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. WPROWADZENIE

Realizujgc artykut 21 pkt.8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, do osrodkow pomocy spotecznej oraz powiatowych centréw pomocy
rodzinie w wojewodztwie matopolskim wystosowano kwestionariusze ankiet
bilansowania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej. Narzedzie to zostato
opracowane w trzech odrebnych wersjach, uwzgledniajgcych specyfike zadan
realizowanych przez gminne osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie oraz miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, obstugujgce
jednoczesnie gminne i powiatowe zadania z zakresu pomocy spotecznej.

Przeprowadzajgc niniejszy bilans zdecydowano sie na objecie nim ogo6tu gmin
i powiatéw wojewoddztwa zgodnie z sugestiami pracownikow Wydziatu Polityki
Spotecznej MUW. Poprzedni bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, bilans za
rok 2004/2005, przeprowadzany byt na wylosowanej probie jednostek. Objeto nim 30
gminnych osrodkow pomocy spotecznej, 16 powiatowych centrow pomocy rodzinie
i 2 grodzkie mops-y.' Obecnie liczbe badanych jednostek poszerzono, by uzyskaé
petniejszy obraz funkcjonowania pomocy spotecznej w naszym wojewodztwie
— oceni¢ szanse i ograniczenia, potrzeby i problemy.

Ankiety (formularze w zatgczniku) wystosowano do wszystkich matopolskich
osrodkdw pomocy spotecznej tj. 179 jednostek oraz wszystkich powiatowych centrow
pomocy rodzinie, w tym miejskich osrodkdéw pomocy spotecznej miast na prawach
powiatéw czyli 22 jednostek. Lacznie bilansem objeto 201 jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej wojewodztwa.

Ze wzgledu brak zwrotéw wszystkich wystosowanych ankiet oraz dostarczenie czesci
z nich znacznie po wyznaczonym terminie, do analizy wynikéw ostatecznie
zakwalifikowanych zostato 136 ankiet z gminnych osrodkéw pomocy spotecznej, 16
ankiet z powiatowych centrow pomocy rodzinie i 3 ankiety miejskich osrodkéw
pomocy spotecznej powiatow grodzkich - razem 155 kwestionariuszy (jednostek).

Nalezy doda¢, iz nie wszystkie dane nadestane przez jednostki pomocy
spotecznej uczestniczgce w badaniu miaty tg samg jakos¢ — nie wszystkie jednostki
udzielaty petnej odpowiedzi na zadane pytania. Szczegotowe dane, co do ilosci
jednostek, ktore braty udziat w odpowiedziach na kolejne pytania ankiety zawarte sg
w dalszej czesci opracowania, w kolejno analizowanych dziatach.

Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, majgce znaczny
wplyw na catosciowy obraz sytuacji i wartosci $rednie, w przedstawionej w dalszej
czesci opracowania szczegoOtowej analizie danych, traktowane byty specyficznie.

tw praktyce, narzedzie bilansu potrzeb pomocy spotecznej za rok 2004/2005 wystosowano do
wiekszej proby JOPS. Jednak ze wzgledu na brak zwrotéw wypetnionych formularzy lub przestanie ich
z duzym opéznieniem, do analizy zakwalifikowata sie ostatecznie w/w liczba jednostek.



W zestawieniach opisujgcych zadania gminne figurujg one w grupie gmin,
w zestawieniach traktujgcych o zadaniach powiatowych zestawiane sg z powiatami.
Ideg lezacg u podstaw bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na rok
2005/2006 byto poznanie sposobu realizacji zadan pomocy spotecznej przez gminy
i powiaty wojewodztwa matopolskiego oraz okreslenie wystepujgcych barier.
W szczegdlnosci starano sie oceni¢ sposéb i stan realizacji podstawowych zadan
ustawowych. Prébowano réwniez zidentyfikowac¢ wdrazanie aktywnych form pomocy,
takich jak tworzenie gminnych systemoéw profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing,
prowadzenie programow celowych, budowanie koalicji na rzecz rozwigzywania
lokalnych probleméw spotecznych oraz sieganie po fundusze strukturalne na ich
realizacje. Starano sie takze okresli¢ bariery utrudniajgce badz uniemozliwiajgce
prawidtowe wypetnianie réznorodnych zadan czy wrecz podejmowanie ich w ogéle.
Stosownie do idei bilansu kwestionariusz podzielono na czesci majgce identyfikowac:
posiadanie dokumentdw strategicznych; wdrazanie programéw ostonowych; zasieg
i jakos¢ wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji zadan pomocy
spotecznej; poziom zabezpieczenia srodkdéw finansowych na realizacje Swiadczen
oraz prowadzenie i rozwoj infrastruktury spotecznej; liczebnos¢ kadry obstugujgcej
realizowane zadania, jej aspiracje edukacyjne, warunki pracy.
Kwestionariusze kierowane do powiatéw zawieraty dodatkowo pytania o organizacje
specjalistycznego poradnictwa i prowadzenie szkolen dla kandydatow na
zastepczych rodzicow i kandydatéw do prowadzenia placéwek rodzinnych, pytania
o wdrazanie specyficznej grupy programéw celowych — programéw pomocy dziecku
I rodzinie oraz pytania zwigzane z dziataniami z zakresu pomocy w integracji ze
srodowiskiem o0s6b majgcych z tym problemy. Ankiete kierowang do gmin
poszerzono natomiast o pakiet pytan dotyczacych budowania gminnego systemu
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. Pytano takze matopolskie gminy
o realizacje zadan dodatkowych np. obstuge Swiadczen rodzinnych.
Nie zapomniano takze o umozliwieniu pracownikom pomocy spotecznej
wojewddztwa wypowiedzenia sie na temat podstawowych trudnosci w codziennej
pracy. Badano trudnosci bedace przeszkodami we wszystkich powyzszych
obszarach. Miejsce na wpisywanie uwag do danego pytania bgdZz miejsce na opis
problemow zwigzanych z dang kwestig znajdowato sie pod wiekszoscig z pytan.
W odniesieniu do srodkéw finansowych, jednostki miaty oszacowaé w jakim stopniu
kwoty przyznane w projekcie budzetu na rok 2006 pozwolg zaspokoi¢ istniejgce
potrzeby. W przypadku pozostatych kwestii pytano o dziatania podjete w roku 2005.



Il. PODSTAWOWE WNIOSKI Z BADAN

Whioski wyptywajgce z analizy danych zgromadzonych w wyniku bilansu
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej za rok 2005/2006, przeprowadzonego we
wspotpracy z gminami i powiatami, w wiekszosci pokrywajg sie z wynikami
zesztorocznego bilansu, zrealizowanego na stosunkowo niewielkiej prébie JOPS.
Zauwazalne sg nieco inne rozktady zmiennych w zakresie poszczegodlnych kwestii,
natomiast tendencje ogélne pozostajg te same.

1. Najbardziej palgcg kwestig pomocy spotecznej w Matopolsce wydaje sie byc¢
niedostateczny poziom zatrudnienia, szczegdlnie w gminnych osrodkach
pomocy spotecznej. Dowoddw na potwierdzenie tezy, ze brak kadr jest kwestig
kluczowg w catej ponizszej analizie dostarczajg prezentowane dane liczbowe
oraz fakt, iz problem ten przewija sie niemal przez catos¢ opracowania, bedac
podstawowg barierg identyfikowang przez pracownikdw w realizacji zadan
pomocy spotecznej w ogole, jak i trudnoscig wskazywang przy szczegotowych
obszarach dziatania.

Ponadto teze te potwierdzajg réznice w ilosci zatrudnionych pracownikéw
pomiedzy miejskimi osrodkami pomocy spotecznej powiatow grodzkich,
a pozostatymi jednostkami pomocy spotecznej, uczestniczgcymi w niniejszej
analizie. Roznice te przekfadajg sie na jakos¢ wiekszosci realizowanych zadan
z korzyscig dla tych pierwszych jednostek, co wida¢ wyraznie ze szczegotowej
analizy przedstawionej w dalszej cze$ci opracowania®. Réznica ta przektada sie
na rodzaj zgtaszanych potrzeb szkoleniowych, ilos¢ prowadzonych programéw
celowych, podejscie do budowania gminnego systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing czy ilo$¢ zadan zlecanych organizacjom pozarzgdowym.

W sytuacji dotkliwego niedoboru kadr pomocy spotecznej gminy doktadajg
jednostkom pomocy spotecznej dodatkowe zadania spoza resortowej ustawy.
Tylko 9 gmin z grupy ankietowanych 136 ops nie realizuje dodatkowych zadan
zwigzanych z obstugg swiadczen rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych lub
zadan zwigzanych z ustawg o postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych
oraz zaliczce alimentacyjnej>. W grupie 127 osrodkéw obstugujacych

2 Najczestszy przypadek stanowig powiatowe centra pomocy rodzinie i gminne osrodki pomocy
spotecznej zatrudniajgce 6 do 10 pracownikéw. Przy czym $redni poziom zatrudnienia
w powiatach wynosi 10 pracownikéw, w gminach 13. Poziom zatrudnienia w miejskich osrodkach
pomocy spotecznej powiatéw grodzkich jest znacznie wyzszy — 80 i 86 pracownikow w Nowym Sgczu
i Tarnowie oraz 464 pracownikow w Krakowie — $rednio 210 pracownikéw na jednostke.

® Obstuge trzech w/iw zadan zakwalifikowano do analizy dot. zwigkszania poziomu zatrudnienia
w sytuacji powierzania osrodkom nowych obowigzkéw.



wymienione zadania w blisko 30%-tach (35 ops) nie zwiekszono w zwigzku
z tym zatrudnienia.

Wedtug intencji ustawodawcy wytgczenie z pomocy spotecznej Swiadczen
rodzinnych, bedgce czescig reorganizacji systemu, miato miedzy innymi
przyczyni¢ sie do odcigzenia pracownikow socjalnych i przesuniecia ,punktu
ciezkosci” z prac administracyjnych na aktywne formy pomocy. Tymczasem
gminy zorganizowaty obstuge tych zadan w sposob dodatkowo obcigzajgcy
pracownikdw pomocy spoteczne;.

Dodatkowo gminy nie zatrudniajg pracownikow socjalnych zgodnie z przepisami
prawa - proporcjonalnie do liczby ludnosci na ich terenie, w liczbie nie mniejszej
niz trzech pracownikdw. Ze zgromadzonych informacji wynika, iz 36 gmin
(26,5%) zatrudnia mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w osrodku czyli ponize;j
ustawowego wymogu, w niektérych osrodkach pracuje tylko jedna osoba
z odpowiednim przygotowaniem zawodowym.

. Brakuje lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, przede
wszystkim gminnych.

tacznie w grupie 155 ankietowanych jednostek pomocy spotecznej 91 (59%)
nie wypetnito, z roznych przyczyn, obowigzku przygotowania lokalnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych. Tylko 36% matopolskich osrodkow
pomocy spotecznej (49 jednostek ze 136 ankietowanych) opracowato lokalng
strategie. W grupie powiatow ziemskich powiatowg strategie rozwigzywania
problemow spotecznych posiada 75% jednostek tzn. 12 z 16 ankietowanych
powiatowych centréow pomocy rodzinie. Natomiast wszystkie powiaty grodzkie
posiadajg stosowny dokument.

. Konieczne jest wspieranie kadr pomocy spotecznej, w szczegolnosci gmin,
W przyjmowaniu przez na siebie roli animatoréw spotecznosci lokalnych,
organizujgcych sie¢ wsparcia i budujgcych programy naprawcze stosowne do
lokalnych uwarunkowan, poprzez zwiekszanie zatrudnienia i propagowanie
nowoczesnych form pracy, nadgzajgcych za aktualnymi zmianami.

Gminy w wiekszosci nie prowadzg programoéw celowych. Takze znaczna czesc¢
powiatow ich nie wdraza. Programy kierowane do grup spotecznych
pozostajgcych w kregu zainteresowania pomocy spotecznej realizowane byty
w 40-tu procentach badanych jednostek tj. w 64 ze 155 ankietowanych.
Tj. programy takie wdraza 39% gminnych osrodkéw pomocy spotecznej i 56%
powiatowych centréw oraz dwa z trzech miejskich osrodkow pomocy spotecznej
powiatow grodzkich. Przy czym gminy w wiekszosci nie prowadzg wiasnych
programoéw, sg partnerami programéw rzgdowych oraz programoéw wdrazanych
przez samorzgd wojewddztwa i Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych. Wiekszos¢ programow, ktére realizujg lub w ktérych
uczestniczg gminne osrodki pomocy spotecznej dotyczy dozywiania o0sob
potrzebujgcych takiej formy wsparcia - w zdecydowanej wiekszosci rzgdowego
programu ,Positek dla potrzebujgcych” (blisko 60% programow) oraz dziatan
z zakresu przeciwdziatania bezrobociu — programy Wojewddzkiego Urzedu
Pracy ,Konserwator”, ,Bezpieczny Wal’ (29,5% programéw). Programami
gminnymi o najwiekszych budzetach $rednich byty programy kierowane do osob
niepetnosprawnych, oparte na montazu finansowym srodkéw witasnych gminy,
budzetu panstwa oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb



Niepetnosprawnych. Jednoczes$nie programy te (obszar ,wyrownywania szans”)
charakteryzujg sie $rednio najliczniejszg grupg beneficjentdw objetych ich
oddziatywaniem. Niestety, w zgromadzonym materiale takie programy sg tylko
cztery.

Znaczna czes¢ gmin nie tworzy systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing. Jedynie 39% gmin (54 jednostki) ze 139 badanych deklaruje
funkcjonowanie utworzonego na swoim terenie gminnego systemu profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing. Przy czym we wszystkich trzech matopolskich
miastach na prawach powiatu tj. w Krakowie, Nowym Sgczu i Tarnowie (ujetych
w tym miejscu tgcznie z gminami) takie systemy funkcjonujg. Kazdy z miejskich
osrodkow pomocy spotecznej powiatdw grodzkich uporzgdkowat tez planowane
dziatania w formie oficjalnego dokumentu.

W oparciu o analize zgromadzonego materialu mozna takze stwierdzi¢, iz
opisywany przez gminy system pomocy dziecku i rodzinie nie zawiera
elementow specyficznych dla tego zadania, bedac zbiorem pozostatych zadan
ustawowych. Pojecie systemu jest nieco inaczej rozumiane przez miejskie
osrodki pomocy spotecznej. Przy czym, co istotne, wszystkie ankietowane mops
wspominajg o ponadresortowej koordynacji wysitkow réznych instytucji na rzecz
kompleksowego wsparcia rodzin z dzieCmi, o czym nie wspominajg pozostate
gminy uczestniczgce w bilansie.

. Istnieje  koniecznos¢ rozwijania wspotpracy gmin  z  organizacjami
pozarzgdowymi przy realizacji zadan pomocy spotecznej oraz wsparcie procesu
profesjonalizacji podmiotow Il sektora, dziatajgcych w pomocy spotecznej.
Analiza wynikdw bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej ujawnia
ograniczong wspotprace gmin z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji
zadan pomocy spotecznej, w przeciwienstwie do powiatow, ktdére prowadzg takg
wspotprace na szerokg skale, zlecajgc organizacjom zadania. Wszystkie
ankietowane jednostki powiatowe (w tym miejskie osrodki pomocy spotecznej
powiatow grodzkich) wspotpracujg przy realizacji zadan pomocy spotecznej
z organizacjami pozarzgdowymi lub innymi podmiotami okreslonymi w Ustawie
0 pomocy spotecznej. W przypadku 10 z 16 powiatowych centrow pomocy
rodzinie (62,5%) i 2 z 3 miejskich osrodkdéw pomocy spotecznej wspotdziatanie
to polega takze na zlecaniu tym podmiotom zadan do realizacji. Z grupy 136
ankietowanych gmin wspoétdziata z organizacjami pozarzgdowymi ok. 73%
jednostek, tj. 99 ops, w tym tylko 31% zlecito w 2005 roku zadania. Blisko 30%
gminnych osrodkéw (37) nie wspotpracuje z podmiotami zaliczanymi do I
sektora w zadnej formie. Te gminy, ktére nie wspétpracujg z organizacjami
pozarzagdowymi w formie zlecania zadan, a deklarowaty prowadzenie
wspotpracy w ogole, opisywaty jg jako: wpieranie merytoryczne tych podmiotow,
udostepnianie list klientow kwalifikujgcych sie do objecia akcjami
charytatywnymi aktualnie prowadzonymi przez te organizacje, organizowanie
spotkan okoliczno$ciowych typu Mikotajki, spotkan wigilijnych, wspdinych
zbiorek zywnosci, wspolng organizacje letniego wypoczynku dla dzieci.

W$&réd podstawowych barier w rozwijaniu wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi gminy, powiaty ziemskie i powiaty grodzkie jednogtosnie
wskazujg przede wszystkim na brak znajomosci przepiséw prawa
w organizacjach pozarzadowych, klopoty z wypetnieniem obowigzujgcych
wymogow formalnych, nieumiejetnosé przygotowywania ofert, brak zrozumienia



koniecznosci prowadzenia dokumentacji realizowanych dziatan. Takie
doswiadczenia wspolnego dziatania owocujg niechecig do prowadzenia
wspoétpracy, a potencjalne wspdlne projekty postrzegane sg jako mato
efektywne.

. Potrzebne jest dalsze rozwijanie specjalistycznego poradnictwa prowadzonego
przez powiaty, szczegolnie poradnictwa prawnego.

12 powiatow z 16 ankietowanych (75%) organizuje wszystkie trzy wskazywane
przez ustawodawce rodzaje specjalistycznego poradnictwa — prawne,
psychologiczne, rodzinne. Jeden z matopolskich powiatéw nie prowadzi
samodzielnie, ani tez zlecajgc podmiotom zewnetrznym, Zadnego typu
poradnictwa specjalistycznego. Trzy kolejne powiaty organizujg dwa jego
rodzaje, a brakujgcym typem poradnictwa jest we wszystkich tych przypadkach
poradnictwo prawne.

. Konieczne jest promowanie rodzinnych form opieki nad dzieémi, szczegdlnie
pozyskiwanie i przygotowywanie kandydatéw do prowadzenia placowek
rodzinnych.

Zaden z powiatow (wytgczajgc powiaty objete oddziatywaniem Osrodkéw
Adopcyjno - Opiekunczych) nie prowadzit ani nie zlecat szkolenia kandydatow
do prowadzenia placéwek rodzinnych, a w catym roku 2005 przeszkolono tylko
8 kandydatéw na rodzicow zastepczych.

. Stwierdza sie niedobory $rodkéw na realizacje zadan wiasnych gmin
i powiatéw. Zupetnie brakuje srodkéw na inwestowanie w lokalng infrastrukture
spoteczng tj. na biezgce inwestycje w jednostkach juz istniejgcych oraz na
inwestycje generujgce nowe miejsca. Identyfikowane sg tez braki Srodkéw na
realizacje Swiadczen pienieznych. Zupetnie nieaktywng formg wsparcia
(zarébwno w gminach jak i powiatach grodzkich) pozostaje udzielanie pomocy na
ekonomiczne usamodzielnienie. Zadania zlecone samorzgdom przez
administracje rzadowg posiadajg zabezpieczenie finansowe zblizone do
petnego.

. Zebrane informacje ujawnity potrzebe podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
pomocy spotecznej - ksztatcenia efektywnych specjalistow, przygotowanych do
dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci i prowadzenia zadan zwigzanych
z aktywnymi formami pomocy, w tym rozwijania funkcji powiatéw w szkoleniu
i doskonaleniu zawodowym kadr pomocy spotecznej z ich terenu oraz
prowadzenia przez nie doradztwa metodycznego.

Pracownicy pomocy spotecznej (szczegodlnie powiatéw) w zasadzie nie sg
zainteresowani podejmowaniem specjalizacji z zakresu pracy socjalnej, mimo
niewielkiej liczby osob legitymujgcych sie tytutem specjalisty.

Nie wszystkie powiatowe centra oferujg szkoleniowe formy wsparcia osrodkom
pomocy spotecznej i innym jednostkom pomocowym z terenu powiatu. 41 gmin
nie uczestniczy w szkoleniach oferowanych przez powiat, a 51 osrodkéw nie
korzysta doradztwa powiatu, gtéwnie z powodu braku oferty - 13 z 16
ankietowanych pcpr szkolito kadry powiatowe w roku 2005, pozostate trzy ich
nie prowadzity takich dziatan.



10.

11.

By¢ moze zapis wprowadzony do ustawy o pomocy spotecznej z dniem
1 stycznia 2006 roku, méwigcy o przystugujgcym pracownikom socjalnym
zwrocie potowy kosztdw uczestnictwa w szkoleniach w zakresie specjalizaciji
zawodowej w zawodzie pracownika socjalnego podniesie  poziom
przygotowania tej grupy pracownikow.

43 osrodkami pomocy spotecznej kierujg osoby nie posiadajgce specjalizacii
z organizacji pomocy spotecznej. W powiatach sg to pojedyncze przypadki,
w powiatach grodzkich taka sytuacja nie wystepuje.

Istnieje potrzeba integrowania stuzb i dziatan na rzecz rozwigzywania
istniejgcych problemdw spotecznych.

Utrudnienia w realizacji zadan pomocy spotecznej, polegajgce na ktopotach ze
wspotdziataniem podmiotdw angazowanych ten proces wymieniano jako
przeszkode przy rozwijaniu wspotpracy z organizacjami pozarzgadowymi,
realizacji programow celowych, budowaniu gminnego systemu profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing, tworzeniu lokalnych strategii, a takze w grupie
dominujgcych przeszkdd w wypetnianiu zadan w ogole.

Za najwazniejszy problem utrudniajgcy realizacje zadan pomocy spotecznej
ankietowani pracownicy osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych centréw
pomocy rodzinie jednogtosnie uznali zbyt matg liczbe pracownikéw w stosunku
do realizowanych zadan — kwestia wspominana na wstepie jako zasadnicza dla
catosci analizy. Byla to najczesciej wybierana odpowiedz — 35% o$rodkow
i 46% powiatowych centrow uznato ten problem za najdotkliwszy. Takze jeden
z trzech powiatow grodzkich zdecydowat sie umiesci¢ te bariere na pierwszym
miejscu.

Kolejne czotowe miejsca wsrdod problemoéw, z ktorymi boryka sie pomoc
spofeczna zajmujg w opinii pracownikéw, kolejno: biurokratyzacja dziatan
pracownikéw socjalnych, czeste zmiany przepisow, zbyt mate Srodki na
Swiadczenia, brak przepisow wykonawczych, brak wspotdziatania pomiedzy
instytucjami  uczestniczgcymi w  procesie pomocowym oraz mate
zainteresowanie lokalnych wtadz problemami i inicjatywami jednostek.



lll. SZCZEGOLOWA ANALIZA BADAN

DIAGNOZA | PLANOWANIE

Tylko 36% matopolskich osrodkdw pomocy spotecznej (49 jednostek ze 136
ankietowanych) opracowato lokalng strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych. W grupie powiatow ziemskich powiatowg strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych posiada 75% jednostek tzn. 12 z 16 ankietowanych
powiatowych centrow pomocy rodzinie. Natomiast wszystkie powiaty grodzkie
posiadajg stosowny dokument. tgcznie w grupie 155 ankietowanych jednostek
pomocy spotecznej 91 (59%) nie wypetnito, z réznych przyczyn, obowigzku
przygotowania lokalnej strategii rozwigzywania spotecznych problemow.

Z zebranych informacji wynika, iz zdecydowana wiekszo$¢ gmin (80%) przyjeta
obowigzujgcg strategie w 2005 roku. W przypadku powiatéw daty przyjecia strategii
miaty wiekszg rozpietos¢ — od 2001 do 2005 roku, przewaznie jednak powstaty one
w okresie ostatnich dwoéch lat. Mozna przypuszczaé, bazujgc na liczbie jednostek,
ktore w ogole nie dysponujg tym dokumentem oraz na bezposrednich kontaktach
z jednostkami (chociaz w ankiecie nie zadano takiego pytania) iz w wiekszosci
przypadkow opracowane strategie sg pierwszymi tego typu dokumentami jednostek.

Przy czym nalezy pamietaé, ze w/w obowigzek natozono na gminy znacznie pozniej
niz na powiaty.

Sposréd 12 powiatdw, ktore podjety wysitek przygotowania strategii (majg juz
dokument przyjety uchwatg Rady Powiatu) 10 wspotpracowato przy jej tworzeniu
z innymi podmiotami, 2 przygotowaly dokument samodzielnie bez udziatu innych
jednostek. Powiatowe centra pomocy rodzinie opracowujgc strategie najczescie]
wspotdziataly z osrodkami pomocy spotecznej — 9 z nich wskazato na
zaangazowanie osrodkow z terenu powiatu w te dziatania. Jako nastepne
w kolejnosci w gronie wspotpracownikéw powiatdw znalazty sie organizacje
pozarzgdowe z ich terenu i wiasciwy terytorialnie urzad pracy — po 7 powiatow
wskazywato na taki rodzaj partnerstwa, a takze inne jednostki pomocy spotecznej
z terenu powiatu — 6 wskazan na angazowanie JOPS innych niz o$rodek pomocy.
W grupie nielicznie wskazywanych innych typow partnerstwa wymieniono sgdy
rejonowe, policje, poradnie.

W grupie 49 os$rodkbw majgcych za sobg doswiadczenia zwigzane
z tworzeniem lokalnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych 7 tworzyto jg
samodzielnie, jedynie z udziatem pracownikow os$rodka. Pozostate matopolskie
osrodki pomocy spotecznej najczesciej, bo w 60%-tach, wykorzystywaty do tworzenia
strategii doswiadczenie wtasciwego terytorialnie urzedu pracy (29 jednostek tj. 59%
wskazywato na takie wspétdziatanie). Wspdtpracowano takze z lokalnymi
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organizacjami pozarzgdowymi (wskazania 17 ops) oraz wiasciwym terytorialnie
powiatowym centrum pomocy rodzinie (wskazania 13 ops).

Srednio, do prac nad strategia gminy zapraszaty parteréw dwoéch rodzajéw (1,9),
powiaty partneréw trzech rodzajow (2,8).

32 gminy wskazaty innych niz w/w partnerow tworzenia strategii. Wsréd nich
najczesciej wskazywano na Policje, szkoty, osrodki zdrowia, rady gmin, gminne
komisje ds. profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych. Dwie z gmin,
w tym jeden mops grodzki, zlecity opracowanie strategii podmiotowi zewnetrznemu,
prowadzgcemu tego typu dziatalnos¢ ustugowa.

Tbl.1. Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych

posiadanie
jednostka strategii | I. jednostek %
tak 49 36,0%
OPS nie 87 64,0%
Ogoétem 136 100,0%
tak 3 100,0%
MOPS nie 0 ,0%
Ogétem 3 100,0%
tak 12 75,0%
PCPR nie 4 25,0%
Ogoétem 16 100,%
facznie ankietowane JOPS liczba
jednostek %
Posiadfs_mie Io_kalnej . TAK 64 41.3%
strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych NIE ; 91 58,7%
OGOLEM 155 100,0%

Wykres 1. Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych

O tak
B nie

Okresy programowania opisywanych dokumentow w przypadku wszystkich
wyzej wymienionych typéw jednostek sg rozne. Dokumenty te wyznaczajg
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priorytetowe dziatania przecietnie na okres 5 - 6 lat, od 2 do 11 lat w przypadku gmin,
od 3 do 9 lat w przypadku powiatéw i od 3 do 10 lat w przypadku powiatéw

grodzkich.

Tbl.2. OPS - Podmioty zaangazowane w tworzenie gminnej strategii rozwigzywania

probleméw spotecznych

Podmioty wspétpracujace przy opracowaniu
strategii* liczba %
jednostek
samodzielnie ops 7 14,2%
wiasciwe terytorialnie pcpr 13 26,5%
inne ops 1 2,0%
inne JOPS 4 8,2%
wiasciwy terytorialnie urzad pracy 29 59,2%
organizacje pozarzgdowe z terenu powiatu 17 34, 7%
Inne 32 65,3%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybrac¢ kilka odpowiedzi.

Tbl.3. MOPS - Podmioty zaangazowane w tworzenie gminnej strategii rozwigzywania

problemoéw spotecznych

Podmioty wspétpracujace przy opracowaniu

strategii* liczba %
jednostek
samodzielnie mops 1 33,3%
inne JOPS 2 66,7%
wtasciwy terytorialnie urzad pracy 2 66,7%
organizacje pozarzagdowe z terenu miasta 2 66,7%
Inne 1 33,3%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybrac kilka odpowiedzi.

Tbl.4. PCPR - Podmioty zaangazowane w tworzenie powiatowej strategii

rozwigzywania probleméw spotecznych

Podmioty wspotpracujace przy opracowaniu
strategii liczba %
jednostek
samodzielnie pcpr 2 16,6%
ops z terenu powiatu 9 75,0%
inne JOPS 6 50,0%
wiasciwy terytorialnie urzad pracy 7 58,3%
organizacje pozarzgdowe z terenu powiatu 7 58,3%
Inne 4 33,3%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybrac kilka odpowiedzi.

Zarébwno powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie osrodki pomocy
spotecznej, jak i gminne osrodki pomocy spotecznej w wiekszosci nie dokonujg
wiasnej diagnozy probleméw spotecznych w celu zaplanowania dziatan
strategicznych. W identyfikowaniu probleméw w wiekszosci opierajg sie na analizie
dominujgcych przyczyn udzielania pomocy spotecznej i wkasnym doswiadczeniu
zawodowym. Witasnej diagnozy nie dokonuje 83% powiatow ziemskich, 67%
powiatbw grodzkich i 67% gmin. Na zlecanie podmiotom zewnetrznym
diagnozowania lokalnej sytuacji lub wykorzystanie badan zewnetrznych wskazato
22% gmin. W ankietach z powiatéw, takze grodzkich, nie pojawita sie taka
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odpowiedz. W tych przypadkach, kiedy jednostka samodzielnie prébowata dokonaé
diagnozy lokalnych problemoéw (16 ops) byta to na ogét analiza wtdrna zrédet
zastanych tzn. danych statystycznych instytucji takich jak: powiatowe urzedy pracy,
Gtowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Krakowie, policja.

Wsréd zgtaszanych trudnosci zwigzanych z opracowywaniem lokalnej
strategii (na pytanie to jednostki odpowiadaty niezaleznie od tego czy posiadaty ten
dokument) gminne osrodki pomocy spotecznej zdecydowanie wskazywaty na zbyt
matg liczbe pracownikéw, by podota¢ temu zadaniu. Drugg barierg wskazywang
przez gminy, w kolejnosci czestosci wystepowania, jest brak wspotpracy pomiedzy
podmiotami, ktorych zaangazowanie w proces tworzenia strategii jest niezbedne,
w tym mate zainteresowanie wtadz gminy. W tej grupie trudnosci znalazty sie takze
skargi na brak wymiany informacji i niewtasciwg realizacje podjetych zobowigzan.
Wiele trudnosci nastrecza takze wspomniane opracowanie diagnozy lokalnych
problemow — trudnosci z gromadzeniem danych, brak srodkéw na przeprowadzanie
badan. Niektore z osrodkow piszg wprost, ze po prostu nie wiedzg jak przygotowaé
strategie, brak im profesjonalnego przygotowania.

Podobnie uwazajg pracownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie, stawiajgc
w gronie probleméw w jednym szeregu: brak pracownikdéw, ktéorych mozna by
obcigzy¢ dodatkowymi zadaniami, trudnosci z zaangazowaniem partnerow oraz brak
dostepu do, w tym mozliwosci samodzielnego opracowania (czesto z braku srodkow)
dobrej diagnozy probleméw. Wspominajg takze o braku gminnych strategii.

Inne przeszkody na drodze do tworzenia gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych widzg pracownicy miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow
grodzkich. Wskazujg oni na utrudnienia spowodowane czestg zmiang regulaciji
prawnych w zakresie pomocy spotecznej oraz brak wystandaryzowanych
wskaznikdéw, pozwalajgcych dokonac testu trafnosci i skutecznosci zapisoéw strategii
— przed rozpoczeciem i po zakonczeniu jej realizacji.

PROGRAMY CELOWE

Programu celowe kierowane do grup spotecznych pozostajgcych w kregu
zainteresowania pomocy spotecznej realizowane byty w 40-tu procentach badanych
jednostek tj. w 64 ze 155 ankietowanych. Programy takie wdraza 39% gminnych
o$rodkéw pomocy spotecznej, 56% powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz dwa
z trzech miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich. Przy czym
liczbe te tworzg wszelkie inicjatywy, ktore mozna okreslic mianem programu,
niezaleznie od zasiegu, wielkosci budzetu, inicjatora dziatania czy innych cech.
Sktadajg sie na nig programy ostonowe wynikajgce z rozpoznanych lokalnych
potrzeb, powiatowe programy pomocy dziecku i rodzinie, wdrazane programy
rzgdowe oraz wszystkie te projekty, ktdérych koordynatorem czy liderem jest inny
podmiot, a osrodek lub centrum bierze w nich udziat. Sumujgc wszystkie wymienione
powyzej rodzaje programow, przecietnie na jeden matopolski osrodek pomocy
spotecznej przypada 0,6 wdrazanego programu (od O do 5), na powiatowe centrum
pomocy rodzinie 0,9 programu (od 0 do 3), a na mops powiatu grodzkiego az 4
programy celowe (0 i 2 oraz 10 programéw). W zgromadzonym materiale zebrano
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opisy 78 programow gminnych, 12 programow wdrazanych przez powiaty grodzkie
i 14 programow prowadzonych przez powiaty ziemskie. tacznie 104 programy

celowe.

Tbl.5. OPS, MOPS, PCPR - Realizacja programéw celowych

czy gmina/powiat

typ jednostki | realizowatw2005r. | liczba %
programy celowe? | jednostek
TAK 53 39,0%
OPS NIE 83 61,0%
Ogétem 136 | 100,0%
TAK 2 66,7%
MOPS NIE 1 33,3%
Ogoétem 3| 100,0%
TAK 9| 56,3%
PCPR NIE 7 43,8%
Ogétem 16| 100,0%

*programy celowe w przypadku powiatdw rozumiane sg tu tgcznie jako programy pomocy dziecku i rodzinie oraz programy
ostonowe wynikajgce z rozeznanych potrzeb powiatu

Wykres. 2, 3, 4. OPS, MOPS, PCPR - Realizacja programéw celowych

OPS

tak
B rie

tak
nie

MOPS

PCPR

B tak
[ nie

Szczegdtowa analiza danych o wdrazanych programach celowych dostarcza nam
informacji o ich charakterze, adresatach dziatan, budzetach, wspotrealizatorach

i innych istotnych dla nich zmiennych.

Tbl.6. OPS - charakter programéw celowych

liczba
charakter programu programow %
dozywianie 45 57,7%
wspieranie zatrudnienia 23 29,5%
wyréwnywanie szans 4 5,1%
poradnictwo i wsparcie 3 3,8%
interwencja kryzysowa 3 3,8%
Ogodtem 78 100,0%

Wiekszos¢ programow, ktore realizujg lub w ktorych uczestniczg gminne
o$rodki pomocy spotfecznej dotyczy dozywiania osob potrzebujgcych takiej formy
wsparcia (w tym dzieci) oraz dziatan z zakresu przeciwdziatania bezrobociu. Blisko
60% opisanych programéw gminnych polega na dostarczaniu positkéw. Inicjatywy te
to gtéwnie uczestnictwo w Rzadowym Programie ,Positek dla Potrzebujgcych” (37
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z 45 programéw dozywiania) oraz w Europejskim Programie Pomocy Zywno$ciowe;
PEAD* ,Dostarczanie zywnosci dla najubozszej ludnosci UE” finansowanym ze
Srodkow unijnych (4 programy).

Z kolei pod pojeciem programéw, ktére na uzytek tego opracowania sklasyfikowane
zostaty jako wspierajgce zatrudnienie (30% ogotu programéw gminnych) kryjg sie
gtébwnie programy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie takie jak ,Bezpieczny
wat” i ,Konserwator”. Programy te przewidujg wykonywanie okresowych prac przez
osoby bezrobotne na watach przeciwpowodziowych Iub prac zwigzanych
z zachowaniem i rewitalizacjg substancji zabytkowej oraz ochrong krajobrazu
kulturowego na terenie wojewodztwa matopolskiego, przy jednoczesnym odbywaniu
przygotowania zawodowego. Osoby te sg zatrudniane w systemie robot publicznych
lub prac interwencyjnych. W tej grupie programdéw znalazt sie takze program
"Wsparcie na starcie" nakierowany na pomoc osobom planujgcym rozpoczecie
pierwszej dziatalnosci gospodarczej, a takze (w jednym przypadku) projekt
utworzenia klubu integracji spoteczne;j.

Pozostate programy dotyczyly wieloaspektowych dziatan na rzecz wyréwnywania
szans grup defaworyzowanych — o0séb niepetnosprawnych (2 programy
wspoffinansowane z PFRON), grup etnicznych, skrajnie ubogich (razem 4 programy)
oraz uczestnictwa gmin w lokalnych koalicjach tworzonych przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach programu ,Przeciw Przemocy”
(sklasyfikowanych tu pod hastem interwencja kryzysowa”) oraz prowadzeniu
poradnictwa.

Stosownie do rodzajow programow, w ktérych uczestniczg gminy rozktadajg
sie zrédta ich finansowania. Gtownymi zrédtami budzetéw opisywanych programéw
jest budzet panstwa, srodki Wojewodztwa Matopolskiego oraz srodki wtasne gminy.
Jest to zrozumiate zwazajgc na fakt, iz wiekszosci sg to programy rzgdowe
i programy WUP, wymagajgce wkfadu finansowego gminy. W grupie innych,
nielicznych zrédet finansowania programow gminnych znalazty sie srodki europejskie
(program PEAD), $rodki PFRON oraz fundusze organizacji pozarzadowych,
bedgcych zapewne partnerami prowadzonych dziatan. Montaz finansowy
w budzetach w/w programéw opierat sie srednio na srodkach z dwéch zrédet (1,6),
najczesciej - ze wzgledu na specyfike wdrazanych inicjatyw - na potgczeniu srodkéw
gminnych i centralnych.

Wysokos¢ srodkéw, ktérymi dysponowaty gminy na wdrazanie omawianych
form pomocy to przecietnie nieco ponad 120 tysiecy ztotych na jeden program. Przy
czym najwieksze z programoéw dysponowaty budzetami w wysokosci blisko dwoch
milionéw ztotych, najmniejsze okoto 7 tysiecy.

Programy o najwiekszych budzetach $rednich to te z obszaru nazwanego tu
,Wyrownywaniem szans” oparte na montazu finansowym srodkéw wiasnych gminy,
budzetu panstwa oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych — $redni budzet programu: 300 000 ziotych (od 132 do 470 tys.
zt.). Rownie wysokie budzety majg programy z obszaru rynku pracy finansowane
przede wszystkim ze srodkow wiasnych i budzetu wojewddztwa — Sredni budzet
programu: 160 000 ztotych (ok. 7400 do 1662 000). Programy dozywiania
finansowane ze $rodkow wilasnych gmin i budzetu panstwa (,Positek dla

* PEAD w krajach Unii Europejskiej funkcjonuje od 1987 roku. Podstawowym zatozeniem Programu
jest zagospodarowanie rezerw surowcéw interwencyjnych (zboza, ryz, mleko, masto) na cele pomocy
spotecznej i wsparcie zywnoscig osob najbardziej potrzebujgcych. Od 2004 roku Polska jako czlonek
UE moze w pehni bra¢ udziat w programie dostarczania zywnosci dla najubozszej ludnosci.
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potrzebujgcych”) oraz srodkow unijnych i organizacji pozarzgadowych (program
PEAD) to trzecia grupa programéw pod wzgledem wysokosci budzetéow, srednio 104
tysigce ztotych na program (od 20 000 do okoto 380 000 zt.). Programy ,poradnictwa
i wsparcia” oraz programy “interwencji kryzysowej” finansowane bylty przewaznie ze
Srodkow wtasnych gminy.

Jednoczesnie programy z obszaru wyréwnywania szans charakteryzujg sie
Srednio najliczniejszg grupg beneficjentow objetych ich oddziatywaniem. Nastepnie,
kolejno, programy dozywiania oraz programy z zakresu interwencji kryzysowej,
najnizej finansowane, ale bedgce dziataniami wymagajgcymi stosunkowo niskich
naktadow finansowych. Programy wspierajgce zatrudnienie, zajmujgce drugg pozycije
pod wzgledem wysokosci budzetéw, sg z kolei jednoczesnie tymi, ktére
charakteryzujg sie najmniejszg przecietng liczbg uczestnikow, co wydaje sie byc¢
zrozumiate ze wzgledu na wysoki koszt wdrazania tego typu form wsparcia.

Najliczniejszg grupe instytucjonalnych wspétpracownikow gmin w realizaciji
programow celowych stanowig jednostki nie nalezgce do sektora pomocy spotecznej
(85% programow posiadato takie partnerstwo), nastepnie, kolejno, inne niz ops
jednostki pomocy spotecznej (38% programéw) oraz jednostki z obszaru Ill-go
sektora (20% programow).

Tbl.7. PCPR - charakter programoéw celowych

liczba
charakter programu programow %
poradnictwo i wsparcie 8 57,1%
interwencja kryzysowa 3 21,4%
wyréwnywanie szans 3 21,4%
Ogétem 14 100,0%

Najliczniejszg grupe programow wdrazanych przez powiaty stanowig
programy z obszaru szeroko rozumianego “poradnictwa i wsparcia” oséb i rodzin
— 8 z 14 opisanych inicjatyw. W tej grupie zebrano programy realizowane przez
powiatowe centra pomocy rodzinie polegajgce na organizowaniu specjalistycznego
poradnictwa, prowadzeniu terapii rodzin i grup wsparcia, w tym spotkan rodzin
zastepczych.

Sredni budzet tych programéw wyniést blisko 124 tysigce ziotych, przy czym
rozpietos¢ wysokosci budzetow byta znaczna, bo od zaledwie 1200 zlotych do az
680 tysiecy. We wszystkie te programy zaangazowane byty $rodki wiasne powiatu,
w wiekszos¢ takze budzet centralny.

Montaz finansowy w budzetach tych programéw opierat sie przewaznie na $rodkach
z podanych zrodet. W pojedynczych przypadkach angazowano tez srodki PFRON,
organizacji pozarzgdowych.

Pozostate programy zgtoszone przez powiaty okreslono jako dziatania
z zakresu wyroéwnywania szans (3 programy) oraz swiadczenia ustug interwencji
kryzysowej (takze 3 programy). Beneficjentami programow wyréwnywania szans byty
osoby niepetnosprawne, a programy te byty finansowane przy udziale srodkow
powiatéw (wszystkie), budzetu Panstwa (2), PFRON (2) i Unii Europejskiej
(1 program). W przypadku dwoch z trzech programow interwencji kryzysowej
wdrazane dziatania polegaty na utworzeniu punktu i osrodka interwenciji przy udziale
Srodkow wiasnych i budzetu panstwa, trzeci program to uczestnictwo we wdrazanym
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przez ROPS w Krakowie wojewodzkim programie ,Przeciw Przemocy”,
finansowanym z budzetu powiatéw i wojewddztwa.

Podobnie jak w przypadku gmin najwiekszymi programami pod wzgledem

liczby ich uczestnikobw sg programy dotyczgce oséb niepetnosprawnych czyli
programy zgrupowane tu w kategorie ,wyrownywanie szans”. Najmniej liczne, pod
wzgledem uczestniczgcych w nich oséb sg powiatowe programy interwencji
kryzysowej, a nastepie programy z zakresu poradnictwa i wsparcia (najliczniejsza
grupa programow powiatowych).
Powiaty przy realizacji opisywanych programow wspotpracowaty Srednio
z partnerami dwoch rodzajow, najczesciej (odmiennie niz gminy) z réznymi
jednostkami pomocy spotecznej (wszystkie programy posiadaty taki typ partnerstwa)
oraz z podmiotami nie nalezgcymi do sektora pomocy spotecznej (62% programow)
i organizacjami pozarzgdowymi (54% programow).

Tbl.8. MOPS - charakter programéw celowych

liczba
charakter programu programow %
wspieranie zatrudnienia 4 33,3%
interwencja kryzysowa 3 25,0%
wyréwnywanie szans 3 25,0%
dozywianie 2 16,7%
Ogétem 12 100,0%

Struktura programéw celowych prowadzonych przez miejskie osrodki pomocy

spotecznej powiatdw grodzkich stanowi potgczenie opisywanych powyzej programow
gminnych i powiatowych, co wydaje sie by¢ zrozumiate ze wzgledu na tgczenie przez
nie tych dwéch rodzajow zadan.
Naijliczniejszg grupe stanowig programy wspierajgce zatrudnienie — 4 z opisanych 12
programow miejskich. W dwoéch przypadkach dziatania w prowadzonym programie
polegaty na wdrazaniu idei przedsiebiorstw spotecznych w ramach projektéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w kolejnych dwoch na tworzeniu klubu
integracji spotecznej oraz uczestnictwie w programie Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie ,Bezpieczny Wat” (prace interwencyjne, roboty publiczne, szkolenia
zawodowe). Mops-y prowadzity tez programy z zakresu interwencji kryzysowej,
wyrownywania szans i dozywiania. Programy interwencji kryzysowej (w dwdch
przypadkach) kierowane byly do oséb bezdomnych, jako trzeci program wskazano
prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej. Programy wyrownywania szans
dotyczyly w tym przypadku uchodzcow i spotecznosci romskiej (program rzgdowy),
a nie 0sob niepetnosprawnych, jak to byto w innych powiatach i gminach. Programy
ujete w grupie ,dozywianie” to, podobnie jak w wiekszosci pozostatych gmin, udziat
w rzgdowym programie ,Positek dla potrzebujgcych”.

Wysokos¢ naktaddw na realizacje programéw celowych mops-6w byta rézna
— od projektow ,bezkosztowych” zaczynajgc (np. dla bezdomnych — ,interwencja
kryzysowa”) na projekcie o budzecie ponad 3-milionowym konczgc (,dozywianie”).
W przypadku powiatow grodzkich najwyzsze finansowanie miaty wtasnie rzgdowe
programy dozywiania ($rednio ponad 2 miliony ziotych na program), nastepnie
programy wspierajgce zatrudnienie — sredni budzet okoto miliona ztotych. Przy czym
programy dozywiania byty tymi, ktérymi objeto najwiekszg liczbe beneficjentow,
a programy z zakresu rynku pracy charakteryzowaty sie (podobnie jak w gminach)
najnizszg sSrednig liczbg osoOb nich uczestniczgcych. Najnizsze budzety Srednie
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dotyczyly dziatan z grupy ,wyrownywania szans”, kierowanych do uchodzcow
i Roméw. Jest to zasadnicza réznica w stosunku do pozostatych powiatéw i gmin,
gdzie te rodzaje inicjatyw charakteryzowaty sie budzetami najwyzszymi. Byly to
jednak gtébwnie projekty dziatanh na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Programy celowe mops finansowane byty z podobnych Zzrédet jak programy
pozostatych powiatow i gmin.

Miejskie osrodki powiatéw grodzkich czes$ciej wspotpracujg przy realizacji
programéw celowych z instytucjami spoza pomocy spotecznej (100% programow
miato takie partnerstwa) niz z jednostkami pomocy spotecznej (30% programoéw),
angazujgc w te wspotprace srednio 1,4 partnera.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz gminy w wiekszos$ci nie prowadzg wtasnych
programow, sg natomiast partnerami programéw rzgdowych oraz programow
wdrazanych przez samorzad wojewddztwa i Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Natomiast powiaty na poczet realizowanych programow
ostonowych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb powiatu oraz programéw pomocy
dziecku i rodzinie zaliczajg realizacje innych ustawowych zadan, takich jak
prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej czy organizacja zastepczego
rodzicielstwa.

Nie wszystkie inicjatywy podejmowane w celu rozwigzywania lokalnych
probleméw muszg mieC postaC programu, czy by¢ wdrazane metodg projektu.
Metoda realizacji zalezy bowiem od charakteru prowadzonych dziatan. Dlatego
przygotowujgc bilans spytaliSmy jednostki pomocy spotecznej o to czy podejmowaty
w 2005 roku ,inne zadania z zakresu pomocy spotecznej wynikajgce z rozeznanych
potrzeb”. Czyli inne zadania ponad te okreslone wprost w ustawie o pomocy
spotecznej, nie bedgce programami celowymi.

Aktywnos¢ gmin na tym polu sprowadza sie do dziatan o charakterze akcji,
najczesciej: organizowania kolacji wigilijnych dla oséb bezdomnych i samotnych,
organizowania imprez mikotajkowych i przygotowywania paczek s$wigtecznych,
organizacji wypoczynku letniego dla dzieci, organizowania zbiorek zywnosci
i odziezy. Pojedyncze gminy dodaty do tego: prace w ramach gminnego programu
profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i pomoc bezdomnym. Przy
czym nalezy dodac, ze tylko nieliczne gminy opisywaty jakgkolwiek dziatalnos¢
dodatkowa.

Jednoczesnie wiekszos¢ inicjatyw definiowanych tu jako dziatania bedace
odpowiedzig na specyficzne potrzeby gmin wymieniana byta takze jako element
gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing.

Aktywnosc¢ powiatéw w zakresie podejmowania nadprogramowych dziatan
wynikajgcych z rozeznanych potrzeb w zasadzie nie =zostata odnotowana.
Sporadycznie wskazywano na jakie§ obszary dziatalnosci i we wszystkich
przypadkach byty to inicjatywy bedace realizacjg zadan ustawowych tj.: prowadzenie
placowek opiekunczo wychowawczych, prowadzenie srodowiskowego domu
samopomocy, organizacja specjalistycznego poradnictwa. Natomiast w przypadku
miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatdow grodzkich wskazywane dziatania
dodatkowe majg charakter odrebny od zadah podstawowych - uruchomienie
programu pomocy wolontaryjnej dla dzieci, wdrozenie programu pomocy
wolontaryjnej kierowanej do osoOb starszych i samotnych, przygotowanie do
uruchomienia punktu aktywnosci lokalnej.

Wsréd  trudnosci  pojawiajgcych  sie  przy opracowywaniu i wdrazaniu
programéw ostonowych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy osrodki pomocy
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spotecznej zdecydowanie wskazujg na dwie bariery - zbyt matg liczbe pracownikéw
i tak juz nadmiernie obcigzonych realizacjg swiadczen obowigzkowych oraz brak
Srodkéw na finansowanie tych dziatan. Pozostate bariery na drodze do wdrazania
programéw ostonowych, wskazywane przez osrodki, zwigzane sg z konkretnymi
programami opisanymi powyzej. W grupie programéw z zakresu wspierania
zatrudnienia istniejgce przeszkody polegajg na braku lokalnych przedsiebiorcow,
ktorzy zatrudnialiby aktywizowane osoby bezrobotne, zbyt matg liczbe ofert
pracy w stosunku do zapotrzebowania, nieche¢ samych bezrobotnych do
podejmowania zatrudniania w ramach programu ,Konserwator”. W kontekscie
programéw z zakresu dozywiania gminy skarzg sie przede wszystkim na brak
stotowek lub ich dalekie usytuowanie, trudnosci z transportowaniem positkéw,
nieche¢ rodzicow i samych dzieci do korzystania z dozywiania, problemy
z dostarczaniem przez rodzicow dokumentéw uprawniajgcych dzieci do takiej formy
pomocy. Pojedyncze gminy wymieniajg brak partnerow do wspolnych dziatan, w tym
zainteresowania lokalnych wiadz oraz brak odpowiedniego przygotowania do
tworzenia programéw i zwigzanej z tym oferty szkoleniowej.

Podobnie opowiadaty powiaty. Najczesciej identyfikowanym ograniczeniem w tym
zakresie jest wedtug nich brak kadry i sSrodkéw na realizacje programow. Do katalogu
barier istniejgcych w tym zakresie powiaty grodzkie dodaty przewlekie procedury
zwigzane z wykorzystywaniem srodkéw unijnych, opdznienia w przekazywaniu
kolejnych transzy S$rodkow, co powoduje skrocenie okresu realizacji projektow
i spietrzenie sie zadan w momencie ich uruchomienia.

GMINNY SYSTEM PROFILAKTYKI | OPIEKI NA DZIECKIEM | RODZINA

Jedynie 39% gmin (54 jednostki) ze 139 badanych deklaruje funkcjonowanie
utworzonego na swoim terenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing. Przy czym we wszystkich trzech matopolskich miastach na prawach
powiatu tj. w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie (ujetych w tym miejscu tgcznie
z pozostatymi gminami) takie systemy funkcjonujg. Kazdy z miejskich osrodkéw
pomocy spotecznej powiatow grodzkich uporzadkowat tez planowane dziatania
w formie oficjalnego dokumentu. Z grupy pozostatych gmin, ktdére budujg system
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing tylko 22% jednostek planowane dziatania
ujeto w oficjalnym dokumencie.
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Wykres. 5. OPS, MOPS - Organizacja gminnego systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing

Czy gmina ma system opieki nad dzieckiem irodzing?

B tak
I nie

Tbl.9. OPS, MOPS - Organizacja gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
rodzing

Czy gmina organizuje liczba
typ jednostki system? jednostek %
TAK 54 38,8%
OPS/MOPS NIE 85 61,2%
Ogotem 139 | 100,0%

Tbl.10. OPS, MOPS - czy dziatania planowane w ramach Systemu opisano w oficjalnym

dokumencie?

typ jednostki liczba
jednostek %
TAK 30 65,2%
OPS NIE 16 34,8%
Ogotem 46 | 100,0%
TAK 3| 100,0%
MOPS NIE 0 ,0%
Ogotem 3| 100,0%

Pojecie systemu jest roznie rozumiane przez gminy. Jako uzasadnienie jego
funkcjonowania wymienia sie roéznorodne dziatania, najczesciej: wsparcie rodzin
w postaci uruchamiania (w réznych formach) poradnictwa prawnego, rodzinnego
i psychologicznego oraz interwencji kryzysowej, prowadzenie placéwek opiekunczo
- wychowawczych wsparcia dziennego, w tym zwiekszanie ilosci dostepnych w nich
miejsc, organizacje dozywiania dzieci w szkotach oraz udzielanie rodzinom pomocy
finansowej w przewidzianych ustawg formach. Generalnie, w oparciu o analize
zgromadzonego materialu mozna stwierdzi¢, iz opisywany przez gminy system
pomocy dziecku i rodzinie nie zawiera w wiekszosci elementéw specyficznych dla
tego zadania, bedgc zbiorem pozostatych zadan ustawowych.

Rozumienie systemu, a co za tym idzie rodzaj podejmowanych inicjatyw w przypadku
miejskich osrodkdw pomocy spotecznej rézni sie nieco od pozostatych gmin. Rdznice
te powoduje wykonywanie zadan powiatu z zakresu pomocy spotecznej przez
te jednostki i w zwigzku z tym w katalogu dziatah sktadajgcych sie na opisywany
system znalazto sie organizowanie opieki w rodzinach zastepczych, tworzenie
placéwek rodzinnych, zmiany przeksztatceniowe w istniejgcych placéwkach
opiekunczo - wychowawczych. Istotne jednak jest, iz wszystkie ankietowane mops
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wspominajg o ponadresortowej koordynacji wysitkbw réznych instytucji na rzecz
kompleksowego wsparcia rodzin z dzie¢mi, 0 czym nie wspominajg pozostate gminy
uczestniczgce w bilansie.

Tbl.11. OPS, MOPS - Dziatania podjete w ramach gminnego systemu profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing

typ liczba
jednostki Rodzaj dziatania je?nkos
e

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa (np. wsparcie psychologiczne
rodzin, poradnictwo rodzinne, poradnictwo prawne, punkty informacyjno
- konsultacyjne) 36
tworzenie i prowadzenie placowek opiekunczo — wychowawczych wsparcia
dziennego 23
udzielanie pomocy finansowo - rzeczowej (np. zasitki celowe, zakup

OPS poqrec?zn{kow .szlfolnych) 14
dozywianie dzieci 12
organizowanie kolonii dla dzieci 8
praca socjalna z rodzing 7
finansowanie i prowadzenie programéw profilaktycznych w szkotach 6
obejmowanie interwencjg kryzysowa (np. prowadzenie punktow 1K) 5
wspotpraca z gminng komisjg rozwigzywania probleméw alkoholowych 5
organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych, pomoc w nauce 3
organizowanie imprez dla dzieci np. mikotajkowych 1
tworzenie, prowadzenie, zlecanie prowadzenia placéwek opiekuhczo
— wychowawczych (w tym rodzinnych) oraz dokonywanie w nich zmian
reorganizacyjnych (specjalizacje, programy naprawcze, osigganie
standardow) 6
budowanie sieci partneréw do swiadczenia zintegrowanej pomocy rodzinie 2

MOPS organizowanie opieki w rodzinach zastepczych 2
organizowanie poradnictwa rodzinnego 2
organizacja cyklu konferencji nt. probleméw opiekunczo - wychowawczych 1
organizacja interwencji kryzysowej 1
dozywianie dzieci 1
organizowanie kolonii dla dzieci 1

Ograniczenia w tworzeniu gminnego systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing, o ktore zapytano matopolskie osrodki pomocy spotecznej
zobowigzane do jego budowania, w zasadzie nie odbiegajg od tych wskazywanych
wczesniej, zwigzanych z tworzeniem strategii czy programéw celowych. Po raz
kolejny dominujg — niedobory srodkéw i pracownikdéw. Specyficznymi trudnosciami
dla tej grupy dziatan sg dos¢ liczne wskazania na brak lokali w gminach,
w ktérych mozna by prowadzi¢ réznorodne formy wsparcia. Pojawiajg sie réwniez
narzekania na mate zainteresowanie wiadz gminy i trudnosci we wspotpracy
z partnerami podejmowanych przedsiewzieé.

W zwigzku ze specyfikg realizowanych zadan, specyficzne sg elementy
systemu tworzonego w powiatach grodzkich. Charakterowi realizowanych zadan
odpowiadajg wskazywane trudnosci. Obok trudnosci juz wymienianych, takich jak:
braki kadrowe, finansowe i trudnosci we wspotpracy pomiedzy podmiotami
zaangazowanymi w tworzenie systemu (tu polegajgcymi na zaburzonym przeptywie
informacji, co sprawia, ze dziatania czesto prowadzone sg w sposob
nieskoordynowany i chaotyczny) méwi sie o trudnosciach odnoszacych sie wprost do
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konkretnych dziatan. Pojawia sie problem braku kandydatow do petnienia funkciji
rodzin zastepczych i prowadzenia placowek rodzinnych, problem braku placéwek dla
dzieci niedostosowanych spotecznie tj. mtodziezowych osrodkéw wychowawczych
przez co sg one umieszczane w placowkach socjalizacyjnych, powodujgc wiele
trudnosci.

DZIALANIA NA RZECZ 0OSOB MAJACYCH TRUDNOSCI Z INTEGRACJA
ZE SRODOWISKIEM

69% powiatowych centrow pomocy rodzinie (11 z 16 ankietowanych) oraz
wszystkie miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich organizujg pomoc
w integracji ze srodowiskiem dla os6b majgcych trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia. Wedtug zapiséw ustawy o pomocy spotecznej pomoc taka nalezy sie
miodziezy opuszczajgcej placoéwki opiekunczo-wychowawcze, domy pomocy
spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek
z matoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy, rodziny zastepcze, schroniska dla nieletnich,
zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze lub mitodziezowe
osrodki wychowawcze, osobom, ktére otrzymatly status uchodzcy oraz osobom
majgcych trudnosci przystosowawcze po opuszczeniu zaktadu karnego.

Tbl.12. MOPS, PCPR - Prowadzenie dziatan na rzecz oséb majacych trudnosci
z integracja

czy gmina/powiat prowadzi MOPS PCPR
dziatania integracyjne? |. jednostek % l. jednostek %
TAK 3 100,0% 11 68,8%
NIE 0 ,0% 5 31,3%
Ogétem 3 100,0% 16 100,0%

Swiadczona przez powiaty pomoc przybiera rézne formy. Najczesciej
wymieniane jest udzielanie pomocy w formie mieszkan chronionych i organizowanie
poradnictwa réznego typu. Ponadto swiadczone jest doradztwo zawodowe, pomoc
rzeczowa i finansowa oraz organizowanie grup wsparcia, a takze (rzadziej) pomoc
w uzyskaniu lokalu mieszkalnego i kontynuowaniu nauki.

SPECJALISTYCZNE PORADNICTWO | ORGANIZACJA OPIEKI W RODZINACH
ZASTEPCZYCH

Do swiadczen pomocy spotecznej o charakterze niepienieznym nalezy miedzy
innymi poradnictwo specjalistyczne - prawne, psychologiczne i rodzinne. Pomoc taka
nalezy sie osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd.
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Obowigzek zapewnienia takich ustug spoczywa na powiatach. By oceni¢ poziom
realizacji tego zadania w naszym wojewddztwie, powiatowym centrom pomocy
rodzinie oraz miejskim osrodkom pomocy spofecznej miast na prawach powiatow
zadalismy pytania dotyczgce organizacji poradnictwa. Pytano czy pcpr lub mops
prowadzi, sam lub we wspodtpracy z innymi podmiotami, specjalistyczne poradnictwo
na terenie powiatu.

W wyniku analizy zgromadzonych odpowiedzi daje sie zauwazyc, iz poradnictwo
prawne, polegajgce na udzielaniu informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw
lokatoréw prowadzi 12 z 16 uczestniczacych w badaniu powiatéw. Poradnictwo
psychologiczne czyli dziatania, ktore wedtug przepisow polega¢ majg na wdrazaniu
procesu diagnozowania, profilaktyki i terapii prowadzone jest w 14 z 16 powiatow.
Jeden z powiatow nieprowadzenie tego rodzaju poradnictwa argumentuje faktem,
iz w stopniu wystarczajgcym zapewniajg je podmioty zewnetrzne.

Specjalistyczne poradnictwo rodzinne, obejmujgce szeroko rozumiane problemy
funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych
i zastepczych oraz problemy opieki nad osobg niepetnosprawng, a takze terapie
rodzinng prowadzi 15 z 16 powiatéw objetych bilansem.

Tbl.13. PCPR, MOPS - Organizacja specjalistycznego poradnictwa prawnego

czy pcpr/mops prowadzi
specjalistyczne PCPR MOPS
poradnictwo prawne? I. jednostek % I. jednostek %

tak 12 | 75,0% 3| 100%
nie 4 25,0% 0 ,0%
nie, nie ma potrzeby 0 ,0% 0 ,0%
nie, inne podmioty

zapewniajg 0 ,0% 0 ,0%
Ogotem 16 | 100% 3| 100%

12 powiatéw z 16 ankietowanych (75%) organizuje wszystkie trzy wskazywane przez
ustawodawce rodzaje specjalistycznego poradnictwa. Trzy powiaty organizujg dwa
jego rodzaje, a brakujgcym typem poradnictwa jest we wszystkich tych przypadkach
poradnictwo prawne, przy czym jeden z tych powiatéw nie organizuje poradnictwa
psychologicznego z powodu zaspakajania potrzeb na takie ustugi przez inne
podmioty z terenu powiatu, co zostato wliczone.

1 z powiatdw nie prowadzi samodzielnie, ani tez zlecajgc podmiotom zewnetrznym,
zadnego typu poradnictwa specjalistycznego.

Tbl.14. PCPR, MOPS - Organizacja specjalistycznego poradnictwa psychologicznego
czy pcpr/mops prowadzi
specjalistyczne poradnictwo PCPR MOPS
psychologiczne? I. jednostek % I. jednostek %
tak 14 87,5% 3| 100%
nie 1 6,3 % 0 0%
nie, nie ma potrzeby 0 ,0% 0 ,0%
nie, inne podmioty zapewniajg 1 6,3% 0 ,0%
Ogotem 16 | 100,0% 3| 100%
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Typem poradnictwa, w ktérego realizacji wida¢ najwieksze braki w powiatach

(podobnie jak w roku ubiegtym) jest specjalistyczne poradnictwo prawne.

Tbl.15. PCPR, MOPS - Organizacja specjalistycznego poradnictwa rodzinnego
czy pcpr/mops prowadzi
specjalistyczne poradnictwo PCPR MOPS
rodzinne? I. jednostek % I. jednostek %
tak 15 93,8% 3| 100%
nie 1 6,3 % 0 0%
nie, nie ma potrzeby 0 ,0% 0 ,0%
nie, inne podmioty zapewniajg 1 6,3% 0 ,0%
Ogétem 16| 100,0% 3| 100%

Tbl.16. PCPR - Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa

rodzaje poradnictwa
prowadzonego przez pcpr liczba
pcpr %
nie prowadzi zadnego 1 6,3%
prowadzi 1 rodzaj 0 ,0%
prowadzi 2 rodzaje 3 18,8%
prowadzi 3 rodzaje 12 75,0%
Ogotem 16 100,0%

Wszystkie trzy, okreslone Ustawg, rodzaje specjalistycznego poradnictwa: prawne,
psychologiczne i rodzinne majg natomiast zapewnione mieszkancy Krakowa,
Tarnowa i Nowego Sgcza czyli powiatéw grodzkich.

Powiaty, na ktorych terenie nie funkcjonuje osrodek adopcyjno - opiekunczy,
i ktére nie sg objete dziatalnoscia OAO spoza powiatu, poproszono
o odpowiedz na pytanie o szkolenia kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastepczej i kandydatow do prowadzenia placowek rodzinnych, ktére zgodnie
z Ustawg o pomocy spotecznej w tym przypadku prowadzi powiatowe centrum
pomocy rodzinie lub inny podmiot na jego zlecenie.
W grupie 9 powiatéw, na ktorych cigzy obowigzek szkolenia kandydatow
z powodu braku na ich terenie osrodka adopcyjno — opiekunczego tylko trzy powiaty
szkolity kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, w tym jeden zlecit to
zadanie zewnetrznemu podmiotowi. tgcznie w roku 2005 przeszkolono
w wojewodztwie 11 takich kandydatéw®, o$miu przez pracownikdw pcpr, trzech przez
podmiot zewnetrzny, na zlecenie centrum.

Tbl.17. PCPR - szkolenie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej

szkolenie kandydatéw
do petnienia funkcji liczba
rodziny zastepczej pcpr %
nikt nie szkoli 6 37,5%
szkolenia prowadzi OAO 7+ 43,8%
szkolenia prowadzit PCPR 2 12,5%
szkolenia prowadzit inny 1 6,3%

® Matzenstwo kandydujgce traktowane byto jako jeden kandydat. Dana nie uwzglednia liczby
kandydatow przeszkolonych przez matopolskie OAO.
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podmiot na zlecenie centrum
Ogoétem 16| 100,0%

* to powiaty, na ktérych terenie jest OAO lub powiat objety jest jego dziataniem.

Zaden z powiatow (wytgczajgc powiaty objete oddziatywaniem OAO) nie prowadzit
ani nie zlecat w 2005 roku szkolenia kandydatow do prowadzenia placéwek
rodzinnych. Jest to podobna sytuacja jak w roku poprzednim, w ktérym sposrod
czterech jednostek powiatowych, ktore wpisaty w ankiecie aktywnosS¢ w zakresie
szkolenia kandydatow do prowadzenia placowek rodzinnych, trzy nie przeszkolity
nikogo, jedna wykazata sie przeszkoleniem jednego kandydata, zlecajgc to zadanie.
Jeden z powiatéw wskazat w odpowiedzi brak kandydatéw do prowadzenia placowek
rodzinnych.

Zastanawiajgco wyglada sytuacja w zakresie szkolenia kandydatéw do petnienia
funkcji rodziny zastepczej w porownaniu z rokiem 2004. W 2004 roku przeszkolono
ich 72, w 2005 tylko 8. Jednak przy blizszym przyjrzeniu sie danym widaé, ze 80%
tej liczby (57 kandydatow) byto wynikiem aktywnosci jednego powiatu.

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI PRZY REALIZACJI
ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Wszystkie ankietowane jednostki powiatowe (w tym miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatow grodzkich) wspotpracujg przy realizacji zadan pomocy
spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi lub innymi podmiotami okreslonymi
w Ustawie. W przypadku 10 z 16 powiatowych centrow pomocy rodzinie (62,5%)
i 2 z 3 miejskich osrodkéw pomocy spotecznej wspoétdziatanie to polega takze na
Zlecaniu tym podmiotom zadan do realizacji.

Tbl.18. OPS, MOPS, PCPR - Wspétpraca z organizacjami przy realizacji zadah pomocy
spotecznej

Czy gmina/powiat OPS MOPS PCPR
wspotpracuje

z organizacjami . . .

pozarzadowymi? | |. jednostek % I. jednostek % l. jednostek %
TAK 99 72,8% 3| 100,0% 16 | 100,0%
NIE 37 27,2% 0 ,0% 0 ,0%
Ogotem 136 | 100,0% 3| 100,0% 16 | 100,0%

Wykres. 6, 7, 8. Wspélpraca z organizacjami przy realizacji zadan pomocy spotecznej
MOPS

OPS

B tak
B nie

B tak

PCPR

B tak
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Nieco odmiennie sytuacja ta wyglada w gminach. Z grupy 136 ankietowanych gmin
wspoitdziata z organizacjami pozarzgdowymi ok. 73% jednostek, tj. 99 ops, w tym
Tylko 31% zlecito w 2005 roku zadania. Blisko 30% gminnych osrodkéw (37) nie
wspotpracuje z podmiotami zaliczanymi do Il sektora w zadnej formie. Przecietnie na
jednag gmine z grupy tych, ktére zadania zlecaja, przypada 1,4 zlecenia.

Tbl.19. OPS, MOPS, PCPR - Zlecanie zadan z zakresu pomocy spolecznej

Czy gmina/powiat OPS MOPS PCPR

Zlecit zadania

organizacjom . . .

pozarzadowym? I. jednostek % I. jednostek % |. jednostek %
TAK 31 31,0% 2 66,7% 10 62,5%
NIE 69 69,0% 1 33,3% 6 37,5%
Ogotem 100 | 100,0% 3| 100,0% 16 | 100,0%

Najczesciej zlecanym przez gminy rodzajem zadania z zakresu pomocy
spotecznej byto prowadzenie roéznego typu jednostek, najczesciej placowek
opiekunczo — wychowawczych wsparcia dziennego, 10 ops wskazato, iz zleca takie
zadanie. Zgtaszano takze zlecenia prowadzenia $rodowiskowych doméw
samopomocy, schronisk dla ofiar przemocy i innych oséb potrzebujgcych, warsztatu
terapii zajeciowej i domu pomocy spotecznej o zasiegu lokalnym. Prawie rownie
czesto zlecano organizacjom pozarzgdowym lub innym podmiotom okreslonym przez
ustawodawce, Swiadczenie ustug opiekunczych dla oséb samotnych, ktére z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych oraz organizacje
dozywiania.

Tbl.20. OPS - rodzaj zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym

rodzaj zadania liczba
jednostek

prowadzenie placéwek opiekunczo - wychowawczych wsparcia
dziennego 10
Swiadczenie ustug opiekunczych

dozywianie

prowadzenie Srodowiskowych doméw samopomocy
prowadzenie terapii i rehabilitacji oséb niepetnosprawnych
zapewnienie opieki i schronienia dla ofiar przemocy
prowadzenie warsztatéw terapii zajeciowej

organizowanie poradnictwa rodzinnego

zapewnianie schronienia i opieki osobom starszym, chorym,
bezdomnym

pomoc rzeczowa

prowadzenie domu pomocy spofecznej

promowanie zdrowego stylu zycia

roboty publiczne

RIFRINN WO

i

Poza 31 gminami, ktére w roku 2005 zlecity zadania z zakresu pomocy spotecznej
organizacjom pozarzgdowym, w zestawieniu wida¢ kilkadziesigt innych gmin, ktére
podaty, ze wspotpracowaty z organizacjami pozarzgdowymi w inny sposoéb.
Te gminy, ktore nie wspétpracujg z organizacjami pozarzgdowymi w formie zlecania
zadan, a deklarowaty prowadzenie wspotpracy w ogole, opisywaty jg jako: wpieranie
merytoryczne tych podmiotéow, udostepnianie list klientow kwalifikujgcych sie do
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objecia akcjami charytatywnymi aktualnie prowadzonymi przez te organizacje,
organizowanie spotkan okolicznosciowych typu Mikotajki, spotkan wigilijnych,
wspolnych zbiorek zywnosci, wspolng organizacje letniego wypoczynku dla dzieci.
Prowadzenie jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej jest rowniez
najczestszym typem zlecenia w przypadku miejskich osrodkow pomocy spotecznej
powiatow grodzkich. Mops-y, podobnie jak gminy, zlecajg prowadzenie: placowek
opiekunczo — wychowawczych (w tym przypadku r6znego typu), doméw pomocy
spotecznej, osrodkéw wsparcia — srodowiskowych domoéw samopomocy, schronisk
oraz mieszkan chronionych. Powierzane innym podmiotom jest takze organizowanie
szeroko rozumianego poradnictwa oraz Swiadczenie ustug opiekunczych.
Grodzkie jednostki charakteryzuje najwyzsza srednia iloS¢ powierzanych zadan - 5
Zlecen na jeden mops — znacznie wiecej niz w pozostatych gminach, a takze innych
powiatach.

Tbl.21. MOPS - rodzaj zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym

rodzaj zadania liczba
jednostek

w

prowadzenie placéwek opiekunczo - wychowawczych
prowadzenie poradnictwa rodzinnego, pedagogicznego,
psychologicznego

zapewnienie schronienia

prowadzenie domow pomocy spotecznej

Swiadczenie ustug opiekunczych

prowadzenie srodowiskowego domu samopomocy
prowadzenie mieszkan chronionych

prowadzenie grup wsparcia

prowadzenie punktu konsultacyjno - diagnostycznego
dla uzaleznionych od narkotykow 1

IR INNNDN

Katalog zadanh zlecanych przez powiatowe centra pomocy rodzinie wyglada
podobnie jak w przypadku gmin i powiatow grodzkich. Roéwniez tutaj prowadzenie
jednostek pomocowych réznego typu pojawiato sie najczesciej. Przewaznie zlecano
prowadzenie placoéwek opiekunczo — wychowawczych (7 z 10 powiatow zlecito
zadania takiego rodzaju). Drugie miejsce pod wzgledem czestosci zlecania
zajmowato prowadzenie domow pomocy spotecznej (4 powiaty zlecaty prowadzenie
dps). Ponadto zlecono prowadzenie s$rodowiskowych domoéw samopomocy
(3 powiaty), prowadzenie warsztatu terapii zajeciowej, mieszkania chronionego.
Pozostate zadania sg charakterystyczne dla realizowanych przez pcpr innych zadan
powiatu z zakresu pomocy spotecznej (w przypadku pcpr wida¢ to wyrazniej niz
w przypadku mops) oraz zadan z obszaru rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz
zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Ws$rdd zlecen charakterystycznych dla zadan
powiatowych widac: szkolenie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
i prowadzenia placoéwek rodzinnych (1 powiat), $wiadczenie ustug interwenciji
kryzysowej (2 powiaty), organizowanie specjalistycznego poradnictwa (1 powiat),
szkolenie i wsparcie dla oséb prowadzacych placéwki rodzinne i rodziny zastepcze
(1 powiat). Pozostate zadania zlecane przez powiaty dotyczyly dziatan wspierajgcych
osoby niepetnosprawne — zaopatrzenie w sprzet, rehabilitacja, organizacja
wypoczynku. Przecietnie na jeden powiat przypadato w 2005 roku 2,6 zlecenia.
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Tbl.22. PCPR - rodzaj zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym

liczba
jednostek

rodzaj zadania

prowadzenie placéwek opiekunczo - wychowawczych
prowadzenie domdéw pomocy spotecznej

prowadzenie srodowiskowego domu samopomocy

szkolenie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

i prowadzenia placéwek rodzinnych

Swiadczenie ustug interwenciji kryzysowej

prowadzenie warsztatu terapii zajeciowej

prowadzenie mieszkania chronionego

organizowanie specjalistycznego poradnictwa

rewalidacja i rehabilitacja oséb niepetnosprawnych
zaopatrzenie oséb niepetnosprawnych w sprzet rehabilitacyjny
organizacja sportu, kultury, rekreacji osobom niepetnosprawnym
szkolenie i wsparcie dla os6b prowadzacych placowki rodzinne
i rodziny zastepcze

prowadzenie innego osrodka wsparcia

RRRRRRNN (WA

=

=

Prébujgc zbudowaé petng ocene zakresu wspoétpracy matopolskich jednostek
pomocy spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami okreslonymi
w ustawie tj. Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi, zapytano je o inne niz zlecenia i nieformalne
wspotdziatanie, formy wspétpracy z tymi podmiotami. Zapytano ankietowane
jednostki o wykorzystywanie mozliwosci wspotdziatania wynikajgcych z Ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie tj. mozliwosci tworzenia
wspolnych zespotow o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych
z przedstawicieli organizacji pozarzgdowych i administracji publicznej oraz
o realizacje rocznych programow wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Tylko w 9 ankietowanych gminach (9% z grupy tych, ktére wspominaty
o jakimkolwiek wspotdziataniu, 6,6% z ogdétu gmin) funkcjonujg wspodine zespoty,
ktérych celem jest doradztwo i inicjowanie zadah w zakresie pomocy spoteczne;.
Pozostate ops zaprzeczajg istnieniu takich inicjatyw w gminie.

Przyktady funkcjonowania takich zespotéw mozna natomiast znalez¢ w potowie
powiatow ziemskich tzn. w 7 z 15 odpowiadajgcych na to pytanie oraz w jednym
z trzech mops powiatéw grodzkich.

W rzeczywisto$ci jednak liczba wspdlnych zespotow wskazanych przez JOPS wydaje
sie by¢ jeszcze mniejsza. Wskazuje na to ich charakterystyka, bedgca przedmiotem
kolejnego pytania ankiety.

Tbl.23. OPS, MOPS, PCPR - Wspdlne zespotly o charakterze inicjatywno - doradczym

czy naterenie
gminy/ powiatu
funkcjonuja liczba
jednostka | wspélne zespoty? | jednostek %
tak 9 9,0%
OPS nie 91 91,0%
Ogétem 100 100,0%
MOPS tak 1 33,3%
nie 2 66,7%
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Ogotem 3 100,0%
tak 7 46,7%
PCPR nie 8 53,3%
Ogoétem 15 100,0%

Z grupy zgtoszonych (zaledwie 9) zespotdéw funkcjonujgcych w gminach, az 6
stanowig gminne koalicje przeciw przemocy - podstawowe ogniwo programu
.Przeciw Przemocy” wdrazanego Przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie. Koalicje te jednak trudno zakwalifikowa¢ do grupy interesujgcych nas
inicjatyw — sg powotane do intensyfikowania dziatan na rzecz okreslonego problemu,
a rola organizacji pozarzagdowych w ich dziatalnosci jest ograniczona. Wydaje sie, ze
tylko pozostate trzy wymienione zespoly gminne, powotane do koordynacji
wspolnego dziatania administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi sg
praktyczng realizacjq idei ustawodawcy.

Natomiast charakter inicjatyw zespotowych, opisywanych przez powiaty (w tym
grodzkie) mozna zakwalifikowaé jako odpowiadajgcy zatozeniom funkcjonowania
zespotow inicjatywno - doradczych.

Tbl.24. OPS, MOPS, PCPR - Charakter wspélnych zespoléw inicjatywno - doradczych

jednostka rodzaj zespotu ilos¢
Koalicja ,Przeciw przemocy” 6
Zespot konsultacyjny ds. biezgcej wspotpracy gminy
Z organizacjami pozarzgdowymi 1
Zespot ds. biezgcej wspotpracy pomiedzy samorzadem,
OPS a organizacjami pozytku publicznego 1
Zespot ds. monitorowania, aktualizacji i ewaluaciji
programu na rzecz 0séb niepetnosprawnych 1
MOPS Powiatowa spofeczna rada ds. 0sob niepetnosprawnych 1
Powiatowa spoteczna rada ds. osob niepetnosprawnych 4
Komisja ds. opiniowania wnioskow o dofinansowanie ze
PCPR $rodkéw PFRON 2
Spoteczna rada ds. organizacji pozarzagdowych 1
Komisja konsultacyjna dziatalno$ci pozytku publicznego 1

W mysl ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie organ

stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego ma obowigzek uchwalania rocznych
programow wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i z podmiotami, o ktérych
mowa w ustawie. By ocenié stopien realizacji tego zadania w gminach i powiatach
wojewodztwa oraz zbadaC role zadan z zakresu pomocy spotecznej w tych
dokumentach, zapytano wszystkie ankietowane jednostki o sytuacje w tej kwestii na
ich terenie.
Na dziehn sporzadzania ankiety tj. ostatni dzien 2005 roku roczne programy
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi opracowano w 31%-tach matopolskich
gmin (42 ze 136 ankietowanych), 44%-tach powiatéw (7 z 16 ankietowanych) oraz
wszystkich powiatach grodzkich. 22% osrodkéw pomocy nie wie czy w ich gminie
powstat omawiany dokument.
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Tbl.25. OPS, MOPS, PCPR - Roczne programy wspélpracy z organizacjami

pozarzagdowymi
czy powiat / gmina
posiada program
wspotpracy
z organizacjami
jednostka pozarzadowymi na liczba
rok 20067 jednostek %
tak 42 30,9%
nie 64 47,1%
OPS nie wiem 30 22,1%
Ogotem 136 100,0%
tak 3 100,0%
MOPS nie 0 ,0%
nie wiem 0 ,0%
Ogoétem 3 100,0%
tak 7 43,8%
PCPR nie 9 56,3%
nie wiem 0 ,0%
Ogoétem 16 100,0%
Blisko 30% gmin z grupy posiadajgcych aktualny program wspotpracy

z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami okreslonymi w przepisach nie
przewidziato w nich wspdtdziatania w obszarze pomocy spotecznej,
3 ankietowane osrodki nie znajg tresci dokumentu. W wiekszosci powiatowych
programow wspotpracy ujeto zapisy o wspolnym dziataniu przy realizacji zadan
pomocy spoteczne;.

Tbl.26. OPS, MOPS, PCPR - Wspétdziatanie w zakresie pomocy spotecznej
w programach wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi

Czy w programie
ujeta jest
wspotpraca
w zakresie
jednostka pomocy liczba
spotecznej? jednostek %
tak 27 64,3%
nie 12 28,6%
OPS nie wiem 3 7,1%
Ogotem 42 100,0%
tak 3 100,0%
nie 0 ,0%
MOPS nie wiem 0 ,0%
Ogétem 3 100,0%
tak 5 71,4%
nie 2 28,6%
PCPR nie wiem 0 ,0%
Ogotem 7 100,0%

Reasumujgc, nalezy stwierdzi¢, ze administracja

publiczna prowadzaca

dziatalnos¢ w sferze pomocy spotecznej nie wykorzystuje w petni dostepnych form
wspoidziatania z organizacjami pozarzgdowymi tj.:

30



- Zlecania organizacjom pozarzgdowym (oraz innym podmiotom wymienionym
w przepisach) realizacji zadan publicznych,

- wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dziatalnosci
i wspotdziatania w celu zharmonizowania tych kierunkow,

- konsultowania z organizacjami pozarzgdowymi (odpowiednio do zakresu ich
dziatania) projektéow aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczgcych
dziatalnosci statutowej,
tworzenia wspolnych zespotoéw o charakterze doradczym i inicjatywnym.
Wymieniane formy wspoétdziatania nie sg w petni wykorzystywane ze wzgledu

na wiele istniejgcych ograniczen w tym zakresie. Wsréd podstawowych barier

W rozwijaniu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi gminy w pierwszym rzedzie

wskazujg na brak organizacji dziatajgcych na ich terenie lub ich matg aktywnosc¢

— byta to najliczniejsza grupa odpowiedzi. Jedna z gmin nie wie czy i jakie

organizacje dziatajg na jej obszarze. RoOwnie licznie wskazywano na

nieprzygotowanie organizacji pozarzgdowych do wspdlnego dziatania — brak

Znajomosci przepisow prawa, kiopoty z wypetnieniem obowigzujgcych wymogow

formalnych, nieumiejetnos¢ przygotowywania ofert. Fakty te w potgczeniu z matg

aktywnoscig lokalnych organizacji, niskim poziomem ich zaangazowania owocujg
niechecia gmin do prowadzenia wspoétpracy, a ewentualne wspolne projekty
postrzegane sg jako mato efektywne.

Tak samo kwestie trudnosci we wspotpracy z lokalnymi organizacjami widzg

pracownicy miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow grodzkich. Skarzg sie,

ze organizacje nie znajg obowigzujgcych przepisow prawa, sg stabo zorganizowane,
nie potrafig aplikowa¢ o srodki, nie rozumiejg koniecznosci prowadzenia
dokumentacji realizowanych dziatan i czesto nie dbajg o ich jakos¢, w zwigzku

Z czym wymagajq statego nadzoru.

Pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie — podobnie jak pracownicy ops

i mops — narzekajg na brak profesjonalizmu organizacji pozarzgdowych: brak

zrozumienia przepisow prawa, hieprzygotowanie do pozyskiwania srodkéw,

roszczeniowg postawe. Wspominajg takze o matej liczbie i aktywnosci organizacji
pozarzgdowych na ich terenie, zbyt wagskg ich specjalizacje, brak wspotpracy
pomiedzy samymi organizacjami i stabg organizacje pracy oraz brak srodkéw na

Zlecanie zadan i zbyt matg liczbe pracownikow.

SRODKI FINANSOWE NA REALIZACJE ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Badajgc poziom zabezpieczenia finansowego zadan pomocy spotecznej
zapytaliSmy powiatowe centra pomocy rodzinie o $rodki na realizacje zadan
wilasnych i zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez powiat,
w tym takze o $rodki na prowadzenie i inwestycje w podlegtych jednostkach
— domach pomocy spotecznej, placéwkach opiekunczo - wychowawczych,
osrodkach wsparcia® oraz prowadzenie samego centrum.

6 Powiaty miaty oszacowa¢ w jakim % S$rodki przyznane w projekcie budzetu na rok 2005 pozwolg
zaspokoi¢ istniejgce potrzeby. Liczba 0 oznaczata catkowity brak zaspokojenia potrzeb, liczba 100
optymalny poziom zaspokojenia potrzeb, wartosci powyzej 100 oznaczaty nadwyzke zasobow
w stosunku do potrzeb.
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W stosunku do zadan wiasnych powiatow o charakterze obowigzkowym pytaliSmy
o stopien zabezpieczenia funduszy na rok budzetowy 2006 na przyznawanie pomocy
pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom
opuszczajgcym placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego
i socjalizacyjnego oraz inne palcowki (domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy, rodziny zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze lub mtodziezowe osrodki wychowawcze),
o srodki na organizowanie opieki w rodzinach zastepczych tj. udzielanie pomocy
pienieznej na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania umieszczonych w nich dzieci
oraz wyptacanie wynagrodzenia z tytutu pozostawania w gotowosci przyjecia dziecka
lub Swiadczonej opieki i wychowania — niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym
rodzinom zastepczym. W formularzu znalazto sie takze pytanie o stopien
zaspokojenia potrzeb finansowych na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci
umieszczonych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych i w rodzinach
zastepczych na terenie innego powiatu (jesli istnieje konieczno$¢ umieszczenia
dziecka poza wiasciwg terytorialnie placowkg). Pytano tez o sytuacje
w zakresie realizacji zadania fakultatywnego jakim jest dana staroscie powiatu
mozliwos¢ przyznania rodzinie zastepczej jednorazowego Swiadczenia (w wysokosci
150% tzw. podstawy) na pokrycie niezbednych wydatkow zwigzanych z potrzebami
dziecka przyjmowanego do rodziny. Interesowata nas takze dostepnos¢ srodkow na
utrzymanie, modernizacje, a w szczegodlnosci tworzenie nowych miejsc
w prowadzonych przez powiaty jednostkach organizacyjnych.

Badajgc finansowanie zadan zleconych powiatom analizowane byly dane
o Srodkach i potrzebach zwigzanych z pomocg uchodzcom tj. optacaniem za te
osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne oraz o srodkach na prowadzenie
i rozw0j infrastruktury osrodkdéw wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

W sprawie tych samych kwestii ankietowano miejskie osrodki pomocy spotecznej
powiatow grodzkich takze realizujgce te zadania.

Tbl.27. PCPR - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2006 r.

Sredni stopien
zaspokojenia

potrzeb min max
finansowych w % w %/ N
w %

jednostka Rodzaj swiadczenia

zadania wlasne - obowigzkowe
pomoc pieniezna na usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki dla os6b opuszczajgcych
niektdre typy placowek 94,4% 50| 100/ 16
pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztow
utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen
PCPR rodzinom zastepczym 93,4% 68 | 100/ 16
utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w
POW i rodzinach zastepczych na terenie innego
powiatu 94,0% 59| 100/ 16
zadania wiasne - fakultatywne
jednorazowa pomoc przyznawana przez staroste
rodzinom zastepczym 68,6% 0| 100/16
zadania zlecone
opfacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

za uchodzcow 100% 100 100/ 3

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkdéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.
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W puli srodkéw przeznaczonych na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki
0s6b opuszczajgcych placéwki, sredni poziom zabezpieczenia potrzeb finansowych
powiatow wyniost 94,4% (przecietna ze wszystkich ankietowanych powiatéw). Przy
czym w niektérych powiatach $rodki przyznane w projekcie budzetu na rok 2006 na
to zadanie pozwolg zaspokoic istniejgce potrzeby w 100%, w innych w zaledwie
w 50-ciu procentach.

Podobnie wyglada zabezpieczenie Srodkdéw kierowanych do rodzin zastepczych.
Pokrywajg one od 68 do 100% potrzeb (srednio 93,4%) jesli chodzi o pomoc
pieniezng przyznawang na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania dzieci
i wyptacanie wynagrodzen rodzinom zastepczym i od 59 do 100% potrzeb (Srednio
94%) jesli chodzi o utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w placowkach
opiekunczo - wychowawczych i rodzinach zastepczych na terenie innego powiatu.
Nieco odmiennie wyglada sytuacja w zakresie korzystania przez starostow z prawa
przyznawania rodzinom zastepczym jednorazowej pomocy, bedgcego zadaniem
fakultatywnym. Niektére z powiatéw wykazaty, Zze nie przyznajg takiej pomocy
w ogole.

Natomiast optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby posiadajgce
status uchodzcy, jako zadanie zlecone, finansowane przez administracje rzgdowa,
posiada 100% zabezpieczenie, przy czym zadanie to realizujg tylko trzy z 16
ankietowanych pcpr, zapewne z braku zapotrzebowania na takg forme pomocy.

Thl.28. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2006 r. - zadania powiatu
Sredni stopien
zaspokojenia

potrzeb min max
finansowych w % w %/ N
w %

jednostka Rodzaj swiadczenia

zadania wlasne - obowigzkowe
pomoc pieniezna na usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki dla oséb opuszczajgcych
niektdre typy placowek 100,0% 100 100/ 3
pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztow
utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen

rodzinom zastepczym 100,0% 100 100/ 3
MOPS utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych

w POW i rodzinach zastepczych na terenie innego

powiatu 94,3% 83 100/ 3

zadania wlasne - fakultatywne

jednorazowa pomoc przyznawana przez
prezydenta rodzinom zastepczym 53,3% 0 100/ 3
zadania zlecone

opfacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za

uchodzcow 100% 100 100/ 2
min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Inaczej od powiatéw ziemskich oceniajg posiadane srodki (zabezpieczenie
w budzetach na 2006 rok) powiaty grodzkie — Krakow, Nowy Sgcz i Tarnéw.
W wiekszosSci uznaty one projektowane sumy za wystarczajgce do pokrycia
istniejgcych potrzeb.
W  zakresie finansowego wspierania rodzin  zastepczych, finansowania
usamodzielnieh, pokrywania kosztéw pobytu dzieci w placéwkach opiekunczo
— wychowawczych innych powiatdow oraz optacania sktadek za uchodzcéw wykazujg
one petne lub bliskie maksymalnemu zabezpieczenie srodkow. Jedyny wyjatek
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stanowi kwestia korzystania przez prezydenta z mozliwosci przyznania jednorazowe;j
dodatkowej pomocy dla rodzin zastepczych na pokrycie kosztow nowo
przyjmowanego dziecka — niektore z mops (podobnie jak powiaty ziemskie) nie
realizujg takiej formy pomocy.

W ramach oceny budzetowania =zadan powiatu zapytalismy takze
0 zaspokojenie potrzeb finansowych na biezgce funkcjonowanie jednostek pomocy
spotecznej, niezbedne inwestycje w tych jednostkach i inwestycje tworzgce w nich
nowe miejsca. W analizie uwzgledniono potrzeby dotyczace: powiatowego centrum
pomocy rodzinie, osrodkow adopcyjno — opiekunczych, osrodkow interwenciji
kryzysowej, placowek opiekunczo — wychowawczych, doméw pomocy spotecznej,
mieszkan chronionych oraz innych osrodkéw wsparcia i osobno (jako zadanie
Zlecone) osrodkow wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Podobnie jak w przypadku opisanych powyzej swiadczen powiaty miaty oszacowac
procentowo w jakim stopniu srodki przyznane w projekcie budzetu na rok 2006
pozwolg im zaspokoiC istniejgce potrzeby. Przy czym szacowane potrzeby
inwestycyjne dotyczy¢ miaty wylgcznie zdiagnozowanych potrzeb powiatu
w danym zakresie. Jednoczesnie na pytania o utrzymanie i biezgce inwestycje
w prowadzonych JOPS odpowiadaty powiaty posiadajgce na swoim terenie
okreslone jednostki, a pytanie o srodki na inwestycje tworzgce niezbedne nowe
miejsca okreslonego rodzaju, pozostawato otwarte.

Tbl.29. PCPR - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2006 r. - prowadzenie
i inwestycje w jednostkach pomocy spotecznej

$redni stopien $redni stopien
Jedno zaspokojenia min - max $redni stopient | min - max zaspokojenia | Min - max
stka Rodzaj $wiadczenia P iazace WOIN e | N potrzeb w6 | ¥ N
funkcjonow. inwestycje miejsca
powiatowe centrum pomocy
rodzinie 93,4% | 73-100/14 18,3% | 0-100/12 - -
osrodki adopcyjno-opiekuncze 75,0% 50-100/2 - - - -
placéwki opiekunczo
— wychowawcze 93,6% | 80-100/12 24,0% | 0-100/10 ,0% 0-0/9
PCPR | mieszkania chronione 91,4% 61-100/8 23,3% 0-70/6 ,0% 0-0/5
domy pomocy spotecznej
0 zasiegu ponadgminnym 93,7% | 75-100/13 22,5% | 0-90/12 ,0% 0-0/11
osrodki interwencji kryzysowej 74,8% 50-100/9 22,9% | 0-100/7 12,5% | 0-100/8
osrodki wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi 95,0% | 80-100/10 21,1% | 0-100/9 ,0% 0-0/9
inne osrodki wsparcia 100,0% | 100-100/1 ,0% 0-0/1 ,0% 0-0/1

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Z analizy danych zgromadzonych w odpowiedzi na tak zadane pytanie

generalnie widaé, iz biezgce potrzeby istniejgcych juz jednostek sg zabezpieczone
w stopniu znacznych, natomiast potrzeby dotyczgce przeprowadzenia koniecznych
inwestycji, w stopniu o wiele mniejszym. Catkowicie brakuje srodkéw na inwestycje
tworzgce nowe miejsca w opisywanych jednostkach. Przecietny poziom zaspokojenia
potrzeb finansowych na biezgce funkcjonowanie JOPS miesci sie w przedziale od 75
do 100%, gdy jednoczesnie srodki na inwestowanie w tych jednostkach wystarcza,
wedlug oceny powiatow, na pokrycie jedynie okoto 20% istniejgcych potrzeb.
Srodkéw na inwestycje generujgce poszerzenie liczby miejsc nie zabezpieczono
w 0gole w projektach budzetéw powiatow na rok 2006.
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Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na biezgce prowadzenie i biezgce
inwestycje w jednostkach pomocy spotecznej powiatow grodzkich jest nieco wigkszy
niz w pozostatych powiatach. Poziom zaspokojenia takich potrzeb wynosi od 90
do100%.

Tbl.30. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2006 r. - prowadzenie

i inwestycje w jednostkach pomocy spotecznej - zadania powiatu

Sredni stopien $redni stopien , . .
zaspokojenia min -max zaspokojenia | min-max | Srednistopien | g oy
potrzeb w % w %/N potrzeb w % w %/N zaspokqerya w %/N
biezace inwestycie DOILZ;[,)V;N %
Jetcli(no Rodzaj swiadczenia funkcjonow. misisca
stka
miejski osrodek pomocy
spotecznej 95,0% 90-100/3 ,0% 0-0/3 - -
osrodki adopcyjno-opiekuncze 98,3% 95-100/3 ,0% 0-0/3 - -
placéwki opiekunczo
MOPS - wychowawcze 100,0% | 100-100/3 ,0% 0-0/3 ,0% 0-0/3
mieszkania chronione 100,0% | 100-100/2 50,0% | 0-100/2 ,0% 0-0/2
domy pomocy spoteczne;j 95,0% 85-100/3 39,3% | 0-100/3 ,0% 0-0/3
osrodki interwencji kryzysowej 98,3% 95-100/3 ,0% 0-0/3 ,0% 0-0/2
osrodki wsparcia dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi 90,0% 70-100/3 66,7% | 0-100/3 33,3% | 0-100/3
inne o$rodki wsparcia 92,5% 85-100/2 50,0% | 0-100/2 ,0% 0-0/1

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Natomiast srodkéw na inwestowanie w miejskg infrastrukture spoteczng, skutkujgce
powiekszeniem sie liczby dostepnych w nich miejsc, nie zabezpieczono w projektach
budzetow na rok 2006, podobnie jak w powiatach ziemskich. Jedyny wyjatek
stanowig $rodki na rozwoj infrastruktury srodowiskowych domoéw samopomocy dla
0sb6b z zaburzeniami psychicznymi - 1 mops posiada srodki na inwestycje, w wyniku
ktérej powstang nowe miejsca, 3 mops piszg o posiadaniu 70% - téw Srodkéw na
niezbedne biezgce inwestycje w prowadzonych SDS. Warto w tym miejscu
przypomnie¢, ze prowadzenie i rozwdj osrodkow wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi — jedynych jednostek powiatowych z jakimikolwiek
srodkami na inwestycje poszerzajgce oferte pomocowg — jest zadaniem administracji
panstwowej, zleconym samorzadom terytorialnym.

W sSwietle analizy wynikéw bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na
rok 2005/2006 widac¢, ze poziom zabezpieczenia srodkow finansowych na realizacje
zadan gminnych jest takze niewystarczajgcy, szczegoélnie w zakresie realizacji zadan
gminy o charakterze obowigzkowym.

Gminy, podobnie jak powiaty, miaty procentowo oszacowac¢ finansowe
zabezpieczenie realizowanych zadan. Liczba 0 oznaczata catkowity brak srodkow na
dane swiadczenie, a w pytaniu wyraznie zaznaczono, iz dotyczy ono realnych
potrzeb. Zaktadajgc, ze na tak postawione pytanie (instrukcja byta jednoznaczna)
odpowiadaty wytgcznie gminy majgce zapotrzebowanie na dang forme pomocy,
zauwazamy znaczne niezaspokojone potrzeby. Przy czym rdéznice w poziomie
zaspokojenia potrzeb finansowych zwigzanych z realizacjg podstawowych zadan
pomocy spotecznej pomiedzy pojedynczymi gminami, byly znaczne. W zasadzie
w odniesieniu do prawie kazdego z zadan gminnych znalazty sie takie jednostki,
ktére nie majg problemu z finansowaniem danej formy pomocy, tzn. zaplanowane
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Srodki pozwolg zabezpieczy¢ zdiagnozowane potrzeby w catosci oraz takie, ktore
wykazujg catkowity brak srodkdéw na realizacje konkretnego swiadczenia.

Szczegoblne braki ujawniajg sie w zabezpieczeniu srodkow (przecietna dla wszystkich
gmin) na: przyznawanie zasitkbw celowych w formie biletu kredytowego
— Srednie zabezpieczenie 32%, udzielanie schronienia — Srednie zabezpieczenie
58%, wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkbw na sSwiadczenia
zdrowotne osobom nie majgcym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na
podstawie przepisbw 0 powszechnym ubezpieczeniu w NFZ - $rednie
zabezpieczenie niespetna 61%, opfacanie skfadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig
sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym
cztonkiem rodziny oraz wspolnie zamieszkujgcymi matkg, ojcem lub rodzenstwem
- Srednie zabezpieczenie potrzeb 69%.

Srodkéw na przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowego nie
posiadato w ogdle 68 ops. 29,5% osrodkow (33 gminy) srodki finansowe na ten cel
miato zabezpieczone w 100%-tach. Srodki na organizowanie schronienia osobom
tego potrzebujgcym miato w petni zabezpieczone 58 ops (46,8%), a zupetnie ich
brakowato w 36 innych gminach, co stanowi 29% wszystkich ankietowanych gmin.

W obszarze wyptacania zasitkéw celowych pokrywajgcych wydatki na Swiadczenia
zdrowotne, catkowicie brakowato srodkéw finansowych w 31 ginach (25,6%), z kolei
w 62 kolejnych problem taki nie istniat, zabezpieczenie potrzeb finansowych w tym
zakresie byto petne. Na optacanie sktadek ubezpieczeniowych za osoby opiekujgce
sie niesprawnymi cztonkami rodziny catkowicie brakowato pieniedzy 28 gminom, nie
brakowato ich w 77 matopolskich ops. Pozostate gminy ocenity posiadane srodki na
1% do 90% pokrycia potrzeb.

Tbl.31. OPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2006 r. - zadania wiasne
gminy o charakterze obowigzkowym

Sredni stopien
zaspokojenia
L . potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych W % W %/N
w %
udzielanie schronienia 57,8% 0| 100/124
zapewnianie positku 87,7% 30 | 100/136
w tym dozywianie dzieci 86,1% 0| 100/134
zapewnianie niezbednego ubrania 72,8% 0| 100/134
wyptacanie zasitkéw okresowych 72,8% 10 | 100/136
wyptacanie zasitkdw celowych 81,4% 0| 100/136
wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego 75,9% 0| 100/133
wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw
na swiadczenia zdrowotne osobom nie majgcym
OPS dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen na
podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu
w NFZ 60,6% 0| 100/121
przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu
kredytowego 32,1% 0| 100/112
optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe za osobe, ktdra rezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub
ciezko chorym cztonkiem rodziny... 68,9% 0| 100/123
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organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug

specjalistycznych) 73,8% 0| 100/128
sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 89,2% 0| 100/131
ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy

w dps 76,5% 0| 100/132

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia sSrodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

W grupie zadan gminnych o charakterze obowigzkowym najwyzszy przecietny
stopien zabezpieczenia srodkéw dotyczyt sprawienia pogrzebu — pokrycie potrzeb
w blisko 90%-tach. Na to zadanie 100% potrzebnych Srodkow posiadato 107 gmin,
a catkowicie ich brakowato tylko w czterech.

Tbl.32. OPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2006 r. - zadania wiasnhe
gmin

Sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych w % w %/N
w %
wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych 70,2% 0| 100/136
OPS wyplacanie pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie 9,7% 0| 100/109

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Z zadan wiasnych gmin o charakterze fakultatywnym zupetnie nieaktywnag
formg pomocy wydaje sie by¢ przyznawanie $Swiadczen na ekonomiczne
usamodzielnienie, bez wzgledu na forme tego wsparcia - zasitki, pozyczki, pomoc
w naturze. Az 93 gminy (85,3%) nie posiadajg w budzetach na rok 2006 Zzadnych
$rodkéw na ten cel. Sredni stopien zabezpieczenia finansowego takich $wiadczen
w wojewddztwie wynosi niespetna 10%.

Srodki na wyptacanie specjalnych zasitkéw celowych gminy przecietnie
zabezpieczyty w 70%-tach.

Tbl.33.0PS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2006 r. - zadania zlecone
gminom

Sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych w % w %/N
w %
wyptacanie zasitkdw statych 99,5% 78 | 100/136
optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o powszechnym
OPS ubezpieczeniu w NFZ 97,2% 0| 100/136
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 27, 7% 0| 100/107

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Natomiast poziom zabezpieczenia sSrodkéw finansowych na zadania
administracji rzgdowej zlecone gminom - podobnie jak i w powiatach - jest znacznie
wyzszy od poziomu finansowania zadan wiasnych gmin, pokrywanych z budzetéw
lokalnych samorzgdow.

37



Wyptacanie zasitkow statych przystugujgcych osobom catkowicie niezdolnym do
pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci i optacanie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ mozna
uzna¢ za w petni zabezpieczone finansowo — przecietna dla wojewddztwa 99,5%
i 97,2%. Tylko szeS¢ gmin pisze o nieznacznym braku srodkéw na pierwsze
z wymienionych swiadczen (od 22% do 5%), trzy inne piszg o braku srodkéw w ogole
na drugie z nich. Natomiast wiele gmin nie posiada zupetnie srodkéw na
organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi. 68 osrodkéw (63,6%) nie ma zadnych srodkéw na ten
cel, a tylko 19 wykazuje petne ich zabezpieczenie.

Szczegdtowa analiza stopnia zaspokojenia potrzeb finansowych na realizacje

zadan gminnych prowadzonych przez miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw
grodzkich prowadzi do wnioskéw odmiennych niz w przypadku pozostatych gmin.
Sredni poziom finansowego zabezpieczenia realizowanych zadan jest w nich wyzszy
niz w innych gminach wojewddztwa, podobnie jak to miato miejsce w zestawieniu
mops — pcpr, przy analizie zadan powiatowych.
Ponownie znaczna cze$¢ zadan zostata przez wszystkie mops-y oceniona jako
w peftni zabezpieczone finansowo, w pozostatych gminach sytuacja taka nie miata
miejsca w przypadku zadnego z zadan. Zadania posiadajgce braki w finansowaniu
w zasadzie takze nie pokrywajg sie z tymi, na ktére w najwiekszym stopniu
brakowato pieniedzy w pozostatych gminach. Powiaty grodzkie w szczegolnosSci
skarzg sie na braki srodkéw na wyptate zasitkdbw okresowych (przystugujgcych ze
wzgledu na dilugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwosé
utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemow zabezpieczenia
spotecznego), wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom nie majgcym dochodu i mozliwosci uzyskania Sswiadczen (tu
podobnie jak powiaty) i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Tbl.34. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2006 r. - zadania wiasne
~gminy o charakterze obowigzkowym

sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych w % w %/N
w %

udzielanie schronienia 100,0% 100 100/2

zapewnianie positku 100,0% 100 100/3

w tym doZywianie dzieci 100,0% 100 100/3

zapewnianie niezbednego ubrania 80,0% 50 100/3

wyptacanie zasitkéw okresowych 55,0% 40 7513
MOPS wyptacanie zasitkéw celowych 76,7% 50 100/3

wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow

powstatych w wyniku zdarzenia losowego 66,7% 0 100/3

wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw

na swiadczenia zdrowotne osobom nie majgcym

dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczeh na

podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu

w NFZ 56,7% 20 100/3

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu

kredytowego 83,3% 50 100/3
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optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne

i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z konieczno$cig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub

ciezko chorym cztonkiem rodziny... 100,0% 100 100/2
organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug

specjalistycznych) 100,0% 100 100/3
sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 100,0% 100 100/2
ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy

w dps 100,0% 100 100/3

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia sSrodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Na zasitki okresowe powiaty grodzkie majg srodki, ktore pozwolg zabezpieczyC
istniejgce potrzeby w stopniu od 40 do 75%. Wyptacanie zasitkow celowych na
Swiadczenia zdrowotne jest zabezpieczone w 20 -100% (Srednia 56,7%), wyptacanie
zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego
Srednio w 67%-tach.

Tbl.35. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2006 r. - zadania wiasne
gminy

sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych w % w %/N
w %
wyptacanie zasitkdw specjalnych celowych 50,0% 0 100/3
MOPS wyptacanie pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie 33,3% 0 100/3

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

W powiatach grodzkich podobnie jak w pozostatych gminach nie realizuje sie
pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie — dwa z trzech mops-6w nie posiadajg
zadnych $rodkéw na ten cel.

Tbl.36. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2006 r. - zadania zlecone
gminom

Sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych w % w %/N
w %
wyptacanie zasitkdw statych 100,0% 0 100/3
optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o powszechnym
MOPS ubezpieczeniu w NFZ 100,0% 100 100/3
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 98,3% 95 100/3

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Zabezpieczenie srodkow na pokrycie kosztow realizacji zadan zleconych powiaty
grodzkie oceniajg jako petne. Tylko jeden osrodek wykazat 5%-owe braki srodkéw
potrzebnych na organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
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Matopolskim gminom, podobnie jak wcze$niej powiatom, zadano pytania
o finansowe mozliwosci inwestowania w lokalng infrastrukture spoteczng. Po analizie
zgromadzonego materiatu okazuje sie, iz sytuacja w gminach w tym zakresie nieco
odbiega od tej zaobserwowanej w powiatach. Zabezpieczenie srodkéw na biezgce
funkcjonowanie gminnych jednostek zblizone jest poziomem do zabezpieczenia
powiatow, gminy posiadajg jednak przecietnie znacznie wiecej srodkow na ich
rozwoj, w tym takze tworzenie nowych miejsc. Jednak niewiele gmin diagnozuje
potrzeby inwestycyjne.

Tbl.37. OPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2006 r. - prowadzenie
i inwestycje w jednostkach pomocy spotecznej

Sredni $redni stopien
stopien zaspokojenia $redni stopien
jed no zaspokojenoia min0 -max potrzeb w'% min0 -max zaspokojenia mirl -max
= - - 0,
stka Rodzaj SW|adczen|a polt)riiib(\:\ém w% /N inwestycije w% /N nzc\),\sz;bigsﬁ)a w% /N
funkcjonow.
os$rodek pomocy spotecznej 87,9% | 15-100/119 28,0% | 0-100/91 -
placéwki opiekunczo -
wychowawcze wsparcia dziennego 72,4% 20-100/16 29,6% | 0-100/12 19,2% | 0-100/13
mieszkania chronione 90,0% 70-100/3 60,0% | 20-100/2 50,0% | 0-100/2
domy pomocy spotecznej
OPS 0 zasiegu gminnym 60,0% 10-100/3 33,7% | 0-100/3 49,8% 0-100/4
osrodki wsparcia o zasiegu
gminnym 88,2% 20-100/11 33,3% | 0-100/9 12,5% 0-100/8
Srodowiskowe domy samopomocy
dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi 92,5% 70-100/13 31,8% | 0-100/11 27,3% | 0-100/11

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $srodkéw,
N — liczba jednostek realizujacych dane zadanie.

KADRA POMOCY SPOLECZNEJ

Powiatowe centra pomocy rodzinie matopolski zatrudniajg od 4 do 24

pracownikow. Najczestszy przypadek stanowig pcpr zatrudniajgce 6 do 10
pracownikdw — 7 jednostek (43,8 procent ogétu). Srednio powiatowe centrum
pomocy rodzinie zatrudnia 10 pracownikéw, w tym 3 pracownikéw socjalnych. Jedno
z powiatowych centrow wojewddztwa nie zatrudnia pracownikéw socjalnych w ogdle,
11 — nie zatrudnia specjalistow pracy z rodzing.
Poziom zatrudnienia w miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatow grodzkich
jest znacznie wyzszy — 80 i 86 pracownikow w Nowym Sgczu i Tarnowie oraz 464
pracownikow w Krakowie — srednio 210 pracownikéw na jednostke, w tym przecietnie
125 pracownikéw socjalnych w kazdym z mops. W dwoch z trzech mops-6w nie ma
specjalistow pracy z rodzing.

Tbl.38. PCPR, MOPS - Poziom zatrudnienia

liczba
jednostka pracownikow liczba
ogotem jednostek %
1-5 3| 18,8%
PCPR 6-10 7| 43,8%
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11-20 4| 25,0%

21-30 2| 12,5%

80 1| 33,3%

MOPS 86 1| 33,3%
464 1] 33,3%

Mimo, iz niski poziom zatrudnienia wskazywany jest przez jednostki jako

podstawowa bariera w realizacji zadan i kwestia ta mniej lub bardziej wyraznie
pojawia sie takze w odpowiedziach na wiele innych pytan, powiatowe centra pomocy
rodzinie nie wykazujg znacznych brakéw w obsadzie kadrowej centréw, jesli je o to
zapytac szczegotowo.
10 z 16 ankietowanych powiatow nie wykazuje potrzeby zatrudnienia dodatkowych
pracownikow socjalnych i specjalistéw pracy z rodzing (63%). 14 pcpr (88%) nie
wykazuje brakéw w obsadzie kierowniczej. 2 centra wskazaty na potrzebe przyznania
1 dodatkowego etatu kierowniczego, 5 na potrzebe przyznania 1 dodatkowego etatu
na stanowiska: pracownik socjalny oraz specjalista pracy z rodzing. Jeden
z powiatow wskazuje na brak 4 pracownikéw socjalnych.

Tbl.39. PCPR, MOPS - Brakujacy pracownicy

specjalisci
liczba kadra pracownicy pracy
brakujacych kierownicza % socjalni % z rodzing %
jednostka pracownikéw | (I. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 14 87,5% 10 62,5% 10 62,5
1 2 12,5% 5 31,3% 5 31,3
PCPR
c 2 - - - 1 6,3
4 - - 1 6,3% - -
0 3| 100,0% 1 33,3% 1 33,3%
1 - - - - 1 33,3%
2 - - - 1 33,3%
MOPS 17 - 1 33,3% - -
90 - 1 33,3%

Wiekszos¢ powiatowych centréw pomocy rodzinie nie wykazuje zapotrzebowania na
konsultantéw réznych specjalnosci (13 jednostek, 81%), koordynatoréw do spraw
komputeryzacji (14 jednostek, 88%), radcéw prawnych (12 jednostek, 75%). Patrzac
na powyzsze dane mozna stwierdzi¢, ze relatywnie najbardziej potrzebni byliby
pracownicy socjalni i radcy prawni, chociaz na braki tych fachowcéw uskarzajg sie
pojedyncze centra. W kategorii ,inne stanowiska” pcpr-y wymieniajg gtéwnie
pracownikow biurowych i pracownikéw ksiegowosci.

Wieksze braki w zatrudnieniu zgtaszajg natomiast miejskie osrodki powiatow
grodzkich, jesli chodzi o pracownikow socjalnych. Jeden z mops wykazuje brak 17
pracownikow socjalnych, inny 90-ciu. Na pozostate etaty zaproponowane w ankiecie
(widniejg w tabelach) mops-y, podobnie jak pcpr-y, nie zgtaszaty wiekszego
zapotrzebowania. W  pojedynczych przypadkach wspominano dodatkowo
o pracownikach biurowych (jak w pcpr) i osobach, ktérym mozna by powierzyé
przygotowywanie programow, projektow.
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Tbl.40. PCPR, MOPS - Brakujacy pracownicy — c.d.

liczba koord. ds.
brakujacych konsultanci % komputeryz. % radcy prawni %
jednostka pracownikéw | (l. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)

0 13 81,3% 14 87,5% 12 75,0%

0,5 - - - - 1 6,3%

PCPR 1 1 6,3% 2 12,5% 3 18,8%
2 2 12,5% - - -

0 3| 100,0% 3| 100,0% 2 66,7%

MOPS 0,5 - - - - 1 33,3%
1 - - - -

Przecietny osrodek pomocy spotecznej w Matopolsce zatrudnia srednio 13
pracownikow. Jednak przyglgdajac sie danym szczegotowym widacé, ze poziom
zatrudnienia jest znacznie zr6znicowany w poszczegolnych jednostkach, po czesci
uzasadniony wielkoscig gminy, na ktérej terenie funkcjonuje ops. Wsrod
ankietowanych osrodkow najliczniejszg kategorie stanowig, podobnie jak
w powiatach, te jednostki ktére zatrudniajg od 6 do 10 pracownikow. W gminach
takich jednostek jest 55 czyli 40,4% wszystkich uczestniczacych w bilansie,
w powiatach 7, co stanowi 43,8% ankietowanych pcpr. Liczng grupe stanowig ops,
w ktérych zatrudnionych jest do 5 pracownikow — 36 osrodkow, 26,5%, w powiatach
takich jednostek byto 18,8% (3 pcpr). Trzecig kategorie osrodkéw pod wzgledem
ilosci zatrudnionych pracownikéw stanowig te, w ktorych pracuje 11 do 20 os6b tj. 23
jednostki czyli 17% badanych (w powiatach byly 4 takie pcpr, 25%). Funkcjonujg
takze pojedyncze osrodki znaczgco odbiegajgce poziomem zatrudnienia od
pozostatych, zatrudniajgce kilkudziesieciu pracownikdw, nawet do 100 o0so6b
(w grupie tej nie sg ujete mops-y powiatéw grodzkich).

Generalnie widac, iz osrodki zatrudniajgce do 10 oséb stanowig blisko trzy czwarte
0go6tu matopolskich ops.

Tbl.41. OPS - Poziom zatrudnienia

liczba
jednostka | pracownikéw liczba
ogotem jednostek %
1-5 36 26,5%
6-10 55 40,4%
11-20 23 16,9%
21-30 10 7,4%
OPS 31-50 8 5,9%
51-75 2 1,5%
76-100 2 1,5%
Ogétem 136 | 100,0%

Ustawa o pomocy spotecznej nakazuje zatrudnia¢ w osrodku pomocy
spotecznej pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancéw, nie mniej jednak niz
trzech pracownikéw ,na osrodek”. Jednak 36 gmin (26,5%) zatrudnia mniej niz 3
pracownikow socjalnych czyli ponizej ustawowego wymogu, w tym jeden
z o$rodkéw twierdzi, Zze nie zatrudnia pracownikédw socjalnych w ogodle.
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W 8 osrodkach zatrudnionych jest po jednym pracowniku socjalnym (5,9%
jednostek), w 27 (20%) pracuje ich po dwdéch. Pozostate osrodki (100 jednostek,
73,5%) zatrudniajg pracownikow socjalnych zgodnie z przepisami dot. ich minimalnej
ilosci - od trzech do 25-ciu.

Tbl.42. OPS - Poziom zatrudnienia - pracownicy socjalni

liczba
jednostka | pracownikow ilos¢
ogobtem jednostek %

0 1 7%
1 8 5,9%
2 27 19,9%
OPS 3 33 24,3%
4-9 50 36,8%
10-15 12 8,8%
16-25 5 3,7%
Ogotem 136 | 100,0%

Matopolskie gminy oceniajg sytuacje kadrowg w osrodkach nieco gorzej niz powiaty.
Najczesciej brakuje pracownikow socjalnych. W blisko 72% osrodkow brakuje tych
pracownikow. Prawie 40% ops wykazuje zapotrzebowanie na jeden etat na
stanowisku pracownika socjalnego (54 jednostki). Kolejne 43 jednostki (31,5%)
zatrudnityby w osrodku dodatkowo od 0,5 (p6t etatu) do 9 pracownikéw socjalnych.
27% ops widzi koniecznos¢ dodatkowych etatow kierowniczych (od 0,5 do 2 etatéw).
33 z ankietowanych osrodkow pomocy spotecznej wykazuje brak pracownikéw do
realizacji ustug opiekunczych dla mieszkancow gminy, kolejnych 26 na brak
pracownikow do specjalistycznego ich rodzaju.

Thl.43. OPS - Brakujacy pracownicy

pracownicy
liczba kadra % pracownicy % do ustug %
jednostka brakujacych kierownicza socjalni opiekunczych
jacy ] y
pracownikéw | (l. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 99 72,8% 39 28,7% 103 75,7%
0,5 1 1% 4 2,9% 1 1%
1 33 24,3% 54| 39,7% 23 16,9%
1,5 1 1% 3 2,2% - =
OPS 2 2 1,5% 18 13,2% 7 5,1%
3 - = 5 3, 7% 2 1,5%
4 = 8 5,9% - =
5 = 3 2,2% - =
8 = 1 A% - =
9 = 1 A% - =

31 z ankietowanych osrodkéw pomocy spotecznej do prawidtowej realizacji dziatanh
potrzebowatoby zatrudni¢ konsultantow réznych dziedzin, a w 39 osrodkach brakuje
koordynatoréw do spraw komputeryzacji.

Najwieksze potrzeby, podobnie jak w powiatach, obok zatrudnienia dodatkowych
pracownikow socjalnych, gminy wykazujg odnosnie radcéw prawnych. 66 gminnych
osrodkdéw pomocy spotecznej (blisko potowa ankietowanych) potrzebowatoby radcy
prawnego do konsultacji podejmowanych decyzji. Brak radcéw prawnych w sytuaciji
czesto zmieniajgcych sie przepisow i roznych ich wykfadni, gminy wykazaty réwniez
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w odpowiedziach na pytania o podstawowe problemy w realizacji zadan pomocy
spoteczne;.

Tbl.44. OPS - Brakujacy pracownicy —c.d

liczba prac
i brakujacych do specjalist. % % koord. ds. % radcy prawni
JeanStka pracownikéw ustug opiek. konsultanci komputeryz. (I. jednostek)
(I. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 110 | 80,9% 104 | 77,0% 97 | 71,3% 70 | 51,5%
0,2-0,4 - - 1 1% 2 1,4% 11 8,0%
OPS 0,5 1 1% 3 2,2% 3 2,2% 14 | 10,3%
1 17 | 12,5% 19 | 14,1% 34 | 25,0% 41 | 30,1%
1,25 1 7% - - ; B}
1,5 - - 2 1,5% - =
2 7 5,1% 5 3,7% - =
3 - - 1 1% - =

Gminy wykazywaty takze na braki na innych, niz zaproponowane w ankiecie,
stanowiskach. Przede wszystkim wskazywano na potrzebe zatrudnienia
dodatkowych pracownikdw do obstugi sSwiadczen rodzinnych, dodatkdéw
mieszkaniowych i zadan wynikajgcych z ustawy o dtuznikach alimentacyjnych. Byta
to najliczniejsza grupg odpowiedzi w kategorii ,inne potrzebne stanowiska”. Drugg
najpotrzebniejszg kategorig pracownikow w osrodkach pomocy spofecznej — spoza
wyzej wymienionych - okazali sie by¢ ksiegowi. W kategorii ,inne potrzebne
stanowiska” obok pracownikow niezbednych do obstugi powyzszych zadan
dodatkowych powtarzali sie oni najczescie;.

Blisko 70% powiatowych centrow pomocy rodzinie (11 jednostek) nie
zatrudnia pracownika, ktory posiadatby specjalizacje w zawodzie pracownik socjalny.
W trzech powiatach zatrudniony byt 1 pracownik ze specjalizacjg pierwszego stopnia,
w dalszych dwéch powiatowych centrach pomocy rodzinie specjalizacje z zakresu
pracy socjalnej posiadato po 2 pracownikéw. W powiatach grodzkich pracownikow
majgcych tytut specjalisty | stopnia w zakresie pracy socjalnej byto wiecej - 3, 15 i 66.

Thl.45. PCPR, MOPS - Pracownicy ze specjalizacjami

specjalizacja specjalizacja
Z pracy Z pracy
liczba socjalnej % socjalnej %
jednostka pracownikow | stopnia Il stopnia

(I. jednostek) (I. jednostek)
0 11| 68,8% 16 | 100,0%
PCPR 1 3| 18,8% - -
2 2| 12,5% - -
0 - - 3] 100,0%
MOPS 3 1| 33,3% - -
15 1| 33,3% - -
66 1] 33,3% - -

Pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie w wiekszosci nie sg tez
zainteresowani podejmowaniem specjalizacji zawodowych z zakresu pracy socjalnej
w najblizszej przysztosci. Zainteresowania specjalizacjami | i Il stopnia nie wykazujg
pracownicy 75% z ankietowanych 16 pcpr. Natomiast nieco wigkszym
zainteresowaniem wsrdd pracownikéw powiatdéw cieszy sie specjalizacja z zakresu
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organizacji pomocy spotecznej - w 7 pcpr sg pracownicy (od 1 do 3), ktérzy chcieliby
sie specjalizowa¢ w tym zakresie.

Tbl.46. PCPR, MOPS - Zainteresowanie specjalizacjami

specjalizacja specjalizacja
liczba organizacja % | stopnia % Il stopnia %
zainteresowa pomocy Z pracy Z pracy
jednostka nych spoteczne;j socjalnej socjalnej
pracownikéw | (l. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 9 56,3% 12 75,0% 12 75,0%
PCPR 1 3| 188% 2| 125% 3| 188%
2 3 18,8% - - - -
3 1 6,3% 2 12,5% 1 6,3%
0 - - - - - -
1 2 66,7% - - - -
4 - - - - 1 33,3%
MOPS 5 - - 1 33,3% 1 33,3%
6 - - 1 33,3% -
9 - - 1 33,3% -
17 1 33.3% - - -
26 - - 1 33,3%

Wieksze zainteresowanie uzupetnianiem wiedzy i doskonaleniem umiejetnosci
zawodowych w ramach specjalizacji | i Il stopnia wykazujg pracownicy miejskich
osrodkbw pomocy spotecznej powiatow grodzkich. W kazdym z nich
zainteresowanych doksztatcaniem sie w ramach specjalizacji | stopnia jest od 5 do 9
pracownikow. W kazdym z nich sg tez pracownicy zamierzajagcy sie specjalizowacé
w pracy z wybranymi grupami oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej (Il stopien
specjalizacji), w tym w jednym z mops az 26 pracownikow. Przy czym pamietaé
nalezy, iz miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich charakteryzujg sie
wyzszym poziomem zatrudnienia. Przy wyzszym poziomie zatrudnienia fatwiej jest
znalez¢ osoby chetne do podnoszenia kwalifikacji, delegowac¢ zadania, poswiecac
czas na samodoskonalenie. Pracownicy mops chcgcy pogtebiac wiedze i doskonali¢
umiejetnosci pracy z wybranymi grupami oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej
sg zainteresowani podjeciem specjalizacji 1l stopnia na kierunkach pracy socjalnej
z (wg liczby wskazan): osobami bezrobotnymi, osobami z zaburzeniami
psychicznymi, osobami bedgcymi ofiarami przemocy, dzieCmi, osobami starszymi,
osobami uzaleznionymi, w szczegolnosci od alkoholu i narkotykéw oraz osobami
bezdomnymi wychodzgcymi z bezdomnosci oraz rodzinami tych oséb.

Pytajagc pracownikdbw pomocy spotecznej o posiadanie specjalizacji oraz
zainteresowanie nimi w przysziosci, zadano takze pytanie o0 specjalizacje
Z organizacji pomocy spotecznej wymagane od oséb kierujgcych jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej. W wyniku analizy udzielonych odpowiedzi
widac¢, ze szefowie trzech powiatowych centréw pomocy spotecznej nie posiadajg
specjalizacji z zakresu pomocy spotecznej. W powiatach grodzkich taka sytuacja nie
wystepuje.
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Tbl.47. PCPR, MOPS - Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej — szefowie
jednostek

specjalizacja
Z organizacji liczba
jednostka pomocy jednostek %
spotecznej
NIE 3 18,8%
PCPR TAK 13 81,3%
Ogotem 16 | 100,0%
NIE 0 ,0%
MOPS TAK 3| 100,0%
Ogodtem 3| 100,0%

Podobnie ksztattujg sie dane dotyczgce zdobywania specjalizacji z zakresu
pomocy spotecznej przez pracownikdéw gmin. W wiekszosci (99 gmin, blisko 73%
ankietowanych) gminnych osrodkéw pomocy spotecznej nie pracujg osoby bedgce
specjalistami pierwszego stopnia w zakresie pracy socjalnej. W pozostatych 37
osrodkach zatrudnionych jest od 2 do 9 pracownikow socjalnych legitymujgcych sie
dyplomem specjalisty | stopnia. Zaden pracownik 136 ankietowanych ops, podobnie
jak w pcpr i mops, nie posiada specjalizacji Il stopnia

Thl.48. OPS - Pracownicy ze specjalizacjami

specjalizacja specjalizacja
Z pracy Z pracy
liczba socjalnej % socjalnej %
jednostka pracownikow | stopnia Il stopnia
(I. jednostek) (I. jednostek)
0 99 | 72,8% 136 | 100,0%
1 14 | 10,3% -
2 8 59%
3 4| 2,9%
OPS 4 4| 2,9%
5 1 7%
6 3| 22%
7 1 7%
9 1 7%
10 1 7%

Pracownicy gmin w wiekszym stopniu niz pracownicy powiatowych centrow pomocy
rodzinie (podobnie jak pracownicy socjalni mops-éw grodzkich) sg jednak
zainteresowani podjeciem w najblizszej przysziosci specjalizacji | i Il stopnia
z zakresu pracy socjalnej. Pracownicy socjalni wielu o$rodkéw deklarujg chec
doksztatcania sie w takiej formie. Przy czym chetnych do podjecia tej specjalizacii
jest w nich: od 1 pracownika (26 ops) do az 11 pracownikéw w przypadku jednego
z o$rodkéw. Pracownicy gminnych osrodkéw pomocy spotecznej wykazujg natomiast
relatywnie mniejsze zainteresowanie podejmowaniem specjalizacji z organizacji
pomocy spotecznej, chociaz i wsrdd nich sg osoby zainteresowane tymi formami
szkoleniowymi. Che¢ specjalizowania sie w pracy socjalnej z okreslonymi grupami
bedacymi w kregu zainteresowania pomocy spotecznej (Il stopien specjalizaciji)
deklarujg pracownicy socjalni 38 (28% jednostek) ze 136 jednostek gminnych
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objetych bilansem (99 pracownikéw). Podjeciem specjalizacji z organizacji pomocy
spotecznej jest natomiast zainteresowanych 63 pracownikdw 41 ops (30%
jednostek). Ci pracownicy socjalni gmin, ktorzy pragng podjac¢ specjalizacje 1l stopnia
najczesciej chcieliby sie specjalizowa¢ w pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi,
nastepnie w pracy socjalnej z osobami starszymi, osobami z zaburzeniami
psychicznymi i osobami bedgcymi ofiarami przemocy. W kilkudziesieciu osrodkach
nie ma pracownikow zainteresowanych specjalizacjami.

By¢ moze zapis wprowadzony do ustawy o pomocy spotecznej z dniem 1 stycznia
2006 roku, mowigcy o przystugujgcym pracownikom socjalnym zwrocie potowy
kosztow uczestnictwa w szkoleniach w zakresie specjalizacji zawodowej w zawodzie
pracownika socjalnego wptynie na zmiane opisywanej sytuacji.

Tbl.49. OPS - Zainteresowanie specjalizacjami

specjalizacja specjalizacja specjalizacja
liczba Z organizacji | stopnia Il stopnia
zainteresowa pomocy % Z pracy % Z pracy %
jednostka nych spotecznej socjalnej socjalnej
pracownikéw | (l. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 95 | 69,9% 61 | 44,9% 98 | 72,1%
1 28 | 20,6% 26 | 19,1% 14 | 10,3%
2 8| 59% 18 | 13,2% 9| 6,6%
3 3| 22% 12| 8,8% 8| 59%
OPS 4 - - 6 4,4% 3 2,2%
5 2 1,4% 6 4,4% 2 1,5%
6 - - 3 2,2% - -
7 - - 1 7% - -
9 - - 1 7% 1 7%
10 - - 1 7% - -
11 - - 1 7% - -
12 - - - - 1 7%

43 osrodkami pomocy spotecznej (32%, czesciej niz w powiatach) kierujg
osoby nie posiadajgce specjalizacji z organizacji pomocy spoteczne;.
W 13 ops (z 25 jednostek, w ktorych sg takie stanowiska) specjalizacje z organizacji
pomocy spotecznej posiada pozostata kadra kierownicza’ (19 oséb z grupy 78
zatrudnionych na takich stanowiskach w ops).

Tbl.50. OPS - Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej — szefowie jednostek

specjalizacja
z organizacji
jednostka pomocy liczba %
spotecznej jednostek
NIE 43 31,6%
OPS TAK 93 68,4%
Ogoétem 136 100,0%

" Do kategorii "pozostata kadra kierownicza" zaliczano zastepcéw dyrektoréw / kierownikéw, a takze
kierownikow dziatow, zespotow i sekcji.
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Prébujgc zbada¢ warunki pracy kadry pomocy spotecznej Matopolski,
pracownikom osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie
zadano pytania o dostep do fachowej literatury, dostep do Internetu, wyposazenie
w sprzet komputerowy potrzebny do codziennej pracy, a takze o warunki lokalowe
istotne ze wzgledu na komfort pracy kadry, jak i na kontakty z klientami.

Jesli chodzi o warunki lokalowe, statystycznie w najtrudniejszej sytuacji pod

tym wzgledem sg pracownicy miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow
grodzkich, w relatywnie najlepszej pracownicy pcpr.
W miejskich osrodkach pomocy spotecznej srednio w jednym pomieszczeniu pracuje
wiecej niz 3 pracownikbw. W nieco lepszych warunkach pod wzgledem
,Zageszczenia” pomieszczen wykonujg swe obowigzki pracownicy gminnych
osrodkéw pomocy spotecznej - pracujg najczesciej w pomieszczeniach zajmowanych
przez 3 pracownikow (2,8). W przypadku powiatowych centrow pomocy rodzinie,
gdzie sytuacja jest najbardziej ,komfortowa” przecietnie pracuje sie w pokojach
dwuosobowych.

Tbl.51. Warunki lokalowe JOPS

srednia ilosé
jednostka os6b
w pokoju
MOPS 3,2
OPS 2,8
PCPR 2,2

Przy czym, jezeli przyjrze¢ sie pojedynczym jednostkom daje sie zauwazy¢ fakt,
iz przypadki najtrudniejsze dotyczg jednak gminnych ops. To witasnie w gminnych
osrodkach pomocy spotecznej zanotowano przypadki pracy w pomieszczeniach
6 - osobowych. W powiatach, w tym grodzkich takich przypadkéw nie byto
- maksymalne w jednym pokoju wykonywato swe obowigzki 4 pracownikdéw.
Najkorzystniejsza sytuacja pod wzgledem dostepu do sprzetu
komputerowego, podobnie jak pod wzgledem komfortu pomieszczen pracy, dotyczy
powiatowych centréw pomocy rodzinie.
Sredni poziom komputeryzacji w jednostkach pomocy spotecznej (obliczony na
podstawie stosunku liczby pracownikdw jednostki do ilosci komputeréw
w osrodku) wyniost 0,6 w przypadku powiatéw grodzkich, 0,8 w przypadku gmin
i prawie 0,9 w przypadku powiatéw ziemskich. Przy czym zaréwno najtrudniejsze
(jak poprzednio), ale i najkorzystniejsze przypadki jednostkowe dotyczyty gminnych
osrodkow pomocy — od 0,25 do 1,5 stanowiska komputerowego na jednego
pracownika jednostki. Jednoczesnie, tylko w przypadku miejskich osrodkow pomocy
spotecznej, w zadnej jednostce nie zanotowano sytuacji by kazdy pracownik posiadat
komputer do swojej dyspozycji. We wszystkich trzech ankietowanych mops grodzkich
pracownicy korzystajg z komputeréow zamiennie — od 0,4 do maksymalnie 0,8
stanowiska komputerowego na jednego pracownika.

Tbl.52. Poziom komputeryzacji w JOPS
poziom
jednostka | komputeryzacji

MOPS 0,6
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OPS 0,8
PCPR 0,9

Gminne osrodki pomocy spotecznej charakteryzujg sie minimalnie mniejszym niz
jednostki powiatowe dostepem do Internetu, gtéwnie w zakresie statego z nim
potgczenia.

Tbl.53. Dostep do Internetu w JOPS

OPS MOPS PCPR
l. l. l.
jednostek % jednostek % jednostek %
dostep do tgk 132 | 99,2% 3| 100,0% 16| 100,0%
Internetu nie 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0%
Ogoétem 133 | 100,0% 3| 100,0% 16| 100,0%

Wszystkie ankietowane powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatow grodzkich posiadajg dostep do sieci internetowej, w tym 15 z 16
ankietowanych pcpr oraz 2 z 3 mops posiada tzw. state tgcze. Dostepu do Internetu
w ogdle nie posiada jeden ze 133 osrodkdow pomocy spotecznej, ktore udzielity
odpowiedzi na to pytanie. State tgcze internetowe ma zainstalowane 86% ops, a 18
ankietowanych osrodkow nie posiada statego potgczenia z Internetem.

Tbl.54. State tacze Internetowe w JOPS

OPS MOPS PCPR
I l. l.
jednostek % jednostek % jednostek %
stale tak 111 | 86,0% 2 66,7% 15 93,8%
lacze nie 18| 14,0% 1 33,3% 1 6,3%
Ogotem 129 | 100,0% 3 100,0% 16 | 100,0%

14 gminnych osrodkdw pomocy spotecznej i 2 powiatowe centra pomocy nie

zapewniajg pracownikom dostepu do zadnych fachowych czasopism. Liczba ta
bytaby wieksza, gdyby do grupy jednostek deklarujgcych prenumeraty fachowych
czasopism roéznego typu nie zaliczaé tych prenumerujgcych wytgcznie pozycje,
bedgce pomocne ksiegowym czy kadrowym oraz tych, ktére w poczet czasopism
majgcych by¢ podreczng biblioteczkg pracownika socjalnego, zaliczyty dzienniki
ustaw, dzienniki urzedowe czy Monitor Polski.
Matopolskie osrodki pomocy spotecznej najczesciej prenumerujg ,Pracownika
socjalnego” - aktualnosci i wskazowki z zakresu praktyki zawodowej i organizacji
pracy w placowkach pomocy spotecznej — na prenumerate tego periodyka wskazato
az 66 ops z ankietowanej grupy gminnych jednostek. Rownie czesto osrodki
prenumerujg ,Prace socjalng” - kwartalnik wydawany przez Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, pismo skierowane do pracownikéw socjalnych, pracownikéw instytuciji
zajmujgcych sie pomocg spoteczng, organizacji pozarzgdowych oraz wykfadowcoéw,
a takze studentéw kierunkdw pedagogicznych i pokrewnych (51 ops).
Prenumerowane sg takze ,Problemy spoteczne” — aktualne informacje z zakresu
pomocy spotecznej (49 ops).
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Tbl.55. JOPS - Prenumerowane czasopisma fachowe

OPS MOPS PCPR
l. I I
jednostek % jednostek % jednostek %
prenumerata tak 121 | 89,6% 3| 100,0% 14 | 87,5%
czasopism nie 14 | 10,4% 0 0,0% 2| 12,5%
fachowych
Ogotem 135 | 100,0% 3| 100,0% 16 | 100,0%

Zainteresowaniem pracownikow pomocy spotecznej cieszg sie takze inne pozycje.
Czytana jest ,Pomoc spoteczna w praktyce” - poradnik dla pracownikéw socjalnych
i 0s6b zarzadzajgcych placéwkami socjalnymi, zawierajgcy informacje i fachowe
porady z zakresu pomocy spotecznej, komentarze i wskazdéwki, wzory oraz przyktady
zastosowania procedur (prenumeruje jg 23 ops); ,Niebieska Linia” - dwumiesiecznik
poswiecony psychologicznym, prawnym i terapeutycznym aspektom przemocy,
pismo prezentujgce polskie i zagraniczne prace badawczo - naukowe, dokonania
placowek niosgcych pomoc ofiarom i sprawcom przemocy, dane epidemiologiczne,
przeglad literatury i zasoby internetowe. Adresatami "Niebieskiej Linii" sg: terapeuci,
psycholodzy, pracownicy socjalni, pedagodzy, socjolodzy, policjanci, kuratorzy
sgdowi, sedziowie i prokuratorzy, lekarze i pielegniarki, studenci nauk
humanistycznych, osoby zajmujgce sie kreowaniem polityki spotecznej (tytut ten
prenumeruje 13 ops).

Ws$rdéd pozostatych tytutdbw znalazty sie (mniej liczne) pozycje poswiecone
problematyce uzaleznien takie jak ,Remedium”, ,Swiat probleméw”, a takze
.integracja” - magazyn dla oséb niepetnosprawnych, ich rodzin i przyjaciot.

Tbl.56. OPS - Prenumerowane czasopisma fachowe - tytuly

Tytut I. jednostek
Pracownik Socjalny 66
Praca Socjalnha 51
Problemy Spoteczne 49
Pomoc Spoteczna w Praktyce 23
Niebieska Linia 13

Na temat/Wspdlne Tematy
Polityka Spoteczna

Swiat Probleméw

Remedium

Rzeczpospolita

Integracja

Gazeta Prawna

Kadry i Place

Rachunkowo$¢ Budzetowa
Stuzba Pracownicza

Przeglad Ubezpieczeniowy
Buchalter

Serwis Prawno — Pracowniczy
Ubezpieczenia Spoteczne w Praktyce
Monitor Polski

Dziennik Ustaw

Personel od A do Z

Teczka Kadrowca
Ubezpieczenia i Prawo Pracy
Monitor — prawo pracy i ubezpieczen
Monitor Ksiegowego

=
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Doradca Podatnika
Auxilium Socjale 1

Jednoczesnie osrodki pomocy spotecznej prenumerujg znaczng ilos¢ publikacji nie
zwigzanych z bezposrednio z pomocg spoteczng — publikacje z zakresu spraw
rachunkowych, pracowniczych, ubezpieczen, zrédta prawa, interpretacje przepiséw.

Tbl.57. MOPS - Prenumerowane czasopisma fachowe - tytuly
Tytut I. jednostek

Praca Socjalna

Na temat/Wspolne Tematy

Pracownik Socjalny

Pomoc Spoteczna w Praktyce

Gazeta ngo.pl

Integracja

Niepetnosprawnosc¢ i Rehabilitacja
Polityka Spoteczna

Problemy Opiekunczo — Wychowawcze
Niebieska Linia

Stuzba Pracownicza

Charaktery

Wspdlnota

Zamdwienia Publiczne — Doradca
Dziennik Ustaw

Gazeta Prawna

Przeglad Ubezpieczeniowy

Praca i Zabezpieczenia Spoteczne
Dziennik Urzedowy Ministerstwa Finanséw
Dziennik Urzedowy GUS

Dziennik Urzedowy Ministerstwa Zdrowia
Chip

RR R R R RR R R R R R RRRRRPRRRRPWW

Zakres prenumeraty czasopism fachowych w powiatach, rowniez grodzkich, wyglgda
podobnie jak w gminach. Ws$réd prenumerowanych pozycji pojawiajg sie
w wiekszosci te same tytuty i podobnie jak w gminach najwiekszym
zainteresowaniem cieszy sie ,Praca socjalna”, ,Pracownik Socjalny”, ,Na Temat”.
Wsrod pozostatych pozycji nie zwigzanych bezposrednio z pomocg spoteczna,
wymienia sie takze podobne publikacje tj. ,Gazete Prawng”, ,Stuzbe pracowniczg’,
.,Rachunkowos$¢ Budzetowg” i1 Dzienniki Ustaw. Roéwniez proporcje pomiedzy
zamawianymi czasopismami fachowymi kierowanymi do pracownikéw socjalnych,
a innymi pozycjami, sg zblizone do tych istniejgcych w gminach.

Tbl.58. PCPR - Prenumerowane czasopisma fachowe - tytuty
Tytut |. jednostek

Praca Socjalna

Pracownik Socjalny

Problemy Spoteczne

Integracja

Problemy Opiekunczo — Wychowawcze
Niebieska Linia

Pomoc Spoteczna w Praktyce

Na Temat/Wspolne tematy

Polityka Spoteczna

Bifron

RPlRlRPRPRNo OO
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Rachunkowos¢ Budzetowa

Gazeta Prawna

Dziennik Ustaw

Monitor Prawa Pracy i Ubezpieczen
Serwis Administracyjno — Rzadowy
Stuzba Pracownicza

N I L

POTRZEBY SZKOLENIOWE KADR POMOCY SPOLECZNEJ

Na uzytek niniejszego opracowania zapytaliSmy pracownikow zatrudnionych
na roznych stanowiskach w jednostkach pomocy spotecznej (kadra kierownicza,
pracownicy socjalni, specjalisci pracy z rodzing, pracownicy wykonujgcy ustugi
opiekuncze) o tematy szkolen, ktérymi byliby zainteresowani i ktére bylyby
najbardziej przydatne w ich codziennej pracy, podnoszac jej jakosc.

18 ze 136 ankietowanych osrodkéw pomocy spotecznej oraz jedno z 16
ankietowanych pcpr nie wykazato potrzeb szkoleniowych swoich pracownikéw,
w powiatach grodzkich nie byto jednostki niezainteresowanej szkoleniami.

Jako pierwszych o potrzeby szkoleniowe zapytano pracownikéw tworzgcych
kadre kierowniczg jednostek gminnych — dyrektorow, zastepcéw dyrektorow,
kierownikow oraz ich zastepcow, a takze kierownikow dziatdw, zespotdw i sekciji, jesli
tacy byli zatrudnieni. Byli oni najbardziej zainteresowani szkoleniami z zakresu
przepisow prawa — blisko 60% wszystkich wskazanych potrzeb szkoleniowych,
dotyczyto szkolen zwigzanych z interpretacjg i stosowaniem przepisow regulujgcych
funkcjonowanie wielu dziedzin. Wskazywano na potrzebe szkolen z zakresu
ustawy o pomocy spotecznej i przepisow wykonawczych do ustawy, ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o postepowaniu wobec dtuznikow
alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej, prawa zamoéwien publicznych, Kodeksu
Postepowania Administracyjnego, prawa pracy, rachunkowosci budzetowej,
archiwizacji akt.

Nastepne, najczesciej zgtaszane potrzeby szkoleniowe oséb kierujgcych osrodkami
pomocy dotyczytly informacji na temat mozliwosci pozyskania srodkow z funduszy
strukturalnych na realizacje zadan (24 ops) oraz kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem
(28 ops).

Pozostate, rzadziej powtarzajgce sie wybory, dotyczyly — metodologii budowania
lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (9 ops), tworzenia
programéw pomocowych (8 ops), zapobiegania zespotowi wypalenia zawodowego
(6 ops).

Tbl.59. OPS - Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej

liczba
temat jednostek
Interpretacja przepiséw prawa (pomoc spoteczna,
swiadczenia rodzinne, dtuznicy alimentacyjni, dziatalnosé
pozytku publicznego, zatrudnienie socjalne, interwencja
kryzysowa, ochrona danych osobowych, ustalanie
odpfatnosci za pobyt w dps) 66
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Zarzadzanie 28
Pozyskiwanie funduszy unijnych 24
Kodeks Postepowania Administracyjnego 16
Prawo pracy 11
Tworzenie strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych

Tworzenie programow pomocowych

Finanse i rachunkowo$é

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu
Instrukcja kancelaryjna, archiwizacja akt
Zamoébwienia publiczne w pomocy spotecznej
Kontrakt socjalny

PR w pomocy spotecznej

PR [AOIO|N|00[©

Kadra kierownicza miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatdw grodzkich dzieli
swoje zainteresowania w zakresie szkolenia zawodowego pomiedzy przepisy prawa,
a zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem. Natomiast kadra kierownicza powiatowych
centrow pomocy rodzinie punkt ciezkosci swoich zainteresowan w zakresie
doskonalenia zawodowego przesuwa z kwesti prawnych na zagadnienia
bezposrednio zwigzane z realizowanymi zadaniami, chociaz problemy stosowania
przepisow takze i przez te grupe pracownikdw sg zauwazane. Przede wszystkim
chcieliby oni doskonali¢ warsztat pracy z rodzinami wieloproblemowymi, rodzinami
uwiklanymi w przemoc domowag, sg takze zainteresowani terapig rodzin (6 pcpr).
Kadra kierownicza 5 z 15 powiatowych centrow pomocy rodzinie, ktére zgtosity
potrzeby szkoleniowe jest takze zainteresowana pozyskiwaniem srodkéw unijnych na
projekty bedgce realizacjg zadan powiatu z zakresu pomocy spoteczne;.

Tbl.60. MOPS - Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej

liczba

temat jednostek
Zarzadzanie 3
Interpretacja przepiséw prawa (pomoc spoteczna,
Swiadczenia rodzinne, dtuznicy alimentacyjni) 2
Kontrakt socjalny — superwizja 1
Kodeks Postepowania Administracyjnego 1
Pozyskiwanie funduszy — zrédta finansowania projektow,
programow 1
Reintegracja zawodowa 1

Tbl.61. PCPR - Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej
liczba

temat jednostek
Interwencja kryzysowa, praca z rodzing dotknietg
przemoca, terapia rodzin, praca z rodzing
wieloproblemowg 6
Pozyskiwanie funduszy unijnych 5
Interpretacja przepiséw prawa (pomoc spoteczna — unijne
akty prawne, prawo pracy, finansowanie i kontrola wtz,
pomoc publiczna z wzgl. pomocy de minimis) 4
Prawo pracy, nabér na stanowiska w samorzadzie 3
Komunikacja i negocjacje 3
Zarzadzanie 2
Wspoipraca — ops z pcpr, pcpr z sgdami rodzinnymi 2
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Realizacja zadanh PFRON

Kodeks Postepowania Administracyjnego
Zarzgdzanie projektami

PR w pomocy spotecznej

Praca z klientem trudnym

Rozwdj zastepczego rodzicielstwa

RIR Rk RN

Ws$rdd pracownikéw socjalnych osrodkow pomocy spotecznej zdecydowanie
dominowaty potrzeby szkoleniowe z zakresu tematyki prawnej, w szczegodlnosci
dotyczgce Kodeksu Postepowania Administracyjnego. Wskazania na koniecznos¢
pogtebiania swojej wiedzy w zakresie zagadnien prawnych stanowity blisko 40%
wszystkich wskazan w tej grupie, byly to potrzeby pracownikéw socjalnych az 96
jednostek. Obok potrzeby szkolenia sie w zakresie stosowania KPA pracownicy
socjalni gmin byli takze zainteresowani szkoleniami poswieconymi zmianom
w ustawie o pomocy spotecznej, podstawom prawnym wspotpracy pracownikow
socjalnych z sgdami rodzinnymi, kuratorami i policjg, kierowaniu do domu pomocy
spotecznej. Spora czesC¢ pracownikbw socjalnych wykazata zainteresowanie
tematykg prawng dotyczgcg przepisdw o swiadczeniach rodzinnych, o postepowaniu
wobec diuznikéw alimentacyjnych, dodatkach mieszkaniowych, ktére to zadania (jak
wykazano w dalszej czesci raportu) w wiekszosci gmin obstugujg osrodki pomocy
spoteczne;j.

Drugg grupe szkolen najpotrzebniejszych pracownikom socjalnym stanowi
zapotrzebowanie na doskonalenie warsztatu pracy socjalnej z réznymi grupami
problemowymi — bezrobotnymi, osobami chorymi psychicznie, osobami starszymi,
rodzinami z problemem alkoholowym, rodzinami wieloproblemowymi, osobami
opuszczajgcymi zaktady karne, klientami trudnymi” (85 osrodkow). Przy czym
najwieksze zainteresowanie dotyczyto aktywizacji oséb bezrobotnych — pracownicy
26 osrodkéw widzg potrzebe edukowania sie w tym zakresie. Pracownicy az 46 ops
byli takze zainteresowani szkoleniami z zakresu zawierania i prowadzenia kontraktu
socjalnego.

Pracownicy socjalni zaledwie 6 osrodkéw widzg potrzebe szkolenia sie
w zakresie pozyskiwania srodkéw unijnych na realizacje zadan pomocy spotecznej,
mimo, ze pytani o powdd nie korzystania z tych mozliwosci czesto podajg brak
przygotowania, brak dostepu do informacji, strach przed skomplikowanymi
procedurami. Pracownicy socjalni jednego osrodka sg zainteresowani teoretycznym
przygotowaniem do utworzenia klubu integracji spoteczne;.

Tbl.62. OPS - Potrzeby szkoleniowe pracownikéw socjalnych

liczba

temat jednostek
Kodeks Postepowania Administracyjnego 54
Kontrakt socjalny 46
Interpretacja przepiséw prawa (pomoc spoteczna,
Swiadczenia rodzinne, dituznicy alimentacyjni, dodatki
mieszkaniowe, kierowanie do dps, wspotpraca z sagdem,
policjg, kuratorami) 42
Praca socjalna z bezrobotnymi, aktywizacja bezrobotnych 26
Praca z klientem chorym psychicznie 12
Praca socjalna z rodzinami z problemem alkoholowym 11
Praca socjalna z rodzing wieloproblemowag 11
Praca z klientem trudnym 10

54



Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu
Pozyskiwanie funduszy unijnych

Praca socjalna z osobami niepetnosprawnymi
Praca socjalna z osobami starszymi

Dobre praktyki, aktywizacja spotecznosci lokalnej,
innowacyjne formy pomocy

Praca socjalna z osobami opuszczajgcymi ZK
Obstuga SI POMOST

Jak rozpoznac¢ uzaleznienie od narkotykdw?
Kluby Integracji Spotecznej — jak tworzy¢?
Obstuga programu PLATNIK

Wbk O|©
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Tematy najpotrzebniejszych szkolen zgtaszane przez pracownikow socjalnych
i specjalistow pracy z rodzing zatrudnionych w mops powiatéow grodzkich (na uzytek
tego opracowania, w przypadku jednostek powiatowych - mops i pcpr, potrzeby tych
dwoch grup pracownikéw analizowano 1igcznie) w zasadzie pokrywaly sie
z zainteresowaniami ich kolegébw z pozostatych gmin. Byli oni zainteresowani
podnoszeniem kwalifikacji w zakresie prowadzenia pracy socjalnej z osobami
niepetnosprawnymi i ich rodzinami, z rodzinami z problemem alkoholowym,
z klientem trudnym. Rdznice, kitdre mozna zaobserwowaé pomiedzy tymi grupami
polegajg na zgtoszonej potrzebie szkolen z zakresu interwencji kryzysowej,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, terapii rodzin, pracy z rodzing naturalng dzieci
umieszczonych w rodzinie zastepczej - co jest zrozumiate ze wzgledu na specyfike
zadan powiatow grodzkich - oraz na (co wydaje sie bardziej istotne) braku potrzeby
szkolen z zakresu interpretacji przepiséw.

Tbl.63. MOPS - Potrzeby szkoleniowe pracownikéw socjalnych i specjalistéow pracy
z rodzing

liczba
temat jednostek

Interwencja kryzysowa, praca z rodzing dotknietg

przemoca, terapia rodzin

Praca socjalna z bezrobotnymi, aktywizacja bezrobotnych

Praca socjalna z rodzinami z problemem alkoholowym

Praca z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami

Praca z klientem chorym psychicznie

Kontrakt socjalny

Praca z klientem trudnym

Praca metodg projektu

Praca z dzieckiem chorym na ADHD i jego rodzing

Praca z rodzing naturalng dzieci umieszczonych

w rodzinie zastepczej

RIRRINNN R R W

=

Specyfika realizowanych zadan dos¢ wyraznie odbija sie potrzebach
szkoleniowych pracownikéw socjalnych powiatowych centrow pomocy rodzinie.
Najwiecej z nich jest zainteresowanych organizowaniem interwencji kryzysowej,
pracg z rodzing dotknietg przemoca, terapig rodzin (pracownicy 10 z 16 badanych
pcpr) oraz organizowaniem i rozwojem rodzinnej opieki zastepczej nad dzieémi,
w tym pracg z rodzina naturalng, pracg z rodzinami zastepczymi i organizowaniem
grup wsparcia dla rodzin zastepczych, pozyskiwaniem kandydatéw do petnienia
funkcji rodziny zastepczej (pracownicy 9 z 16 ankietowanych pcpr). Zapotrzebowanie
na szkolenia z obszaru regulacji prawnych dotyczyty interpretacji zmian w przepisach
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o pomocy spotecznej, KPA oraz stosowania instrukcji kancelaryjnej i zasad
archiwizacji akt. Pozostate, pojedyncze wskazania pracownikéw socjalnych
i specjalistéw pracy z rodzing zatrudnionych w pcpr dotyczyty aplikowania o srodki
unijne, stosowania kontraktu socjalnego, tworzenia programoéw ostonowych,
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Tbl.64. PCPR - Potrzeby szkoleniowe pracownikéw socjalnych i specjalistow pracy
z rodzing

liczba
temat jednostek

Interwencja kryzysowa, praca z rodzing dotknietg

przemoca, terapia rodzin 10

Praca z rodzina naturalng dzieci umieszczonych

w rodzinie zastepczej, praca z rodzinami zastepczymi,

grupy wsparcia dla rodzin zastepczych, sporzgdzanie

indywidualnych planéw usamodzielnienia, pozyskiwanie

kandydatow do petnienia funkgji rodziny zastepczej

Praca z zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

Pozyskiwanie funduszy unijnych

Praca z klientem trudnym

Interpretacja przepisow prawa (pomoc spoteczna)

Kodeks Postepowania Administracyjnego

Instrukcja kancelaryjna, archiwizacja akt

Praca socjalna z bezrobotnymi, aktywizacja bezrobotnych

Kontrakt socjalny

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Tworzenie programow pomocowych

PR RFRPRFRPPFPNDNOW®WW O

W kontekscie niniejszego opracowania interesowaty nas takze preferencje
szkoleniowe pracownikow swiadczacych ustugi opiekuncze, bedgcych ,na etatach”
w osrodkach pomocy spotecznej. Czes¢ tych oséb wskazata na brak jakiejkolwiek
oferty szkoleniowej tworzonej z myslg o tej grupie zawodowej. Pozostali wskazujgcy
konkretne obszary tematyczne byli przede wszystkim zainteresowani wskazéwkami
nt. zasad prowadzenia takich ustug w ogédle, specyfikg opieki nad osobami
w podesztym wieku i obtoznie chorymi oraz opiekg nad osobami z réznego typu
niepetnosprawnosciami, ze szczegolnym uwzglednieniem o0séb chorujgcych
psychicznie.

Tbl.65. OPS - Potrzeby szkoleniowe pracownikéw wykonujacy ustugi opiekuncze

liczba
Temat jednostek

Metodologia pracy, podnoszenie jakosci ustug 10

Opieka nad osoba starszg

Opieka nad obtoznie chorymi

Praca z osobami psychicznie chorymi

Praca z niepetnosprawnymi

Specjalistyczne ustugi opiekuhcze

Wspdtpraca z rodzing

Pierwsza pomoc

RPN~ OO |00

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu
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Analizujgc potrzeby szkoleniowe pracownikow stuzb spotecznych Matopolski
zapytaliSmy takze wszystkie ankietowane jednostki tj. gminne osrodki pomocy
spotecznej, miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich i powiatowe
centra pomocy rodzinie o rodzaje instytucji szkoleniowych, z ustug ktérych
najczesciej korzystajg. Zgodnie z instrukcjg towarzyszgca pytaniu jednostki miaty
wybra¢ z zaproponowanej listy podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ szkoleniowg
maksymalnie 3 instytucje, oznaczajgc je cyframi od 1 - 3, gdzie 1 oznacza¢ miato tg,
z ustug ktorej najczesciej korzystajg, a 2 i 3 dalsze w kolejnosci.

Instytucjg, ktoérej oferty szkoleniowe byty najczesciej wybierane przez w/w jednostki
okazat sie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w przypadku
wszystkich trzech rodzajow ankietowanych jednostek pomocy spoteczne;.

93% gmin (126 ops) umiescito ROPS na liscie jednostek szkoleniowych,
z ustug ktorych korzystajg. Dalej wskazywano na Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji w Krakowie MISTIA — 86 % jednostek (117 ops) oraz
Matopolski Urzgd Wojewddzki - 40% wskazan (55 ops). Nastepne w kolejnosci
pojawiato sie wtasciwe terytorialnie powiatowe centrum pomocy rodzinie — 47
osrodkow skorzystato w 2005 roku z ze szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr
pomocy spotecznej organizowanego przez powiat, a takze Computerland, z ustug
ktorego korzystaty gminy ze wzgledu na prace w Systemie Informatycznym POMOST
oraz w aplikacjach obstugujgcych sSwiadczenia rodzinne, ktére wiekszos¢
z matopolskich osrodkow prowadzi. Pojedyncze gminy wspominaty o korzystaniu
z oferty szkoleniowej instytucji wspierajgcych proces wykorzystania $rodkéw
europejskich tj. ze szkolen proponowanych przez Regionalny Osrodek Szkoleniowy
Europejskiego Funduszu Spotecznego ISS (7 gmin) i Instytut Doradztwa
Regionalnego i Europejskiego w Krakowie (6 gmin).

Tbl.66. OPS - Instytucje szkolgce

liczba %
Instytucja szkolgca jednostek

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie 126 93,0%
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego

i Administracji MISTIA 117 86,0%
Matopolski Urzgd Wojewddzki 55 40,0%
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 47 36,0%
Computerland 13 9,0%
Regionalny Osrodek Szkoleniowy Europejskiego

Funduszu Spotecznego ISS 7 5,0%
Instytut Doradztwa Regionalnego i Europejskiego 6 4,0%
INNE 17 12,0%

Wybory jednostek szkoleniowych dokonywane przez powiaty, takze grodzkie,
byty zblizone do tych podejmowanych w gminach. Najczesciej korzystano z ustug
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, Matopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego
oraz MISTIA. Powiaty ziemskie korzystaty takze ze szkolen organizowanych przez
Osrodki Adopcyjno — Opiekuncze — 6 pcpr uczestniczyto w takich szkoleniach,
cztery z nich braty udziat w spotkaniach zorganizowanych przez Regionalny O$rodek
Szkoleniowy Europejskiego Funduszu Spotecznego ISS w Krakowie.
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Tbl.67. MOPS - Instytucje szkolgce

liczba %
Instytucja szkolaca jednostek
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie 3 100,0%
Matopolski Urzad Wojewddzki 1 33,3%
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji MISTIA 1 33,3%
INNE 2 66,6%
Thl.68. PCPR - Instytucje szkolgce
liczba %
Instytucja szkolaca jednostek
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie 16 100,0%
Matopolski Urzad Wojewddzki 12 75,0%
Osrodki Adopcyjno — Opiekuncze 6 37,0%
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji MISTIA 5 31,0%
Regionalny Osrodek Szkoleniowy Europejskiego
Funduszu Spotecznego ISS 4 25,0%
Computerland 1 6,0%
INNE 3 19,0%

Istotnym ogniwem budowania systemu szkolen ustawicznych dla kadr pomocy

spotecznej gmin moze byC¢ prowadzenie przez powiat ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego kadr z terenu powiatu, obowigzek prowadzenia ktorego naktada na
powiaty Ustawa o pomocy spotecznej. Zaletg potencjalnej oferty szkoleniowej
powiatoéw kierowanej do jednostek organizacyjnych ze swojego terenu jest na pewno
znajomosc lokalnej specyfiki i problemoéw, powigzanie kompetencyjne oraz bliska
odlegtos¢ pomiedzy jednostkami, a na usytuowanie centréw szkoleniowych gtownie
w odlegtym Krakowie uskarza sie wiele gmin.
Jednak nie wszystkie powiatowe centra oferujg takie formy wsparcia
osrodkom pomocy spotecznej i innym jednostkom pomocowym z terenu powiatu.
13 z 16 ankietowanych pcpr podejmowato takie dziatania w roku 2005, pozostate trzy
ich nie prowadzity.

Tbl.69. PCPR — Prowadzenie dziatan majgcych na celu szkolenie i doskonalenie kadr
pomocy spolecznej z terenu powiatu

Dziatania majgce na celu l.jednostek %

szkolenie i doskonalenie kadr | tak 13 81,3%
pomocy spotecznej z terenu nie 3 18,8%
powiatu Ogodtem 16 | 100,0%

Tematyka szkolen proponowanych jednostkom, organizowanych przez te
powiaty, ktore podejmujg takg dziatalnos¢ byta ré6znorodna. Wérdd powtarzajgcych
sie kwestii znalazty sie zagadnienia zwigzane z problematykg kontraktu socjalnego,
udzielaniem pomocy w ramach interwencji kryzysowej, budowaniem lokalnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych i regulacjami prawnymi z réznych dziedzin
— zasady kierowania do domu pomocy spotecznej, Kodeks Postepowania
Administracyjnego, ustawa o postepowaniu wobec dtuznikow alimentacyjnych oraz
zaliczce alimentacyjnej, instrukcja kancelaryjna.
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Tbl.70. PCPR - tematyka zorganizowanych szkolen

liczba
szkolen

Temat

Kontrakt socjalny

Interwencja kryzysowa

Opracowywanie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej

Pierwsza pomoc

REFRINNADS

Nauczyciel wobec zachowan agresywnych wychowankéw

Teoretyczne i praktyczne zagadnienia pracy z uposledzonymi
umystowo

=

=

Standardy ustug w placéwkach opiekunczo - wychowawczych

Usamodzielnianie wychowankdow placéwek opiekunczo
— wychowawczych: wspotpraca ops - pcpr

Wypalenie zawodowe

Promocja zastepczego rodzicielstwa

Praca z rodzing wieloproblemowag

Pomoc dziecku wykorzystywanemu seksualnie

Tworcze prowadzenie terapii zajeciowej

Praca z osobami uzaleznionymi od narkotykow

Zarzadzanie czasem

Kierowanie do dps

Ustawa o postepowaniu wobec diuznikéw alimentacyjnych

Kodeks Postepowania Administracyjnego

RRrRRRRRRRRR R

Instrukcja kancelaryjna

W celu konfrontacji odpowiedzi zapytano takze pracownikdw gminnych
osrodkdw pomocy spotecznej o udziat w szkoleniach zorganizowanych przez powiat,
a takze o korzystanie ze wskazywanego w ustawie doradztwa metodycznego
Swiadczonego przez pcpr. 41 z zapytanych o te kwestie gmin nie uczestniczy
w formach szkoleniowych oferowanych przez powiat (31,3%), a 51 osrodkow nie
korzysta doradztwa powiatu (38,9%), najczesciej z braku takiej oferty - szkolenia nie
sg organizowane, doradztwo nie jest oferowane. Jedna z gmin poddaje w watpliwos¢
fachowos$¢ ustug powiatu w tym zakresie.

Tbl.71. OPS - Korzystanie ze szkolen i doradztwa powiatu

korzystanie korzystanie
gmin ze gmin
szkolen liczba z doradztwa liczba
jednostka pcpr jednostek % pcpr jednostek %
OPS tak 90 | 68,7% tak 80| 61,1%
nie 41| 31,3% nie 51| 38,9%

Co do probleméw z podnoszeniem kwalifikacji, pracownicy gminnych
osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie zgodnie
przyznaja, iz podstawowg barierg w korzystaniu ze szkolenn zawodowych sg ich zbyt
duze koszty. Drugg barierg, co czestosci wystepowania, w doskonaleniu zawodowym
pracownikdw pomocy spotecznej Matopolski jest zbytnie obcigzenie pracownikow
obowigzkami. Zbyt duzo obowigzkdéw uniemozliwia czesto opuszczenie stanowiska
pracy by skorzystac ze szkolenia czy kursu bez szkody dla realizowanych zadan.
Wskazywano takze, i gminy i powiaty, na problemy z dojazdem do osrodkéw
szkoleniowych zlokalizowanych w duzych odlegtosciach od miejsca pracy,
najczesciej w Krakowie.
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NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY UTRUDNIAJACE REALIZACJE ZADAN POMOCY
SPOLECZNEJ

Wszystkim typom jednostek ankietowanych w bilansie zadano pytanie
0 najistotniejsze bariery utrudniajgce pracownikom socjalnym codzienne
wykonywanie obowigzkdéw. Z zaproponowanej w kwestionariuszu ankiety listy mozna
byto wybra¢ maksymalnie 5 problemdéw, szeregujgc je od najwazniejszego do
najmniej waznego sposrod 5 wybranych kwestii.
W odpowiedzi, za najwazniejszy problem utrudniajgcy realizacje zadan pomocy
spotecznej ankietowani pracownicy osrodkdéw pomocy spotecznej i powiatowych
centrow pomocy rodzinie jednogtosnie uznali zbyt matg liczbe pracownikéw
w stosunku do realizowanych zadan. Byla to najczesciej wybierana odpowiedz
— 35% osrodkdéw i 46% powiatowych centrow uznato ten problem za najdotkliwszy.
Takze jeden z trzech powiatow grodzkich zdecydowat sie umiesci¢ te bariere na
pierwszym miejscu.
Kolejne czotowe miejsca wsrdod problemow, z ktorymi boryka sie pomoc spoteczna
zajmujg w opinii osrodkow pomocy spotecznej, kolejno: biurokratyzacja dziatan
pracownikow socjalnych, czeste zmiany przepiséw, zbyt mate srodki na swiadczenia,
brak przepisow wykonawczych, brak wspétdziatania pomiedzy instytucjami
uczestniczacymi w procesie pomocowym. Podobnego zhierarchizowania problemow
dokonaty jednostki powiatowe, wskazujgc te same kwestie.

Tbl.72. OPS, MOPS, PCPR - Najwazniejszy problem utrudniajacy realizacje zadan
pomocy spolecznej

liczba
jednostka PROBLEM jednostek %
zbyt mata liczba pracownikéw, za duzo zadan 36 34,6%
Biurokratyzacja dziatan 20 19,2%
czeste zmiany przepiséw 16 15,4%
zbyt mate $rodki na $wiadczenia 9 8, %7
brak przepiséw wykonawczych 8 7,7%
brak wspétpracy réznych instytuciji 4 3,8%
zbyt mate $rodki na inwestycje 3 2,9%
OPS zbyt mata powierzchnia lokali biurowych 3 2,9%
kolizje przepiséw 2 1,9%
postawy klientéw 1 1,0%
trudnosci w podnoszeniu kwalifikacji 1 1,0%
zbyt mate $rodki na wynagrodzenia 1 1,0%

Ogotem 104 100,0%

zbyt mata liczba pracownikow, za duzo zadan 1 33,3%
Biurokratyzacja dziatan 1 33,3%
MOPS kolizje przepisow 1 33,3%
Ogotem 3 100,0%
zbyt mata liczba pracownikow, za duzo zadan 6 46,2%
Biurokratyzacja dziatan 3 23,1%
zbyt mate $rodki na $wiadczenia 2 15,4%
PCPR brak wspétpracy réznych instytucji 1 7,7%
czeste zmiany przepiséw 1 7,7%
Ogotem 13 100,0%
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Wykres. 9. OPS - Najwazniejszy problem utrudniajgcy realizacje zadan pomocy
spotecznej
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Wykres. 10. MOPS - Najwazniejszy problem utrudniajacy realizacje zadan pomocy
spolecznej
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Wykres. 11. PCPR - Najwazniejszy problem utrudniajacy realizacje zadan pomocy
spotecznej
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Blisko 94% (127 ops) gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej (w tym wszystkie
grodzkie mops-y) realizuje zadania wynikajgce z innych ustaw niz resorowa ustawa
o0 pomocy spotecznej. 93 osrodki obstugujg sSwiadczenia rodzinne, 63 osrodki
zadania zwigzane z ustawg o postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych oraz
zaliczce alimentacyjnej, 41 osrodkow obstuguje dodatki mieszkaniowe. W sytuacji
dotkliwego niedoboru kadr pomocy spotecznej, blisko 30% gmin nie zwiekszyto
zatrudnienia w osrodkach, by umozliwi¢ bezproblemowe wypetnianie nowych
obowigzkdéw oraz godzenie ich z zadaniami podstawowymi, do ktérych jednostki te
zostaty powotane.

Tbl.73. Czy osrodek realizuje zadania wynikajace z innych ustaw?

ops mops

I. jednostek % |. jednostek %
TAK 127 93,4% 3 100,0%
NIE 9 6,6% 0 ,0%
Ogdtem 136 100,0% 3 100,0%

Przy czym zasadniczym w tej kwestii jest pytanie o to, czy osrodki w ogdle powinny
obstugiwa¢ te zadania? Wedlug intencji ustawodawcy wytgczenie z pomocy
spotecznej $wiadczeh rodzinnych, bedgce czescig reorganizacji systemu, miato
miedzy innymi przyczyni¢ sie do odcigzenia pracownikow socjalnych, tak by
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w wiekszym stopniu mogli poswieciC sie pracy socjalnej, realizacji kontraktow
socjalnych, wspodfdziataniu ze spotecznoscig. Tymczasem gminy zorganizowaty
obstuge tych zadan w sposob dodatkowo obcigzajgcy pracownikow ops.

Tbl.74. Czy zwigkszono zatrudnienie w osrodku z powodu obstugi zadan
z innych ustaw?

ops mops
I. jednostek % I. jednostek %
TAK 90 72,0% 2 66,7%
NIE 35 28,0% 1 33,3%
Ogétem 125 | 100,0% 3 100,0%
Kwestia niedostatecznej liczby pracownikow w jednostkach pomocy

spotecznej mniej lub bardziej bezposrednio pojawia sie takze w odpowiedziach na
wiele innych pytan, przyktadowo w pytaniu o niewykorzystywanie srodkéow unijnych.
Powodem takiego stanu rzeczy, najczesciej wskazywanym przez osrodki, byty braki
kadrowe (29 osrodkow wskazato na takg przeszkode). Byta to takze najliczniejsza
grupa odpowiedzi powiatow. Wskazywano takze (taki sam rozktad odpowiedzi
w gminach i powiatach) na brak przygotowania do wykorzystywania srodkow
unijnych (brak dostepu do informaciji, strach przed skomplikowanymi procedurami
i podejmowaniem takich zobowigzan) oraz brak srodkéw na tzw. ,wkfad wtasny” do
projektu.

Pozostate najczesciej wymieniane problemy® utrudniajace realizacje zadan
pomocy spotecznej, wskazane przez pracownikow powiatéw i gmin, uzyskaty
podobny rozktad. Obok problemoéw, ktére zajmowatly przewaznie pierwszg pozycje
w rankingu waznosci tj. w/w brakoéw kadrowych i biurokratyzacji dziatann pracownikéw,
gminy wskazywaty na czeste zmiany przepisow (67,2%), postawy klientow (43,3%)
oraz zbyt mate srodki na wynagrodzenia i Swiadczenia (35,8% i 33,6% gmin), brak
wspotpracy jednostek (33,6%). Powiatowe centra pomocy rodzinie wskazywaty na
— postawy klientéw (81,3% jednostek, 13 pcpr) zbyt niskie zarobki (56,3%), a takze
brak wspotpracy pomiedzy instytucjami (50%). Powiaty grodzkie do zbioru czesto
wymienianych problemow dodaty braki w zakresie informatyzaciji jednostek.
Szczegotowo sytuacje te charakteryzujg ponizsze zestawienia.

Tbl.75. OPS — Inne problemy utrudniajgce realizacje zadan pomocy spotecznej

PROBLEM liczba %
jednostek
biurokratyzacja dziatan 98 73,1%
czeste zmiany przepiséw 90 67,2%
zbyt mata liczba pracownikéw, za duzo zadah 86 64,2%
postawy klientéw 58 43,3%
za mate srodki na wynagrodzenia 48 35,8%
zbyt mate $rodki na $wiadczenia 45 33,6%
brak wspétpracy réznych instytuciji 45 33,6%
zbyt mata powierzchnia lokali biurowych 41 30,6%

8 Ta czes¢ analizy dotyczy problemédw wymienianych najczedciej, na réznych pozycjach,

w odréznieniu od kwestii, ktére zajety miejsca pierwsze — analizowanych powyzej. Pominiecie wielu
dotkliwych problemoéw powtarzajgcych sie w wypowiedziach pracownikéw pomocy spotecznej z tego
powodu, iz lokowane byty nieco nizej w rankingu, skutkowatoby niepetnym obrazem sytuacji.
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kolizje przepiséw 40 29,9%
niski prestiz zawodu 35 26,1%
zbyt mate $rodki na inwestycje 31 23,1%
brak przepisow wykonawczych 22 16,4%
trudnosci w podnoszeniu kwalifikacji 8 6,0%
braki w zakresie informatyzacji 6 4,5%
braki w wyposazeniu biurowym 4 3,0%

Odpowiedzi nie sumujg sig¢ do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybrac kilka odpowiedzi.

Tbl.76. MOPS — Inne problemy utrudniajace realizacje zadan pomocy spotecznej

PROBLEM liczba %
jednostek
zbyt mate $rodki na $wiadczenia 2 66,7%
zbyt mate $rodki na inwestycje 2 66,7%
biurokratyzacja dziatan 2 66,7%
braki w zakresie informatyzacji 2 66,7%
zbyt mata liczba pracownikéw, za duzo zadan 1 33,3%
brak wspétpracy réznych instytuciji 1 33,3%
czeste zmiany przepisow 1 33,3%
kolizje przepisow 1 33,3%
postawy klientéw 1 33,3%
zbyt mata powierzchnia lokali biurowych 1 33,3%

Odpowiedzi nie sumujg sig¢ do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybrac¢ kilka odpowiedzi.

Tbl.77. PCPR - Inne problemy utrudniajgce realizacje zadan pomocy spotecznej

PROBLEM liczba %
jednostek
postawy klientow 13 81,3%
zbyt mata liczba pracownikéw, za duzo zadan 12 75,0%
biurokratyzacja dziatan 12 75,0%
za mate srodki na wynagrodzenia 9 56,3%
brak wspétpracy réznych instytucji 8 50,0%
zbyt mate $rodki na $wiadczenia 5 31,3%
zbyt mate $rodki na inwestycje 4 25,0%
czeste zmiany przepiséw 3 18,8%
brak przepiséw wykonawczych 2 12,5%
braki w zakresie informatyzacji 2 12,5%
kolizje przepisow 2 12,5%
trudnosci w podnoszeniu kwalifikaciji 1 6,3%
zbyt mata powierzchnia lokali biurowych 2 12,5%
niski prestiz zawodu 2 12,5%
braki w wyposazeniu biurowym 1 6,3%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybrac kilka odpowiedzi.
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