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. WPROWADZENIE

Wstep:
Realizujgc zapisy artykutu 21 pkt.8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy

spotecznej, naktadajgcego na samorzad wojewddztwa obowigzek ,sporzgdzania
bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej i przekazywania go wojewodzie
do dnia 1 marca kazdego roku”, w listopadzie roku 2006 do jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w wojewoddztwie matopolskim (wszystkich
osrodkdw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie) wystosowano

- po raz kolejny - kwestionariusze ankiet w tym zakresie.

Zatozenia:
Ideg lezgca u podstaw, prowadzonych corocznie bilanséw potrzeb w zakresie

pomocy spotecznej jest poznanie sposobu realizacji zadan pomocy spotecznej przez
gminy i powiaty wojewodztwa matopolskiego, okreslenie wystepujgcych barier,
identyfikacja kierunkéw zmian. W szczegdlnosci podejmowane sg proby oceny
sposobu i stanu realizacji podstawowych zadan ustawowych, identyfikacji wdrazania
aktywnych form pomocy, takich jak: tworzenie gminnych systeméw profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing, prowadzenie programow celowych, budowanie
koalicji na rzecz rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych oraz sieganie po
fundusze strukturalne na ich realizacje. W analizie danych szczegdélny nacisk kfadzie
sie na okreslenie przeszkdd utrudniajgcych, badz uniemozliwiajgcych prawidtowe
wypetnianie roznorodnych zadan, czy wrecz podejmowanie ich w ogdle.

Stosownie do idei bilansu kwestionariusz podzielony jest na czesci majgce
identyfikowa¢: posiadanie dokumentow strategicznych; wdrazanie programoéw
ostonowych; zasieg i jakos¢ wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
przy realizacji zadan pomocy spotecznej; poziom zabezpieczenia Srodkow

finansowych na realizacje Swiadczen oraz prowadzenie i rozwoj infrastruktury



spotecznej; liczebno$¢ kadry obstugujgcej realizowane zadania, jej aspiracje
edukacyjne, warunki pracy.

Kwestionariusze kierowane do powiatéw zawierajg dodatkowo pytania o organizacje
specjalistycznego  poradnictwa i prowadzenie szkolen dla kandydatéw
na zastepczych rodzicéw i kandydatéw do prowadzenia placéwek rodzinnych,
pytania o wdrazanie specyficznej grupy programow celowych — programow pomocy
dziecku i rodzinie oraz pytania zwigzane z dziataniami z zakresu pomocy w integracji
ze srodowiskiem osOb majgcych z tym problemy. Ankiete kierowang do gmin
poszerzono dodatkowo o pakiet pytan dotyczgcych budowania gminnego systemu
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. Matopolskie gminy pytano takze
o realizacje zadan dodatkowych np. obstuge Swiadczen rodzinnych.

Nie zapomniano o umozliwieniu pracownikom pomocy spotecznej wojewoddztwa
wypowiedzenia sie na temat podstawowych trudnosci w codziennej pracy. Badane
byty trudnosci bedgce przeszkodami we wszystkich powyzszych obszarach. Miejsce
na wpisywanie uwag do danego pytania, badz miejsce na opis problemow

zwigzanych z dang kwestig znajdowato sie pod wiekszoscig z pytan.

Uwagi metodologiczne:
- Badaniem - tak jak w roku poprzednim (2005) - objeto wszystkie gminy i powiaty

wojewoddztwa. Ankiety (formularze w zatgczniku) wystosowano do 179 os$rodkéw
pomocy spotecznej, 19 powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz 3 miejskich
osrodkow pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw. tagcznie bilansem
objeto (skierowanie kwestionariusza) 201 jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej Matopolski.

- Rozestane ankiety byty tym samym narzedziem, ktére w ramach ,Bilansu potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej na rok 2005/2006” wystosowano do jednostek
w 2005 roku. Umozliwi to po raz pierwszy dokonanie poréwnan pomiedzy latami,
bowiem ,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na rok 2004/2005”
(rok analizy 2004) przeprowadzony byt na wylosowanej probie jednostek i objeto
nim 30 gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej, 16 powiatowych centréw rodzinie
I 2 mops-y grodzkie.

- Ze wzgledu brak zwrotow wszystkich wystosowanych ankiet (wystano 201),

analize wynikéw ostatecznie przeprowadzono na 158 ankietach z gminnych



osrodkdw pomocy spotecznej (88% zwrotéw) oraz 19 ankietach z powiatowych
centréw pomocy rodzinie i 3 ankietach z miejskich osrodkéw pomocy spotecznej
powiatow grodzkich (w obu kategoriach 100%-owy zwrot ankiet) - razem na 180
kwestionariuszach (jednostkach).

- W poréwnaniu do roku poprzedniego zwrot rozestanych kwestionariuszy ankiet
byt petniejszy, a w badaniu udziat wzieto 25 jednostek wiecej niz w roku 2005,
w tym 22 gminne i 3 z powiatéw ziemskich.

- Narzedzie wystosowane do gminnych i powiatowych jednostek pomocy
spotecznej (pcpr, ops, mops), tak jak w roku 2005, posiadato trzy odrebne wersje,
uwzgledniajgce specyfike zadan realizowanych przez gminne osrodki pomocy
spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz miejskie osrodki pomocy
spotecznej  powiatdbw  grodzkich,  obstugujgce  jednoczesnie  gminne
i powiatowe zadania z zakresu pomocy spotecznej.

- Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, majgce znaczny wptyw
na catosciowy obraz sytuacji i wartosci srednie, w przedstawionej w dalszej czesci
opracowania szczegétowej analizie danych, traktowane byly specyficznie.
W zestawieniach opisujgcych zadania gminne figurujg one w grupie gmin,
w zestawieniach traktujgcych o =zadaniach powiatowych zestawiane
sg z powiatami.

- W odniesieniu do srodkéw finansowych, jednostki miaty oszacowa¢ w jakim
stopniu kwoty przyznane w projekcie budzetu na rok 2007 pozwolg zaspokoié
istniejgce potrzeby. W przypadku pozostatych kwestii pytano o dziatania podjete
w roku 2006.

- Do uwag metodologicznych nalezy dodac, iz nie wszystkie dane nadestane przez
ankietowane jednostki miaty tg samg jako$¢ — nie wszystkie z nich odpowiedziaty
na kazde z pytan. Szczegdtowe dane, co do ilosci jednostek, ktére braty udziat
w odpowiedziach na poszczegdlne pytania ankiety zawarte sg w dalszej czesci

opracowania, w kolejno analizowanych dziatach.

Wykaz skrétow:

OPS — osrodek pomocy spotecznej; MOPS — miejski osrodek pomocy spotecznej
powiatu grodzkiego; PCPR — powiatowe centrum pomocy rodzinie;
JOPS - jednostka organizacyjna pomocy spotecznej; POW — placéwka opiekuihczo
- wychowawcza; DPS — dom pomocy spotecznej; OAO - osrodek adopcyjno
- opiekunczy.



II. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Whnioski ptyngce =z ,Bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
2006/2007”, stuzgcego szacowaniu kondycji pomocy spotecznej w nhaszym
wojewodztwie, przeprowadzonego w roku 2006 wsréd matopolskich osrodkow
pomocy spotecznej i powiatowych centrobw pomocy rodzinie, nie odbiegajg
od sformutowanych przed rokiem. Skala realizacji zadan jest podobna, dajg sie
zauwazy¢ te same obszary do zagospodarowania i te same problemy, ktore
ujawniono w opracowaniu z roku 2005, przy czym na pewnych polach wida¢ sytuacje

nieco korzystniejszg niz przed rokiem.

1. Istnieje uzasadniona koniecznos¢ zwiekszenia zatrudnienia w jednostkach
pomocy spotecznej, bowiem podstawowym problemem okazuje sie byc¢
niezmiennie mata liczba pracownikdéw, szczegdlnie mocno utrudniajgca prace
gminnym osrodkom. Dowoddéw na potwierdzenie tej tezy dostarczajg dane
dotyczgce liczebnosci zespotow gminnych osrodkow, poziomu zatrudnienia
pracownikéw socjalnych, obcigzenia dodatkowymi obowigzkami. Kwestia
ta rzutuje na realizacje wiekszosci zadan, o ktore pytano w ankietach, bowiem
problem ten (tak jak przed rokiem) przewija sie niemal przez catosc
opracowania, bedgc podstawowg barierg identyfikowang przez pracownikéw
w realizacji zadah pomocy spotecznej w ogole, jak i trudnoscig wskazywang
przy szczegotowych obszarach dziatania.

Blisko 70% gminnych osrodkéw pomocy spotecznej w Matopolsce zatrudnia do
10 osdéb', a w wiekszosci, oprécz zadan podstawowych obstugujg one takze
zadania nadprogramowe, wynikajace z innych ustaw (gtéwnie z obszaru

Swiadczen rodzinnych), czesto nie zatrudniajgc w tym celu dodatkowych

! 37 matopolskich osrodkow pomocy spotecznej zatrudnia nie wiecej niz 5 pracownikéw, w tym miedzy
innymi dwa osrodki zatrudniajg tylko dwéch pracownikéw, a kolejne 20 o$rodkéw trzech lub czterech
pracownikow. Najliczniejszg kategorie stanowig te ops, kitdre zatrudniajg od 6 do 10 pracownikéw
— az 68 jednostek. W powiatach jednostka zatrudniajgca do 5 pracownikéw byta tylko jedna.



pracownikéw. 102 osrodki obstugujg $wiadczenia rodzinne, 69 os$rodkéw
zadania zwigzane z ustawg o postepowaniu wobec dtuznikow alimentacyjnych
oraz zaliczce alimentacyjnej, 51 o$rodkéw obstuguje dodatki mieszkaniowe?.
Warto przypomniec (pisalismy o tym w poprzednim opracowaniu), ze wedtug
intencji ustawodawcy wytgczenie z pomocy spotecznej swiadczeh rodzinnych,
bedace czescig reorganizacji systemu, miato miedzy innymi przyczynic¢ sie do
odcigzenia pracownikow socjalnych i przesuniecia ,punktu ciezkosci” z prac
administracyjnych na aktywne formy pomocy. Tymczasem gminy zorganizowaty
obstuge tych zadan w sposéb dodatkowo obcigzajgcy pracownikow pomocy
spotecznej, tak jak przed reforma.

Ponadto gminy nie zatrudniajg pracownikdéw socjalnych w wymaganej liczbie.
25% os$rodkow (39 jednostek) zatrudnia mniej niz trzech pracownikéw
socjalnych.

Brak dostatecznej liczby pracownikow gminy wskazujg jako podstawowg bariere
przy: tworzeniu lokalnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych; przy
organizowaniu gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing;
przy prowadzeniu programoéw spotecznych (obok braku srodkéw na ten cel).
Mata liczba pracownikow jest takze przeszkodg w sieganiu po Srodki
strukturalne i jedng z barier (po braku funduszy na ten cel) w podnoszeniu
kwalifikacji. Kwestia zbyt matej liczby pracownikéw i zbyt duzej ilosci zadan
okazata sie tez najwazniejszym problem utrudniajgcym realizacje zadan
— tg trudnos¢ najczesciej osrodki umieszczaty na czele listy problemdéw pomocy
spotecznej. Pozostate jednostki (powiatdw ziemskich i grodzkich) takze licznie
skarzyty sie na braki kadrowe, chociaz w ich przypadku problem ten nie
dominowat az tak, jak w gminnych osrodkach.

Ponadto teze o istotnym wptywie poziomu zatrudnienia na jakoS¢ i zakres
realizowanych zadan zdaje sie potwierdza¢ roznica (uwidoczniona
w szczegotowej analizie przedstawionej w dalszej czesci opracowania)
pomiedzy gminnymi osrodkami pomocy, a miejskimi osrodkami pomocy
spofecznej powiatdw grodzkich, szczegdlnie wyrazna w przypadku

2 W blisko 30%-tach gmin (41 ops) nie zwiekszono zatrudnienia z powodu dodatkowych zadan. Przy
czym z grupy 41 osrodkéw, ktérym nie zwiekszono zatrudnienia ponad potowa realizowata jedna, dwie
lub wszystkie trzy w/w ustawy.



krakowskiego MOPS-u, gdzie poziom zatrudnienia jest najwyzszy
w wojewodztwie — 609 pracownikow (w ostatnim roku przybyto 145),

a Swiadczenia rodzinne realizowane sg przez odrebne jednostki.

. W ostatnim roku przybyto w wojewodztwie lokalnych strategii rozwigzywania
problemow spotecznych, przede wszystkim gminnych, przy czym w dalszym
ciggu nie wszystkie powiaty i gminy posiadajg wymagany dokument.

W ciggu roku pomiedzy wczesniejszg analizg, a opisywanym badaniem,
w grupie jednostek uczestniczgcych w bilansie poprzednio, przybyto 40 strategii
gminnych i dwie powiatowe. tgcznie w grupie 180 ankietowanych jednostek
pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego (ops, mops, pcpr) 119 (66%)
posiada strategie. W roku 2005 jednostek posiadajgcych ten dokument byto
64, co stanowito 41% ze 155 ankietowanych.

. Zebrane dane ponownie uzasadniajg postulat koniecznosci wspierania kadr
pomocy spotecznej, w szczegolnosci gmin, w przyjmowaniu na siebie roli
animatoréw spotecznosci lokalnych poprzez zwigekszanie zatrudnienia
i propagowanie nowoczesnych form pracy, wykorzystujgcych dostepne obecnie
mozliwosci.

Gminy, tak jak przed rokiem, w wiekszosci nie prowadzg programow celowych.
Takze znaczna czes¢ powiatdw ich nie wdraza. Programy kierowane do grup
spotecznych pozostajgcych w kregu zainteresowania pomocy spotecznej
realizuje 32% badanych jednostek tj. w 58 ze 180 ankietowanych. Programy
takie wdraza 28,5% gminnych osrodkéw pomocy spotecznej i 58% powiatowych
centrow oraz dwa z trzech miejskich osrodkow pomocy spotecznej powiatéw
grodzkich. Wdrazane programy w wiekszosci nie sg programami wiasnymi
(zaobserwowano to rowniez przed rokiem). Gminy uczestniczg w nich
na zasadzie partnerstwa, a dziatania te to gtéwnie inicjatywy rzgdowe, czasem
programy prowadzone przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej
w Krakowie, organizacje pozarzgdowe, czy inicjowane przez urzedy pracy.
Wiekszos¢ programow, ktore realizujg lub w ktérych uczestniczg gminne osrodki
pomocy spotecznej dotyczy dozywiania osob potrzebujgcych takiej formy

wsparcia (w tym dzieci). W zdecydowanej wiekszosci sg one zwigzane



z rzgdowym Programem Wieloletnim ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
— (tak jak w roku 2005) blisko 60% programéw gminnych.

Wiecej gmin niz przed rokiem tworzy, wskazane w ustawie O pomocy
spotecznej, gminne systemy profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. Mimo
to nadal duza grupa gmin nie ma ich na swoim terenie. Wedtug oswiadczen
osrodkéw w roku 2006 w 71 gminach Matopolski (45% ze 158 ankietowanych)
funkcjonowat ten system. W roku 2005 byt on tworzony w 54 gminach ze 139
badanych, czyli w 39%. Systemy takie nadal funkcjonujg we wszystkich trzech
matopolskich miastach na prawach powiatu tj. w Krakowie, Nowym Saczu
I Tarnowie, dwa z nich uporzgdkowaty tez planowane dziatania w formie
oficjalnego dokumentu (w pozostatych gminach 68% jednostek). Szczegdtowe
opisy dziatan tworzgcych systemy gminne (o ktére poproszono w ankiecie) kazg
jednak przypuszczac, iz w rzeczywistosci liczba sprawnie funkcjonujgcych
systemow jest mniejsza niz podana, bowiem w duzej mierze nie zawierajg one
elementow specyficznych dla tego zadania. Nie majg one charakteru
przemyslanych, kompleksowych dziatan, czesto bedgc zbiorem pozostatych

zadan ustawowych.

. Aktualna analiza zgromadzonego materiatu powtdrnie wskazata koniecznos$é
rozwijania wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji zadan
pomocy spotecznej, szczegodlnie wspotpracy gmin.

Synteza wynikow bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej po raz kolejny
ujawnia ograniczong wspotprace gmin 2z organizacjami pozarzgdowymi,
w przeciwienstwie do powiatéw (takze grodzkich), ktére w wiekszosci prowadzg
takg wspétprace, zlecajgc organizacjom zadania, tworzgc wspolne zespoty itp.
Wszystkie ankietowane jednostki powiatowe (w tym miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatdow grodzkich), tak jak przed rokiem, wspétpracujg przy
realizacji zadan pomocy spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi lub innymi
podmiotami okreslonymi w Ustawie o pomocy spotecznej. W przypadku 13 z 19
powiatowych centrow pomocy rodzinie tj. 68,4% (w 2005 r. - 10 z 16 czyli
62,5%) wszystkich miejskich osrodkéw pomocy spotecznej wspotdziatanie

to polega takze na zlecaniu tym podmiotom zadan do realizacji.



W roku 2006 z grupy 158 ankietowanych jednostek gminnych wspétdziatato
z organizacjami pozarzadowymi 116 ops — 73%, w tym tylko 32 jednostki
(w roku 2005 37 jednostek) zlecito im zadania do realizacji. Tak jak przed
rokiem blisko 30% gminnych o$rodkéw (w 2006 — 42 ops, w 2005 — 37 ops)
nie wspotpracuje z podmiotami zaliczanymi do Ill sektora w Zzadnej formie.
W 93% gmin (108) nie funkcjonujg wspolne zespoty o charakterze inicjatywno
- doradczym tworzone przez przedstawicieli administracji i liderow organizacji
spotecznych, ktérych celem jest doradztwo i inicjowanie zadan w zakresie
pomocy spotecznej. W 46% gmin (72) nie opracowano rocznego programu
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Jedng z drog do poszerzania wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi
wydaje sie by¢ wsparcie procesu profesjonalizacji tych podmiotéw, bowiem
wsrod podstawowych barier w rozwijaniu wspoétdziatania z NGO’s gminy
wskazujg na ich: nieznajomosc¢ przepiséw prawa, brak wiedzy i doswiadczenia,
zbyt duze oczekiwania finansowe wobec samorzadu, trudnosci
w koordynowaniu dziatan, réznice w schematach funkcjonowania, odmienne
punkty widzenia. Trudnosci we wspotpracy, byly po kategorii ,brak organizacji
spotecznych na danym terenie lub matej ich aktywnosci” (co zapewne
usprawiedliwia niektore gminy z braku wspdlnych dziatan) najliczniejszg grupg
odpowiedzi gmin na pytanie o powody niepodejmowania opisywanej wspoétpracy
i przeszkody w jej prowadzeniu.

Takze pracownicy powiatowych centrbw pomocy rodzinie, podobnie
jak pracownicy mops grodzkich, narzekajg na: nieterminowe i mato rzetelne
przedktadanie przez organizacje sprawozdan i informacji o realizowanych
zadaniach; brak profesjonalizmu; trudnosci w rozumieniu przepiséw prawnych;
brak zaplecza kadrowego, w tym statej kadry odpowiedzialnej za sprawy
administracyjne; nieumiejetno$¢ aplikowania o srodki; postawe roszczeniowsg.
Nalezy zaznaczy¢ jednak, ze najliczniejszg grupe odpowiedzi, podobnie
jak w gminach stanowity te odnoszgce sie do braku organizacji pozarzgdowych

na danym terenie i matej ich liczby bgdz aktywnosci.

. W dalszym ciggu istnieje potrzeba poszerzania specjalistycznego poradnictwa

prowadzonego przez powiaty, szczegolnie poradnictwa prawnego.

10



14 z 19 powiatéw sSwiadczy wszystkie trzy, wskazywane przez ustawodawce
rodzaje specjalistycznego poradnictwa — prawne, psychologiczne, rodzinne.
Cztery powiaty organizujg dwa jego rodzaje, a brakujgcym typem poradnictwa
w trzech z nich jest poradnictwo prawne, w jednym rodzinne. 1 z powiatow
prowadzi tylko poradnictwo rodzinne, nie organizujgc prawnego
i psychologicznego. Tak jak w roku poprzednim zgromadzony materiat wykazat
najwieksze braki w zakresie Swiadczenia ustug o charakterze specjalistycznego
poradnictwa prawnego — w roku 2005 ustug takich nie zapewniato swoim
mieszkancom 4 z 16 ankietowanych powiatéw, w roku 2006 réwniez 4, ale z 19

istniejgcych w wojewddztwie.

. Nieco lepiej niz przed rokiem wyglada sytuacja zwigzana z pozyskiwaniem
I przygotowywaniem kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej
i prowadzenia placéwek rodzinnych przez powiaty, na ktérych cigzy taki
obowigzek. Jednak nadal konieczne jest promowanie rodzinnych form opieki
nad dzie¢mi i pozyskiwanie kandydatow.

tacznie w roku 2006 przeszkolono w wojewddztwie matopolskim (wytgczajac
powiaty objete oddziatywaniem Osrodkéw Adopcyjno - Opiekunczych)
29 kandydatéw na rodzicow zastepczych (w roku 2005 - 11 kandydatow)
i jednego kandydata do prowadzenia placéwki rodzinnej. W roku 2005 zaden
z powiatow nie prowadzit, ani nie zlecat szkolenia kandydatéw do prowadzenia

placéwek rodzinnych.

. Podobnie, jak przed rokiem stwierdza sie pewne niedobory $rodkdéw
na realizacje zadan wkasnych gmin i powiatéw. ldentyfikowane sg braki srodkow
na realizacje $wiadczen pienieznych. Nadal zupetnie brakuje $rodkéw
na inwestowanie w lokalng infrastrukture spoteczng tj. na biezgce inwestycje
w jednostkach juz istniejgcych oraz na inwestycje generujgce niezbedne nowe
miejsca czy ustugi. Wcigz zupetnie nieaktywng formg wsparcia (zaréwno
w gminach, jak i powiatach grodzkich) pozostaje udzielanie pomocy
na ekonomiczne usamodzielnienie. Zadania zlecone samorzgdom
przez administracje rzgdowg posiadajg zabezpieczenie finansowe zblizone

do petnego.
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8. Zebrane informacje w dalszym ciggu pokazujg potrzebe podnoszenia
kwalifikacji pracownikow pomocy spotecznej, jednoczesnie ujawniajg potrzebe
przekonywania do tego pracownikow z jednej strony i koniecznos¢ tworzenia im
odpowiednich do tego warunkow, z drugiej strony. Ciggle wazne jest rozwijanie
funkcji powiatobw w szkoleniu i doskonaleniu zawodowym kadr pomocy
spotecznej z ich terenu oraz prowadzenie przez nie doradztwa metodycznego.
Pracownicy pomocy spotecznej powiatdw w zasadzie nie sg zainteresowani
podejmowaniem specjalizacji z zakresu pracy socjalnej, mimo niewielkiej liczby
osob legitymujgcych sie tytutem specjalisty. Wieksze zainteresowanie
tym rodzajem podnoszenia kwalifikacji wida¢ w jednostkach gminnych.
Poréwnujgc dane zgromadzone w analizowanym materiale z danymi za rok
poprzedni, dotyczace liczby specjalizacji oraz ilosci deklaracji ich podjecia,
nie da sie wyraznie zauwazy¢, by zapis wprowadzony do ustawy o pomocy
spotecznej z dniem 1 stycznia 2006 roku, mowigcy o przystugujgcym
pracownikom socjalnym zwrocie potowy kosztow uczestnictwa w szkoleniach
w zakresie specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownika socjalnego
znaczgco wptynagt na aktywnosc¢ pracownikéw w tym zakresie.

Czesto zmieniajgce sie prawo, obok obcigzenia pracownikdw pomocy
spotecznej duzg liczbg obowigzkow (szczegodlnie pracownikow gminnych
osrodkdbw pomocy spotecznej) rzutuje na zgtaszane przez nich potrzeby
szkoleniowe. Pracownicy socjalni gmin oraz ich kierownicy najbardziej
potrzebujg szkolen zwigzanych z interpretacjg przepiséw. Pracownicy socjalni
powiatowych centréw pomocy rodzinie i miejskich osrodkow pomocy spotecznej
powiatow grodzkich majg nieco ,wyzsze” aspiracje szkoleniowe. Czesciej
sg  zainteresowani pracg z rodzing biologiczng dzieci przebywajgcych
w placéwkach, interwencjg kryzysowa, tworzeniem programow, pozyskiwaniem
srodkow unijnych, terapig rodzin czy postepowaniem z ofiarami przemocy,
a zagadnienia prawne ws$rod potrzeb szkoleniowych tej grupy nie dominuja.
Wida¢ z tego, iz codzienno$¢ zawodowa wymusza okreslone preferencje w tym
wzgledzie i trudno bedzie to zmieni¢. Nie mozna oczekiwa¢ od pracownikow
socjalnych kompleksowych, systemowych dziatan nie zmieniajgc, wskazanej

powyzej sytuacji kadrowe;.
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10.

11.

Nie wszystkie powiatowe centra oferujg szkoleniowe formy wsparcia osrodkom
pomocy spotecznej i innym jednostkom pomocowym z terenu powiatu. 51 gmin
nie uczestniczy w szkoleniach oferowanych przez powiat, a 70 o$rodkéw
nie korzysta doradztwa powiatu, gtdwnie z powodu braku oferty - 15 z 19
ankietowanych pcpr szkolito kadry powiatowe w roku 2005, a 4 nie prowadzity

takich dziatan.

Mniej niz przed rokiem zidentyfikowano jednostek pomocy spotecznej, ktoérych
szefowie nie posiadajg, wymaganej od kadr zarzgdzajgcych specjalizaciji
z organizacji pomocy spotecznej. W 2006 roku 35 gminnymi osrodkami pomocy
kierowaty osoby nie posiadajgce odpowiedniego przygotowania. W roku 2005
byly 43 takie jednostki przy mniejszej liczbie tych jednostek uczestniczgcych
w badaniu. W powiatach ziemskich (pcpr) w roku 2005 byty 3 takie jednostki,
w roku 2006 tylko dwie. W powiatach grodzkich w obydwu latach taka sytuacja

nie wystepowata.

Palgcym problemem jest nadal dezintegracja stuzb i dziatan w rozwigzywaniu
lokalnych problemoéw spotecznych.

Utrudnienia w realizacji zadan pomocy spotecznej, polegajgce na ktopotach
ze wspotdziataniem podmiotéw wymieniano (zarowno w tym, jak i poprzednim
roku), jako przeszkode przy rozwijaniu wspoOipracy z organizacjami
pozarzgdowymi, realizacji programow celowych, budowaniu gminnego systemu
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, tworzeniu lokalnych strategii,

a takze w grupie dominujgcych przeszkdd w wypetnianiu zadah w ogole.

Ranking najwazniejszych problemdéw pomocy spotecznej wyglgda podobnie, jak
przed rokiem. Za najwazniejszy problem utrudniajgcy realizacje zadan pomocy
spotfecznej ankietowani pracownicy osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych
centrow pomocy rodzinie - tak jak w roku 2005 - jednogtos$nie uznali zbyt matg
liczbe pracownikbw w stosunku do realizowanych zadan. Kwestia ta byta
wspominana na wstepie jako zasadnicza dla catosci analizy.

Byt to problem najczesciej lokowany na czele listy barier utrudniajgcych
realizacje zadan pomocy spotecznej — 33% os$rodkéw i 42% powiatowych

centrow uznato ten problem za najdotkliwszy. Takze jeden z trzech powiatéw
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grodzkich (podobnie jak przed rokiem) zdecydowat sie umiesci¢ te bariere
na pierwszym miejscu.

Kolejne czotowe miejsca wsrdéd problemow, z ktorymi boryka sie pomoc
spoteczna w Matopolsce, w opinii pracownikdéw zaréwno pcpr, jak i ops zajmuija:
biurokratyzacja dziatan pracownikéw socjalnych, czeste zmiany przepisow, zbyt
mate srodki na swiadczenia.

Znaczenie najwazniejszych trzech barier utrudniajgcych realizacje zadan
pomocy spotecznej, ktérymi sg - niezaleznie od rodzaju jednostki - zbyt mata
liczba pracownikéw, biurokratyzacja dziatan i czeste zmiany przepisow,
podkresla dodatkowo analiza liczby wszystkich wskazan na te problemy.
Powyzej opisano bowiem jednostki, ktére umiejscowity w/w trudnosci na pozycji
pierwszej, natomiast liczba jednostek, wskazujgcych te kwestie w ogdle byta
znacznie wieksza. Na braki kadrowe skarzyto sie 101 ze 157 gmin, jeden mops
grodzki i 13 z 19 powiatéw. Biurokratyzacja dziatarn pracownikéw socjalnych
doskwiera az 127 gminom, wszystkim powiatom grodzkim i 13 z 19 powiatom
ziemskim. Natomiast niestabilno$¢ regulacji prawnych, jako wazng przeszkode
podaje 102 ops, 2 z 3 mops i az 17 z 19 pcpr. Ponadto w analizie wszystkich
wskazan w gminach na znaczeniu zyskujg takie kwestie, jak: postawy klientow
(80 ops), zbyt mate Srodki na wynagrodzenia (64 ops), brak efektywnego
wspotdziatania pomiedzy instytucjami (61 ops). Wszystkie powiaty grodzkie

dostrzegajg braki srodkow na inwestycje.

14



Ill. SZCZEGOLOWA ANALIZA BADAN

DIAGNOZA | PLANOWANIE

63,9% matopolskich osrodkow pomocy spotecznej (101 jednostek ze 158
ankietowanych) opracowato gminng strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych. W ciggu roku pomiedzy poprzednig analizg, a opisywanym badaniem
w matopolskich gminach przybyty 52 strategie spoteczne. Liczbe te tworzy 40 gmin
uczestniczgcych w poprzednim bilansie, ktére w roku 2006 uzupetnity brak strategii
i 15 gmin nie uczestniczacych w poprzednim badaniu, posiadajgcych omawiany
dokument oraz dwie gminy, ktérych strategia stracita waznos$¢ i jedna gmina
posiadajgca strategie poprzednio, ktéra w tym roku nie odestata ankiety.

W grupie powiatéw ziemskich powiatowg strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych aktualnie posiada 78,9% jednostek tzn. 15 z 19 istniejgcych
powiatowych centrow pomocy rodzinie. W roku poprzednim bylo 12 strategii
powiatowych. Przy czym, z grupy 12 powiatow, ktére posiadaty strategie w roku
2005: 9 ma jg dalej wazng; 2 pcpr przyjety nastepng, w zwigzku z zakonczeniem
okresu realizacji poprzedniej; w 1 przypadku strategia stracita waznosc¢ i nie przyjeto
jeszcze nowej. W grupie 4 pcpr, ktére w 2005 roku nie posiadaty strategii, a braty
udziat w bilansie powstaty 2 nowe dokumenty. W kolejnych dwoch przypadkach
strategia ciggle nie istnieje. Sposréd 3 nowych pcpr, ktére przystgpity do aktualnego
bilansu jedno posiada strategie, przyjeta uchwatg rady powiatu, dwa nie. Natomiast
wszystkie powiaty grodzkie — podobnie jak w roku ubiegtym - posiadajg stosowny
dokument.

tacznie w grupie 180 ankietowanych jednostek pomocy spotecznej

wojewddztwa matopolskiego (ops, mops, pcpr) 61, czyli 34,9% nie wypetnito,
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z roznych przyczyn, obowigzku przygotowania lokalnej strategii rozwigzywania
spotecznych probleméw. Jednak stanowi to stanowi wskaznik lepszy niz w roku
poprzednim, bowiem w opisywanym badaniu udziat wzieto o 25 jednostek wiecej,
a przybyto az 55 lokalnych strategii, gtébwnie dzieki nowym dokumentom
opracowanym przez matopolskie gminy w ostatnim czasie, bowiem w grupie
powiatow strategii istotnie nie przybyto.
Z zebranych informacji wynika, iz zdecydowana wiekszoS¢ gmin przyjeta
obowigzujgca strategie w 2005 i 2006 roku (odpowiednio 39,2 i 46,8% gmin tj. 31 i 37
jednostek z 79, ktére podaty w ankiecie daty przyjecia dokumentu®) i sg to wiekszosci
pierwsze tego typu dokumenty. Daty przyjecie strategii powiatowych wygladajg
podobnie, przy czym sg wsréd nich dokumenty na koleje okresy programowania,
po zakonczeniu realizacji poprzednich strategii.
Okresy programowania opisywanych dokumentéw sg réznorodne. Lokalne strategie
wyznaczajg priorytetowe dziatania przecietnie na czas 7 lat: od 2 do 11 lat
w przypadku gmin, od 4 do 10 lat w przypadku powiatow ziemskich i od 6 do 7 lat
w przypadku powiatow grodzkich.

W grupie 101 osrodkbw majgcych za sobg doswiadczenia zwigzane
z tworzeniem lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych az 33
(32,7%), tworzyto jg samodzielnie, jedynie z udziatem pracownikow osrodka.
Wiekszos¢ pozostatych gmin angazowato do wspotpracy tylko jednego lub dwoch
partneréw instytucjonalnych®. Angazowaty one najczesciej, bo w 38,6%-tach,
wiasciwy terytorialnie urzad pracy (39 jednostek wskazywato na takie wspétdziatanie)
i powiatowe centrum pomocy rodzinie (wskazania 21 ops, 20,8%,), a takze lokalne
organizacje pozarzgdowe (wskazania 17 ops, 16,8%). 59 gmin (58,4%) wskazato
innych, niz wymienieni w ankiecie (ops, pcpr, up, jops, ngo’s) partnerow tworzenia
strategii. Wsrdd nich najczesciej wskazywano na wspétprace z lokalng administracjg

(urzedy oraz rady miast i gmin, a takze dziatajgce w ich obrebie zespoty i komisje

822 ops ze 101, ktdre strategie posiadajg - nie wskazato w ankiecie daty jej przyjecia mimo prosby
0 wpisanie takiej informacji.

* 29 ze 68 gmin, ktére angazowaty kogokolwiek do wspétpracy, pracowato tylko z partnerem jednego
rodzaju, kolejne 19 gmin zaangazowato w proces tworzenia dokumentu partneréw dwdch rodzajéw.
11 gmin wspétpracowato w tym zakresie z trzema rodzajami instytucji. Tylko w jednym przypadku do
wspotpracy zaangazowano 6 partnerow, w dwéch przypadkach 5, w szesciu  przypadkach
4 partnerow.
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tematyczne, wojtow, sottysdw, gminne komisje rozwigzywania probleméw
alkoholowych), nastepnie szkoty i inne placéwki oswiatowe (przedszkola, poradnie
pedagogiczne), Policje, stuzbe zdrowia (przychodnie, szpital, pielegniarki
srodowiskowe).

W przypadku powiatow ziemskich zaangazowanie srodowiska w tworzenie
strategii powiatowej byto nieco szersze — mniejszy odsetek powiatdw opracowywat
strategie samodzielnie (3 jednostki z 15 posiadajgcych strategie tj. 20%), powiaty
zapraszaty tez do wspotpracy wiecej rodzajéw partneréw. Z jednym lub dwoma
partnerami instytucjonalnymi wspotpracowato 5 z 12 powiatdw wspoétdziatajgcych
z innymi podmiotami w tym =zakresie, pozostate 7 pcpr, tworzac dokument
wspotdziatato z 3, 4 i 5 rodzajami instytucji. Pcpr angazowaty najczesciej osrodki
pomocy spotecznej z terenu powiatu (wszystkie 12 wspotpracujgcych pcpr)
oraz urzedy pracy i organizacje pozarzadowe (po 7 pcpr). 6 powiatow wskazato
na angazowanie w te dziatania jednostek pomocy spotecznej z terenu powiatu,
innych niz ops. W grupie nielicznie wskazujgcych inne typy partnerstwa wymieniano
starostwo powiatowe (4 pcpr), Policje i sady rejonowe (po 2 pcpr) oraz poradnie
psychologiczno - pedagogiczng, urzad statystyczny, firme komercyjng (wskazania
pojedynczych jednostek).

W grupie trzech powiatéw grodzkich jeden opracowat strategie samodzielnie, drugi
we wspotpracy z jednostkami urzedu miasta i urzedem pracy, trzeci wspoétpracowat

z grodzkim urzedem pracy i organizacjami pozarzgdowymi z terenu miasta.

Tbl.1. Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych

posiadanie
jednostka strategii | I. jednostek %
tak 101 63,9%
OPS nie 57 36,1%
Ogétem 158 100,0%
tak 3 100,0%
MOPS nie 0 0,0%
Ogoétem 3 100,0%
tak 15 78,9%
PCPR nie 4 21,1%
Ogotem 19 100,%
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liczba
facznie ankietowane JOPS | jednostek %
Posiadanie lokalnej TAK 119 66’12/0
strategii rozwigzywania NIE , 61 33,9%
probleméw spotecznych | OGOLEM 180 100,0%

Wykres 1. OPS, MOPS, PCPR Lokalne strategie rozwigzywania problemoéw

spotecznych

2005

@ tak
| nie

Tbl.2. OPS - Podmioty zaangazowane w tworzenie gminnej strategii rozwigzywania

problemoéw spotecznych

2006

Podmioty wspotpracujace przy opracowaniu

strategii liczba %
jednostek
samodzielnie ops 33 32, 7%
wtasciwe terytorialnie pcpr 21 20,8%
inne ops 1 1,0%
inne JOPS 5 5,0%
wiasciwy terytorialnie urzad pracy 39 38,6%
organizacje pozarzagdowe z terenu powiatu 17 16,8%
inne 59 58,4%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnocze$nie wybrac¢ kilka odpowiedzi. W/w procenty stanowig odsetek

jednostek posiadajgcych strategie, ktdre wybraty dang odpowiedz.

Tbl.3. MOPS - Podmioty zaangazowane w tworzenie gminnej strategii rozwigzywania

probleméw spotecznych

Podmioty wspétpracujace przy opracowaniu
strategii liczba %
jednostek
samodzielnie mops 1 33,3%
inne JOPS 0 0,0%
wiasciwy terytorialnie urzad pracy 2 66,7%
organizacje pozarzadowe z terenu miasta 1 33,3%
inne 1 33,3%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnocze$nie wybra¢ kilka odpowiedzi. W/w procenty stanowig odsetek

jednostek posiadajacych strategie, ktére wybraty dang odpowiedz.




Tbl.4. PCPR - Podmioty zaangazowane w tworzenie powiatowej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych

Podmioty wspétpracujace przy opracowaniu
strategii liczba %
jednostek
samodzielnie pcpr 3 20,0%
ops z terenu powiatu 12 80,0%
inne JOPS 6 40,0%
wiasciwy terytorialnie urzad pracy 7 46,7%
organizacje pozarzgdowe z terenu powiatu 7 46,7%
Inne 5 33,3%

Odpowiedzi nie sumuijg sie do 100%, gdyZ mozna bylo réwnoczesnie wybraé kilka odpowiedzi. W/w procenty stanowig odsetek
jednostek posiadajacych strategie, ktore wybraty dang odpowiedz.

Zarébwno powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatow grodzkich, jak i gminne osrodki pomocy spotecznej
w wiekszosci nie dokonujg wiasnej diagnozy probleméw spotecznych w celu
zaplanowania dziatah strategicznych. W identyfikowaniu problemow, gminy
przewaznie opierajg sie na analizie dominujgcych przyczyn udzielania pomocy
spotecznej (dla 11 gmin byto to jedyne zrédto danych) i wtasnym doswiadczeniu
zawodowym (jedyne zrédto danych dla 45 strategii gminnych wg odpowiedzi
respondentéw). Wiasnych badan do diagnozy nie dokonuje przynajmniej 66,7%
powiatéw ziemskich (10 pcpr) oraz 75,2% gmin (76 ops). Na zlecanie diagnozowania
lokalnej sytuacji lub wykorzystanie istniejgcych badan zewnetrznych wskazato tylko
16,8% gmin (17 jednostek), 1 powiat grodzki oraz 2 powiaty ziemskie. W tych
przypadkach, kiedy jednostka diagnozowata Iokalng sytuacje samodzielnie
wykorzystujgc inne sposoby niz przeprowadzanie badan lub korzystanie
z istniejgcych opracowan (24 ops, 2 mops, 4 pcpr) byta to na ogét analiza informacji
przedstawionych przez instytucje funkcjonujgce na terenie gminy lub wtérna analiza
zrodet zastanych tzn. danych statystycznych instytucji takich jak: powiatowe urzedy
pracy, urzedy statystyczne, policja.

Wsrdéd zgtaszanych trudnosci zwigzanych z opracowywaniem lokalnej
strategii (na pytanie to jednostki odpowiadaty niezaleznie od tego czy posiadaty
ten dokument) gminne o$rodki pomocy spotecznej zdecydowanie wskazywaty na
zbyt matg liczbe pracownikdéw i zwigzany z tym brak czasu, by podota¢ temu zadaniu.
Druga, w kolejnosci czestosci wystepowania, barierg wymieniang przez gminy, jest
brak wsparcia ze strony lokalnych wtadz (brak zainteresowania, brak $rodkow,

przekonanie, ze strategia jest dla o$rodka, a nie dla gminy). W$rdd kolejnych dosé
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licznie wskazywanych przeszkéd pisano o braku wspétpracy z rdéznorodnymi
podmiotami oraz ktopotach z diagnozowaniem problemow. Wiele trudnosci nastrecza
takze brak merytorycznego przygotowania do tworzenia takich opracowan.

W zasadzie podobnie uwazajg pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie,
z tg réznicyg, iz dwie réwnorzedne pozycje zajmujg tu problemy zwigzane z matg
liczbg pracownikow oraz problemy z diagnozowaniem lokalnych problemow, w tym
brak srodkow finansowych na przeprowadzenie badan, niemoznos¢ skorzystania
z danych ZUS i KRUS (odnosnie oséb niepetnosprawnych), brak dostepu do danych
statystycznych powiatu. Wsrdéd probleméw z przygotowywaniem lokalnej strategii
powiaty wymienity takze brak profesjonalnego przygotowania do takich dziatan i mate
zaangazowanie partnerow instytucjonalnych w proces budowania dokumentu
oraz nikte wsparcie merytoryczne ze strony jednostek nadrzednych i kontrolujgcych.
Powiaty grodzkie do katalogu trudnosci dodaty czestg zmiane przepiséw prawa (2),
brak, czasochtonnos¢ analizy informacji do diagnozy (1), brak wystandaryzowanych

wskaznikéw do stuzgcych ewaluacji (1 z mops).

PROGRAMY CELOWE

Programy celowe kierowane do grup spotecznych pozostajgcych
w kregu zainteresowania pomocy spotecznej realizowane byty w 58 ze 180
ankietowanych jednostek tj. w 32,2%. W poréwnaniu do roku 2005 o 8 gmin mnie]
i 2 pcpr wiecej zgtosito realizacje programow spotecznych. tgcznie w wojewddztwie
matopolskim jednostki pomocy spotecznej wdrazaty 101 programow, o trzy mniej niz
w roku poprzednim. Obecnie programy celowe wdraza 28,5% gminnych osrodkéw
pomocy spotecznej (45 ze 158 ankietowanych — poprzednio 53 ze 136), 57,9%
powiatowych centréw pomocy rodzinie (11 z 19 pcpr — poprzednio 9 z 16
uczestniczacych w bilansie) oraz, tak jak poprzednio, dwa z trzech miejskich
osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich. Liczbe te tworzg wszelkie
inicjatywy, ktdre mozna okresli¢ mianem programu, niezaleznie od zasiegu, wielkosci

budzetu, inicjatora dziatania czy innych cech. Sktadajg sie na nig programy ostonowe
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wynikajgce z rozpoznanych lokalnych potrzeb, powiatowe programy pomocy dziecku
I rodzinie, wdrazane programy rzgdowe oraz wszystkie te projekty, ktérych
koordynatorem czy liderem jest inny podmiot, a osrodek lub centrum bierze w nich
udziat, bowiem wszystkie badane jednostki poproszono o wykazanie takich inicjatyw.

Sumujgc wszystkie wymienione powyzej rodzaje programow, statystycznie
na jeden matopolski osrodek pomocy spotecznej przypada 0,5 programu (od 0 do 9).
Na powiatowe centrum pomocy rodzinie 0,9 programu (0, 1 lub 2), a na mops
powiatu grodzkiego ponad 3 programy celowe (0 i 3 oraz 7 programow).
W zgromadzonym materiale zebrano opisy 74 programow gminnych, 17 programow

wdrazanych przez powiaty ziemskie i 10 programow prowadzonych przez powiaty

grodzkie. tgcznie 101 programow celowych.

Tbl.5. OPS, MOPS, PCPR — Realizacja programéw celowych

typ jednostki | reaiowntn 2005, | liczba %
programy celowe? | jednostek
TAK 45| 28,5%
OPS NIE 113 |  71,5%
Ogotem 158 | 100,0%
TAK 2 66,7%
MOPS NIE 1| 33,3%
Ogoétem 3| 100,0%
TAK 11| 57,9%
PCPR NIE 8  42,1%
Ogétem 19| 100,0%

*programy celowe w przypadku powiatdw rozumiane sg tu tgcznie jako programy pomocy dziecku i rodzinie oraz programy
ostonowe wynikajgce z rozeznanych potrzeb powiatu

Wykres 2, 3, 4,5, 6, 7. OPS, MOPS, PCPR - Realizacja programéw celowych

2005 r.

2006 r.

OPS

B tak
H nie

OPS

B tak
H nie
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MOPS MOPS
H tak M tak
H nie H nie
PCPR PCPR
B ta_k B tak
B nie M nie

Wglad w opisy programow wykazanych przez matopolskie jednostki pomocy
spotecznej w nadestanych do ROPS ankietach dostarcza nam informacji
o ich charakterze, adresatach dziatan, budzetach, wspdétrealizatorach i innych

istotnych dla nich zmiennych.

Tbl.6. OPS - charakter programéw celowych

liczba
charakter programu programow %
dozywianie 42 56,8%
wyréwnywanie szans 12 16,2%
wspieranie zatrudnienia 12 16,2%
interwencja kryzysowa 5 6,8%
poradnictwo i wsparcie 3 4,0%
Ogotem 74 100,0%

Tak jak w roku 2005, nadal wigkszos¢ programow, prowadzonych
lub wspotrealizowanych przez gminne osrodki pomocy spotecznej zdecydowanie
dotyczy dozywiania o0s6b potrzebujgcych takiej formy wsparcia, w tym dzieci.
Nastepnie, w mniejszym stopniu, dziatah z zakresu wyrdwnywania szans i wspierania
zatrudnienia. W roku poprzednim gminy wykazaly znacznie wiecej programoéw
kierowanych do oséb bezrobotnych, a mniej dziatan z zakresu wyréwnywania szans

grup defaworyzowanych.
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Wykres 8. OPS - charakter programéw celowych

Charakter programu
OPS

O poradnictwo i wsparcie

B interwencja kryzysowa

O wyréwnywanie szans

O dozywianie

@ wspieranie zatrudnienia

Blisko 60% programéw opisanych przez gminy dotyczylo dozywiania,
w tym wiekszos¢ Programu Wieloletniego ,Pomoc Panstwa w Zakresie Dozywiania”,
zaplanowanego na lata 2006 - 2009° (32 programy, tj. 57% wszystkich, a 76%
w grupie ,dozywianie”). Pozostate inicjatywy zakwalifikowane na uzytek tego
opracowania do kategorii ,dozywianie” dotyczyly: w przypadku 5 gmin
- Europejskiego Programu Pomocy Zywno$ciowej PEAD® ,Dostarczanie zywnosci dla
najubozszej ludnosci UE”, finansowanego ze sSrodkéw unijnych (poprzednio
znaleziono 4 takie programy); uczestnictwa w programie ,Pajacyk” Polskiej AKciji
Humanitarnej (1); dozywiania dzieci w swietlicach popotudniowych (1); prowadzenia
jadtodajni (1); organizacji kolacji wigilijnej dla chorych, samotnych, bezdomnych (1);

rozprowadzania paczek swigtecznych (1) .

®> Poprzednio — Rzadowy Program ,Positek dla potrzebujgcych” realizowany w roku 2005.

® PEAD w krajach Unii Europejskiej funkcjonuje od 1987 roku. Podstawowym zatozeniem Programu
jest zagospodarowanie rezerw surowcow interwencyjnych na cele pomocy spotecznej i wsparcie
zywnoscig os6b najbardziej potrzebujgcych. Od 2004 roku Polska jako cztonek UE moze w petni brac
udziat w programie dostarczania zywnos$ci dla najubozszej ludnosci. W roku 2006 Polska uzyskata
mozliwos¢ wykorzystania na realizacje Programu 80 tysiecy ton produktéw spozywczych.

W roku 2006 Minister wiasciwy ds. zabezpieczenia spotecznego wytypowat do dystrybucji zywnosci
4 akredytowane organizacje charytatywne: Federacja Polskich Bankéw Zywnosci, Caritas Polska,
Polski Komitet Pomocy Spotecznej i Polski Czerwony Krzyz. Na terenie Matopolski koordynatorem
Programu ze strony Federacji Polskich Bankéw Zywnosci jest Bank Zywnosci w Krakowie. Bank
Zywnosci w Krakowie doktada wszelkich staran, aby dystrybucja byta racjonalna. Gtéwnym
zatozeniem jest udzielanie systematycznej (comiesiecznej) pomocy osobom najubozszym, a nie
jednorazowe wsparcie duzej grupy osob. Kazdego miesigca zywnos¢ trafia do ok. 95 000
najbiedniejszych mieszkancow regionu.
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Pod pojeciem programéw zgrupowanych w kategorie ,wyréwnywanie szans” (13
inicjatyw) umieszczono indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
organizacje wypoczynku letniego dla dzieci z ubogich rodzin (kolonie, potkolonie),
program aktywizacji oséb niepetnosprawnych ,Jak im poméc”, gminny program na
rzecz 0sOb niepetnosprawnych, samorzadowy program na rzecz o0s6b
niepetnosprawnych, program na rzecz spotecznosci romskiej.

Grupa programow ,wspierajgcych zatrudnienie” (12 inicjatyw), tak jak w roku 2005,
kryje gtdwnie programy realizowane we wspotpracy z urzedami pracy (8 z 12)
czesto wspoffinansowane przez nie, w tym ,prace spotecznie uzyteczne, roboty
publiczne, Program ,Drogowiec” - prowadzone w ramach gminnych programow
reintegracji spotecznej i zawodowej oraz unijne programy: ,Powrét do pracy,
powrotem do spoteczenstwa” i ,Akademia Przedsiebiorczosci. Rozwdj
alternatywnych form zatrudnienia”, ktérych liderami sg urzad pracy i ROPS,
a dwie gminy ich partnerami. Pozostate programy z tej grupy to: Program
.l ty mozesz by¢ aktywna zawodowo”, ktérego beneficjentami sg kobiety dtugotrwale
bezrobotne oraz program ,Wzmocnienie roli klubéw integracji spotecznej, jako
instytucjonalnych aktywnych form przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu”
zrealizowany w ramach konkursu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, majgcego
na celu finansowe wsparcie powstania i funkcjonowania KIS.

Pozostate programy z kategorii ,interwencja kryzysowa” (5 gminnych programéw)
dotyczyty gminnego programu pomocy spotecznej w zakresie przeciwdziatania
grozbie eksmisji, zaopatrzenia w opat i leki, programu pomocy dla gospodarstw
rolnych w celu ztagodzenia skutkdw suszy i programu ROPS ,Przeciw Przemocy”.
Do programow ,poradnictwa i wsparcia” (3) zliczono gminny program rozwigzywania
probleméw alkoholowych, program ,Za rok matura. | co dalej?” (wspoffinansowany
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego) prowadzony przez jedng z gmin
oraz Gminne Centrum Informacji.

Stosownie do rodzajow programow, w ktérych uczestniczg gminy rozktadajg
sie zrodta ich finansowania. Tak jak w roku 2005 gtéwnymi zrédtami finansowania
opisywanych programow jest budzet panstwa i srodki wilasne gmin. | jest to
najczestszy montaz finansowy budzetéw gminnych programow. Udziat srodkow
budzetu panstwa zanotowano w 41 z 74 programow tj. w 55,4%, co jest zrozumiate

z uwagi na fakt, iz w grupie programéw gminnych najwiecej jest programow
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rzgdowych, a przede wszystkim Programéw Wieloletnich ,Pomoc Panstwa
w Zakresie Dozywiania” oraz innych, takich jak program dot. KIS, wsparty finansowo
ze srodkéw MPIPS, program na rzecz spotecznosci romskiej, program fagodzenia
skutkéw suszy. Inicjatyw z zaangazowaniem srodkoéw unijnych zanotowano 8 (w tym
5 dot. Programu PEAD), programéw z zaangazowaniem $rodkdéw przekazanych
przez urzedy pracy 6.

tacznie 62 programy realizowane byty z udziatem srodkow finansowych gmin, w tym
wszystkie te, ktére wymagaty ich wktadu wltasnego czyli opisane powyzej programy
rzgdowe, programy wspotfinansowane przez urzedy pracy, programy unijne.
Programoéw realizowanych wytgcznie ze srodkéw wiasnych gmin byto w analizowanej
grupie kilkanascie. Jeden z programéw realizowany byt przy udziale Srodkéw
PFRON, jeden — organizacji pozarzgdowej.

Montaz finansowy w budzetach w/w programéw opierat sie srednio na $rodkach
z dwéch zrodet (1,6), najczesciej - ze wzgledu na specyfike wdrazanych inicjatyw
- na potgczeniu srodkow gminnych i centralnych. Podobng prawidtowos¢ zanotowano
tez w roku 2005.

Wysokos¢ srodkéw, ktorymi dysponowaty gminy na wdrazanie omawianych

form pomocy to przecietnie blisko 164 tysigce ztotych na jeden program (w roku 2005
przecietnie 120 tysiecy ztotych). Przy czym najwiekszy z programéw dysponowat
budzetem w wysokosci blisko 1 600 000 ztotych (w 2005 roku ok. dwéch milionéw
ztotych), najmniejszy okoto 2 500 tysigca zt (w 2005 roku okoto 7 tysiecy).
Do programéw o najwiekszych budzetach srednich w roku 2006 nalezaty programy
z obszaru nazwanego ,wspieranie zatrudnienia” — przecietny budzet: 312 000
(od 31 000 do 1 600 000), gtdwnie wspotfinansowane przez urzedy pracy. Pamietac
nalezy, iz w grupie tej byly tez dwa programy unijne, jeden o bardzo wysokim
budzecie. Drugg grupe programoéw, pod wzgledem Sredniej wysokosci srodkéw
przeznaczonych na ich realizacje tworzyly programy ,dozywiania” — przecietny
budzet: 168 000 PLN (od 2700 do 844 000, ktére wydat na rzgdowy program MOPS
Oswiecim) wspoffinansowane przez budzet centralny i $rodki europejskie (PEAD),
nastepnie inicjatywy z grupy ,interwencja kryzysowa” (prowadzone gtéwnie w oparciu
o $rodki gminy) oraz programy ,poradnictwa i wsparcia” (3 programy, w jednym
udziat srodkéw UE, w jednym PFRON) — ok. 98 000 zt sredni budzet (odpowiednio
od 4 200 do 200 000 i od 68 000 do 130 000 PLN).
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W roku 2005 najwiekszymi budzetami $rednimi charakteryzowaty sie programy
,wyréwnywania szans” (sredni budzet 300 000 zt), ktére oparte byty w duzym stopniu
o srodki z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych. W roku
2006 gminy zgtosity tylko jeden program wspoffinansowany z PFRON, a wiekszos¢
dziatan z tej kategorii finansowana byta ze srodkéw gminnych ($redni budzet 34 000).
W sumie najwiecej Srodkdw przeznaczono na programy dozywiania — 6 221 000
w skali wojewodztwa (byto ich najwiecej) i programy wspierania zatrudnienia
— blisko 1900 000 PLN. Najmniej na programy ,poradnictwa i wsparcia” tgcznie
198 000 zt, ktore zajety trzecig pozycje wg wysokosci sredniego budzetu, lecz byto
ich najmniej.

Najliczniejszg grupe beneficjentow miaty w 2006 roku programy dozywiania
- 22619 odbiorcow w skali wojewddztwa, nastepnie programy z zakresu
wyréwnywania szans — 4 794 uczestnikbw oraz projekty z zakresu interwencji
kryzysowe] — 738 o0sob objetych ich oddziatywaniem. Gminne programy celowe
wspierajgce  zatrudnienie  (najwyzsze przecietne budzety) objety swym
oddziatywaniem tgcznie 680, zapewne ze wzgledu na znaczne koszt wdrazania tego
typu form wsparcia.
Najliczniejszg grupe instytucjonalnych wspotpracownikbw gmin w realizacji
programéw celowych osrodkéw pomocy spotecznej stanowig inne niz ops jednostki
pomocy spotecznej oraz jednostki spoza pomocy spotecznej, nastepnie organizacje
pozarzgdowe.

W roku 2006 powiaty ziemskie najczesciej prowadzity programy z obszaru
szeroko rozumianego “poradnictwa i wsparcia” osob i rodzin - 10 z 17 programéw

(w 2005 r. — 8 z 14 opisanych przez powiaty inicjatyw).

Tbl.7. PCPR - charakter programéw celowych

liczba
charakter programu programow %
poradnictwo i wsparcie 10 58,9%
interwencja kryzysowa 3 17,6%
wyréwnywanie szans 3 17,6%
tworzenie mieszkan chronionych 1 5,9%
Ogodtem 17 100,0%
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Wykres 9. PCPR - charakter programéw celowych

Charakter programu
PCPR

O poradnictwo i wsparcie

B interwencja kryzysowa

@ wyréwnywanie szans

O tworzenie mieszkan
chronionych

Byly wsrdd nich programy: edukacji i pedagogizacji rodzicow zakresie przemocy
domowej, wideotrening komunikacji dla rodzin problemowych, akcje informacyjne
nakierowane na pozyskiwanie sposrod mieszkancow powiatu kandydatow
do prowadzenia rodzinnych form opieki nad dzie¢mi, obejmowanie opiekg dzieci
wymagajgcych wsparcia spotecznego, praca z rodzing naturalng na rzecz powrotu
dzieci do srodowiska, budowanie sieciowego podejscia do problemow rodzin
z dzie¢mi. W grupie programow z zakresu interwencji kryzysowej (3 inicjatywy
powiatowe) umieszczono dwa programy ROPS ,Przeciw Przemocy” oraz program
~Wiem wiecej — lepiej pomagam sobie i innym” obejmujgcy wsparcie kadry pomocy
spotecznej i dziatania profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy. W kategorii programoéw
nazwanej ,wyrownywaniem szans” (3 programy) znalazt sie program ,Alternatywa”
polegajgcy na przeksztatcaniu istniejgcych placowek opiekunczo — wychowawczych
w jednostki wielofunkcyjne, program dla dzieci i miodziezy ,Zostan motylem
— z trudnosci w tworczos¢” oraz Ramowy Powiatowy Program na rzecz Oséb
Niepetnosprawnych, ktory tworzg réznokierunkowe dziatania na rzecz tej grupy.
Osobng kategorie stworzyt program organizowania mieszkan chronionych
dla usamodzielnianych wychowankow placowek opiekunczo - wychowawczych.

Sredni budzet tych programéw wyniést ponad 118 000 zt (w 2005 r. - 124 tysigce
ztotych). Rozpietos¢ wysokos$ci budzetéw — tak jak przed rokiem — byla znaczna,

bo od zaledwie 1 500 ziotych do az 727 tysiecy. Przy czym do programow
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0 najwiekszych budzetach $rednich w roku 2006 nalezaty programy z kategorii
.poradnictwo i wsparcie” — przecietna 169 000 zt (byto ich najwiecej, bo 10 sposréd
17) — tacznie wydatkowano na nie w skali wojewddztwa ponad 845 000 zt. Najtansze
byty inicjatywy z zakresu interwencji kryzysowej, ale wsrod nich znalazty sie dwa
programy ,Przeciw Przemocy”, polegajgce na konsolidowaniu dziatan réznych stuzb.
W 10 z 17 programow realizowanych w powiatach zaangazowane byly Srodki
centralne, w 13 srodki wtasne. 3 programy wykorzystywaty srodki PFRON — w dwdch
przypadkach byty to programy z grupy ,poradnictwo i wsparcie”, o najwyzszych
budzetach srednich.
Najwiekszymi programami pod wzgledem $redniej liczby ich uczestnikow
sg programy powiatowe interwencji kryzysowej, w gminach byly to programy
~Wyrownywania szans”, ktére w powiatach objety najmniejszg liczbe beneficjentow.
Powiaty przy realizacji opisywanych programow wspoétpracowaty  Srednio
z partnerami dwdch rodzajéw (2,4), najczesciej (odmiennie niz gminy) z roznymi
jednostkami pomocy spotecznej (podobnie w roku 2005 - wszystkie programy
posiadaty taki typ partnerstwa) oraz z podmiotami nie nalezgcymi do sektora pomocy
spotecznej i organizacjami pozarzgdowymi.

Struktura programéw celowych prowadzonych przez miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatéw grodzkich wyglgda nastepujgco: najliczniejszg grupe stanowig
programy zakresu wyrownywania szans — 6 z opisanych 10 programow miejskich

(w roku 2005 byty to programy wspierajgce zatrudnienie).

Tbl.8. MOPS - charakter programéw celowych

liczba
charakter programu programéw %
wyrownywanie szans 6 60,0%
dozywianie 2 20,0%
wspieranie zatrudnienia 2 20,0%
Ogétem 10 100,0%
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Wykres 10. MOPS - charakter programow celowych

Charakter programu
MOPS

@ wyréwnywanie szans

O dozywianie

@ wspieranie zatrudnienia

Na programy ,wyréwnywania szans” sktadajg sie trzy programy adresowane
do Romow: rzadowy program ,Blizej, Razem” o charakterze edukacyjnym;
wypoczynek letni dla dzieci i miodziezy oraz ,wyprawka szkolna” (sgdzac po
budzetach programy rzgdowe); program "Streetwork — skuteczny kontakt z klientem”
kierowany do osob bezdomnych nie objetych pomocg schronisk, przytulisk,
noclegowni oraz mtodziezy); Matopolski Program Stypendialny dla studentéw na rok
akademicki 2006/2007; ,Edukacja dla Integracji — Partnerstwo na rzecz Uchodzcow”
— mops jako partner projektu (wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu
Spotecznego). Kategoria ,dozywianie” to dwa programy rzgdowe ,Pomoc Panstwa
w zakresie dozywiania”. Programy z grupy ,wspieranie zatrudnienia” (w roku 2005
kategoria najczesciej realizowana przez mopsy grodzkie - 4 z 12 programow)
- to dwa projekty finansowane w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL
- ,Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotecznej — COGITO” i Partnerstwo
Inicjatyw Nowohuckich "Nowa Huta — Nowa Szansa”, ktérych partnerem jest
krakowski mops.

Wysokos¢ naktadédw na realizacje programéw celowych mops-éw byta rézna
— od 9 800 zt na wyprawke szkolng dla dzieci romskich do ponad 9 milionéw ztotych
wydatkowanych na rzadowy program dozywiania w Krakowie. tgcznie powiaty
grodzkie wydaty na programy dozywiania blisko 11 milionéw ztotych, sumaryczny

budzet programdéw z zakresu wspierania zatrudnienia wynidst ok. 500 000 (tu mopsy
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byty tylko partnerami), a sumaryczny budzet programéw z zakresu wyréwnywania
szans nieco ponad 300 tysiecy. Programami o najwyzszych budzetach Srednich byty
te z grupy ,dozywianie”, na co wskazata juz tgczna suma srodkow, ktérymi
dysponowaty.  Stosownie do rodzajdw  opisanych  powyzej inicjatyw
rozktadaty sie zrodta ich finansowania. Byty to, w zasadzie po réwno, srodki witasne,
Srodki pochodzgce z budzetu panstwa i srodki unijne.

Miejskie osrodki powiatow grodzkich czesciej wspotpracujg przy realizacji programéw
celowych z instytucjami spoza pomocy spotecznej, dalej kolejno z organizacjami
pozarzgdowymi i z innymi jednostkami pomocy spotecznej, angazujac
w te wspotprace srednio 1,6 partnera.

Whnioski wyptywajgce z analizy materiatu zgromadzonego w wyniku
odpowiedzi gmin na pytania z dzialu ,programy celowe” pokrywajg sie z tymi
sformutowanymi w ,Bilansie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2005/2006”.
Gminy w wiekszosci nie prowadzg wtasnych programow. Sg najczesciej partnerami
programéw rzgdowych, czasem programow innych jednostek. Zasadniczy trzon
programéw gminnych stanowig rzgdowe programy dozywiania. Czesto gminy
kwalifikujg w kategorie odrebnego programu dziatania wydajgce sie by¢
pojedynczymi inicjatywami takie, jak: zaopatrzenie w opat, zaopatrzenie w leki,
organizacje kolacji wigilijnych, rozprowadzanie paczek zywnosciowych, organizacje
kolonii dla dzieci i inne akcje, wyptacanie pomocy rolnikom — ofiarom suszy.

Nieco odmiennie, w poréwnaniu z rokiem 2005, wyglgda sytuacja w powiatach
odnos$nie programow celowych. Wiekszos¢ z opisanych dziatan ujeta jest w forme
dtugofalowych planéw zapisanych w oficjalnych dokumentach. W poprzednim roku
powiaty na poczet realizowanych programoéw ostonowych, wynikajgcych
z rozeznanych potrzeb powiatu oraz programéw pomocy dziecku i rodzinie czesto
zaliczaty realizacje innych ustawowych zadan, takich jak prowadzenie osrodkow
interwencji kryzysowej.

Od pozostatych jednostek odrdzniajg sie mopsy grodzkie, szczegodlnie krakowski
MOPS tym, ze realizuje on najwiecej programow, bedgc ich administratorem
lub partnerem i sg to najczesciej programy finansowane ze $rodkéw unijnych.
We wszystkich pozostatych ginach, programéw finansowanych ze $rodkéw unijnych

(nie liczgc uczestnictwa w programach PEAD polegajgcych na przekazywaniu

30



nadwyzek zywnosci) byto 3, a powiaty nie prowadzity, ani tez nie uczestniczyty
w zadnym takim dziataniu.

Przygotowujgc niniejszy bilans spytalismy tez jednostki pomocy spotecznej
0 to, czy podejmowaty w 2006 roku ,inne zadania z zakresu pomocy spotecznej
wynikajgce z rozeznanych potrzeb”, czyli zadania nie bedgce programami celowymi
i zadaniami okreslonymi wprost w ustawie o pomocy spotecznej. Podejmowanie
takich dziatann deklaruje tylko 57 gmin. Przeglagdajgc odpowiedzi gmin na to pytanie
w pierwszej kolejnosci daje sie zauwazyC, ze kilkanascie z nich umiescito
tu programy celowe (pytano o nie wczesniej) lub inne inicjatywy, ktore pozostate
gminy kwalifikowaty do programow. 4 gminy wskazaty na swoj udziat w Programie
Wieloletnim ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, kolejnych 6 gmin wymienito
program pomocy dla gospodarstw rolnych w celu ztagodzenia skutkdéw suszy (inna
gmina wymienita jako program celowy, w ktérym uczestniczy), jedna z gmin wylicza
program rzgdowy na rzecz spotecznosci romskiej, inne dwie - uczestnictwo
w programie PEAD i programie ,Pajacyk” PAH, kolejne dwie - program ROPS
.Przeciw Przemocy”. 7 gmin wymienito w tym miejscu prace spotecznie uzyteczne,
zaliczane przez inne gminy do programow. Pojedyncze gminy pisaty o zbidrkach
zywnosci i artykutdow szkolnych, akacjach s$wigtecznych i Mikotajkowych,
prowadzeniu KIS, rehabilitacji dzieci niepetnosprawnych, organizowaniu srodowiska
0s0b starszych.

Aktywnos¢ powiatow w zakresie podejmowania nadprogramowych dziatan
wynikajgcych z rozeznanych potrzeb w zasadzie byta niewielka, chociaz 10 z nich
pisato, iz te dziatania podejmuje. Jeden z powiatdw wymienit w tym miejscu program
wczesniej wykazany w dziale ,programy celowe”, inne wspomniaty
o0 przygotowywaniu diagnozy do strategii rozwigzywania problemow spotecznych
i zlecaniu organizacjom pozarzgdowym zadan z zakresu rehabilitacji dzieci
niepetnosprawnych. Jeden powiat pisat o wzbogaceniu oferty terapeutycznej
prowadzonego punktu interwencji kryzysowej o ustugi terapeuty rodzinnego, inny
utworzyt taki punkt, obstugiwany przez wykwalifikowanych specjalistow. Jeden powiat
uruchomit dodatkowych 16 miejsc w Srodowiskowym domu samopomocy. Kolejny
z powiatow wykazat uruchomienie osrodka interwencji kryzysowej i powiatowego

specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy. Jak wida¢ wskazane
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obszary dziatalnosci we wszystkich przypadkach byty inicjatywami realizujgcymi
podstawowe zadania ustawowe.

W grupie miejskich osrodkoéw pomocy spotecznej (2 z 3 podejmowaty takie dziatania)
dziatania wynikajgce z rozeznanych potrzeb miasta ponownie wyrézniajg krakowski
mops, bowiem tylko on wskazat inicjatywy nie wymieniane wczesniej, kwalifikujgce
sie do tej kategorii, w tym: program pomocy wolontaryjnej dla oséb starszych,
samotnych i niepetnosprawnych; program pomocy wolontaryjnej dla dzieci; Program
Reintegracji Spotecznej i Zawodowej "Sprzatanie"; Prace Spotecznie Uzyteczne;
Projekt ,Osoby niepetnosprawne w stuzbie publicznej’; kontynuacja projektu
"Warsztaty psychoedukacyjne dla matoletnich matek"; "Warsztaty dla rodzicéw
- wzmacnianie kompetencji komunikacyjnych i umiejetnosci budowania dobrych
relacji z dzieémi w rodzinach zastepczych"; Projekt socjalny "Grupa Wsparcia
dla Rodzin Wychowujgcych Dzieci Niepetnosprawne"; Projekty socjalne zwigzane
z obchodzeniem Swigt Panstwowych i Koscielnych.

Ws$8rdéd trudnosci  (odpowiadaty wszystkie ops) pojawiajgcych sie przy
opracowywaniu i wdrazaniu programoéw ostonowych wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy osrodki pomocy spotecznej zdecydowanie (podobnie jak przed
rokiem) wskazujg na dwie bariery - zbyt matg liczbe pracownikow i tak juz nadmiernie
obcigzonych realizacjg Swiadczen obowigzkowych (wskazania 42 gmin) oraz brak
srodkéw na finansowanie tych dziatan (odpowiedzi 49 osrodkéw). Ponadto gminy,
tak jak przy tworzeniu strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i budowaniu
gminnych systemow profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, piszg o trudnosciach
z pozyskaniem partnerow i braku wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami, w tym
4 gminy skarzg sie na nikle zainteresowanie lokalnych wtadz takimi inicjatywami.
Pozostate bariery na drodze do wdrazania programoéw ostonowych, wskazywane
przez matopolskie osrodki pomocy spotecznej, zwigzane sg (tak jak przed rokiem,
cho¢ w mniejszym stopniu) z konkretnymi programami opisanymi powyzej, gtownie
z zakresu dozywiania. Wspomina sie o braku zaplecza lokalowego, o braku
mozliwosci wydawania gorgcych positkbw w szkotach, dalekich odlegtosciach
od stotéwek oraz o braku zainteresowania adresatéw programu np. niecheci
do podejmowania zatrudnienia. Pojedyncze gminy (9 w materiale) wymieniajg
nieprzygotowanie do tworzenia programéw i brak zwigzanej z tym oferty

szkoleniowej.
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Niemal identycznie opowiadaty powiaty. Najczesciej identyfikowanym ograniczeniem
w tym zakresie jest brak kadry i sSrodkdw na realizacje programéw. Kilka powiatow
wspominato o braku doswiadczenia oraz o trudnosciach we wspétdziataniu.
Jeden z pcpr wsréd omawianych trudnosci pisat o braku zgody rodzicéw
biologicznych dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych na ich udziat
w programach, inny o braku lokalu. Trzy powiaty odpowiedziaty, iz na ich terenie
nie ma potrzeby wdrazania programow celowych. Lista barier w tym zakresie, jakg
podaty powiaty grodzkie, pokrywa sie z tymi sporzgdzonymi przez inne gminy

i powiaty ziemskie.

GMINNY SYSTEM PROFILAKTYKI | OPIEKI NA DZIECKIEM | RODZINA

46% matopolskich gmin, 74 jednostki (w tym 3 mops powiatow grodzkich)
ze 161 badanych, deklaruje istnienie utworzonego na swoim terenie gminnego
systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. W roku 2005 gminy zgtosity
funkcjonowanie 54 takich systemoéw, czyli o 20 mniej niz w roku 2006, przy czym
w obecnym badaniu wziety udziat 22 gminy nie uczestniczgce w min poprzednio.

We wszystkich trzech matopolskich miastach na prawach powiatu tj. w Krakowie,
Nowym Sgczu i Tarnowie (ujetych w tym miejscu fgcznie z pozostatymi gminami)
stworzono, nadal funkcjonujgce takie systemy. Dwa z miejskich osrodkéw pomocy
spotecznej powiatow grodzkich uporzgdkowaty tez planowane dziatania w formie
oficjalnego dokumentu (poprzednio wszystkie twierdzity, iz taki dokument zostat
opracowany). Z grupy pozostatych gmin, ktére budujg system profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing 46 tj. 67,6% w tej grupie planowane dziatania ujeto w oficjalnym

dokumencie.
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Wykres 11, 12. OPS, MOPS - Organizacja gminnego systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing

2005r. 2006 r.

Czy gmina ma system opieki

Czy gmina ma system opieki
nad dzieckiem i rodzing?

nad dzieckiem i rodzing?

| tak
M nie

B tak
H nie

Tbl.9. OPS, MOPS - Organizacja gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
rodzing

Czy gmina organizuje liczba
typ jednostki system? jednostek %
TAK 74 46,0%
OPS/MOPS NIE 87 54,0%
Ogotem 161 100,0%

Tbl.10. OPS, MOPS - czy dziatania planowane w ramach Systemu opisano w oficjalnym

dokumencie?

typ jednostki liczba
jednostek %
TAK 46 67,6%
OPS NIE 22 32,4%
Ogdtem 68* | 100,0%
TAK 2 66,7%
MOPS NIE 1 33,3%
Ogétem 3| 100,0%

*3-systemowe braki danych

Matopolskie gminy obok wskazania czy posiadajg system gminny czy tez nie,
zostaty poproszone o opisanie dziatan podjetych w jego ramach w 2006 roku, jezeli
wczesniej odpowiedziaty, iz taki funkcjonowat lub powstaje na ich terenie. Analiza
tych opiséw pozwala twierdzi¢, iz pod pojeciem systemu gminy lokujg bardzo r6zne
dziatania, a rozumienie idei zapisu ustawowego nie jest jednolite. Przewaznie
w odpowiedzi na zadane pytanie o elementy systemu, gminne osrodki pomocy

wymieniaty kilka kierunkéw réwnolegle prowadzonych dziatan, przy czym tylko
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kilkanascie z nich rozumiato tworzenie systemu jako kompleksowe, przemyslane
dziatanie. Odpowiedzi kilkunastu innych ops byty tak ogdlne, iz trudno rozstrzygnac,
czy kryjg sie pod nimi rzeczywiste dziatania.

Grupujac uzyskane odpowiedzi mozna wykazac, iz najczestszym przyktadem dziatan
tworzgcych wg gmin interesujgcy nas system byly inicjatywy skupiajgce sie wokot
placéwek opiekunczo - wychowawczych wsparcia dziennego. Gminy wymieniaty
prowadzenie ich w ogole lub konkretne zajecia obywajgce sie w ramach
ich dziatalnosci. Nastepnie — wg czestosci wskazan — pisano o réznego rodzaju
zajeciach pozalekcyjnych, w tym sportowych. W tej grupie umieszczono zajecia,
ktére odbywaty sie poza placéwkami wsparcia dziennego lub miejsce ich byto
niedookreslone. Kolejng grupe wskazan utworzono z tych odpowiedzi gmin,
ktére na potrzeby tej analizy zagregowano w kategorie szeroko rozumianego
specjalistycznego poradnictwa, umieszczajgc w niej (obok wskazanych wprost typow
poradnictwa  specjalistycznego) miedzy innymi takie odpowiedzi gmin,
jak: utworzenie grupy samopomocowej dla miodych matek, edukacja rodzicow
w zakresie rozpoznawania uzaleznien; utworzenie punktu informacyjnego;
konsultacje dla rodzin z problemem alkoholowym; wspieranie rodzin w problemach
wychowawczych. Gminy wskazywaty takze na wspotprace ze szkotami. Ponadto
wyliczano pomoc ofiarom przemocy, Swiadczenie ustug interwencji kryzysowej,
udzielanie pomocy finansowo - rzeczowej, organizacje dozywiania, a takze inicjatywy
z zakresu promocji zdrowia. Kilka gmin z grupy tych, ktére odpowiedziaty, ze system
majg nie zdazyto jeszcze podjgc zadnych dziatan w jego obrebie.

Opisane powyzej gminne dziatania skupione wokét placoéwek dziennych
i poradnictwa (tak jak w roku poprzednim) byty najliczniej wskazywanymi dziataniami
tworzgcymi opisywany system. Pozostate elementy systemu tez byty podobne,
Z wyrazniejszym moze zaznaczeniem wspotpracy z placowkami oswiatowymi
i organizacji zaje¢ pozaszkolnych. Analiza zgromadzonego materiatu ponownie
nasuwa takze inny wniosek — gminy brak dziatah specyficznych dla systemu

pokrywajg wymienianiem pozostatych, realizowanych przez nie zadan ustawowych.
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Tbl.11. OPS, MOPS - Dziatania podjete w ramach gminnego systemu profilaktyki
i opieki nad dzieckiem i rodzing

typ
jednostki

Rodzaj dzialania

liczba
jednos
tek

OPS

tworzenie i prowadzenie placowek wsparcia dziennego (zajecia w Swietlicach
srodowiskowych, program ,”$wietlica socjoterapeutyczna w szkole”, zlecenia prowadzenia
placéwek dziennych, utworzenie $wietlic dla dzieci i mtodziezy, modernizacja i prowadzenie
Swietlic profilaktycznych, prowadzenie $wietlic w szkotach, $wietlica dla dzieci z rodzin
patologicznych, organizacja konkursu na prowadzenie placowki opiekunczo - wychowawczej
wsparcia dziennego, $wietlica dziatajgca przy parafii)

20

organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych (sport, rekreacja i turystyka, prowadzenie pozaszkolnych
klubéw sportowych, programy profilaktyczne w gimnazjach, prowadzenie kétek, zajecia
pozalekcyjne, udziat w zajeciach wyréwnawczych, organizacja két zainteresowan, tworzenie
szerokiej oferty spedzania czasu wolnego, zajecia na terenie szkdt, Swietlic i bibliotek)

14

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa (utworzenie grupy samopomocowej dla mtodych
matek, prowadzenie klubu wsparcia dla mtodziezy, edukacja rodzicéw w zakresie rozpoznawania
uzaleznien, utworzenie punktu informacyjnego, poradnictwo rodzinne, konsultacje dla rodzin z
problemem alkoholowym, wsparcie psychologiczne, poradnictwo prawne, konsultacje dla rodzin,
wspieranie rodzin w problemach wychowawczych)

12

udzielanie pomocy finansowo - rzeczowej (np. pomoc rzeczowa, pomoc finansowa, pomoc
materialna, zabezpieczenie podstawowych potrzeb materialnych, wyplata swiadczen rodzinnych
i zaliczek alimentacyjnych, zakup odziezy i obuwia, ksigzek i przyboréw)

12

dozywianie dzieci

organizowanie kolonii dla dzieci

11

pomoc ofiarom przemocy (interwencje domowe, ochrona dzieci, kampania ,Przemoc jest
przestepstwem”, pomoc dla rodzin dotknigtych przemoca, zapewnianie schronienia ofiarom
przemocy, gminne koalicje ,Przeciw przemocy”, zgtaszanie ofiar przemocy, wspotpraca z koalicjg
~,Stop przemocy”, grupa wsparcia dla ofiar )

11

promocja zdrowia ($wiadczenie ustug z zakresu promoc;ji zdrowia, bezptatne badania
osteoporozy, promocja zdrowych form wypoczynku, propagowanie zdrowego stylu zycia)

obejmowanie interwencja kryzysowa (np. utworzenie zespotu interwencyjnego dla dzieci
mtodziezy, prowadzenie hotelu, dyzury weekendowe pracownikéw socjalnych, prowadzenie PIK,
pomoc rodzinie w sytuacjach kryzysowych)

inna wspoélpraca ze szkotami (zatrudnienie pedagogéw we wszystkich szkotach na terenie
gminy, zajecia psychoprofilaktyczne i wychowawcze w gminnych szkotach, wspétdziatanie z
dyrektorami szkét i szkolnymi pedagogami, wspétdziatanie ze szkotami, wspotpraca z gronem
pedagogicznym, poprawa sytuacji dziecka w srodowisku szkolnym)

wspoétpraca z gminng komisjg rozwigzywania probleméw alkoholowych (praca
petnomocnika, profilaktyka i inna dziatalno$¢ prowadzona przez GKRPA)

praca socjalna z rodzing

MOPS

Dostosowywanie form i metod pracy placéwek oraz OAO do aktualnych potrzeb i przyjetych
standarddw - specjalizacja

Zlecanie podmiotom niepublicznym prowadzenie poradnictwa

Zlecanie podmiotom niepublicznym prowadzenie placéwek

Przeksztalcenia w POW istniejacych — tworzenie grup usamodzielnienia

=

Zmiana systemu opieki nad dzie¢mi osieroconymi w kierunku form rodzinnych - zmniejszanie
liczby placéwek socjalizacyjnych

Organizowanie poradnictwa i terapii w rodzinie z wykorzystaniem OAO

Realizacja programoéw naprawczych w POW

Prace zespotu ds. okresowej oceny funkcjonowania rodzin zastepczych

IS

Prace zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dzieci z POW

Prace zespotu interdyscyplinarnego opracowujgcego plan wspétpracy z rodzinami wychowankéw
POW

Prace zespotu dyrektoréow OAO i DPR MOPS

Pozyskiwanie kandydatéw, Realizacja wspodlnie z OAO projektu dot. Zastepczego rodzicielstwa
,30 maja — $wietujmy razem”

Grupy wsparcia dla usamodzielnianych wychowankow

Superwizowanie pracownikéw socjalnych zajmujacych sie problemami rodzin

Udziat w Kampanii ,Blizej siebie — dalej od narkotykéw”

Uczestnictwo w opracowaniu i realizacji projektu ,Poznaj siebie — wykorzystaj swoje mozliwosci”

N

*niektore z gmin wskazywaty jednoczesnie kilka kierunkow dziatan.

Inaczej niz pozostate gminy widzg system pomocy spotecznej mopsy grodzkie.

Ich odpowiedzi dotyczg konkretnych dziatan, wskazujg kierunek zmian oraz,

co zrozumiate, odzwierciedlajg wykonywanie zadahn powiatu z zakresu pomocy
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spotecznej przez te jednostki. Wsrod elementéw systemu mopsy grodzkie wymieniaty
dziatania z zakresu dgzenia do zastgpienia dotychczasowych form pieczy
nad dzieCmi pozbawionymi opieki, formami rodzinnymi, specjalizacji opieki
w placéwkach, zespotowej pracy na rzecz poprawy sytuacji dzieci i rozwigzywania
problemow.

Ograniczenia w tworzeniu gminnego systemu profilaktyki 1 opieki
nad dzieckiem i rodzing, o ktdre zapytano matopolskie osrodki pomocy spotecznej
zobowigzane do jego budowania (proszono o wskazanie barier niezaleznie od tego
na jakim etapie jest realizacja zadania), w zasadzie nie odbiegajg od tych
wskazywanych wczesniej, zwigzanych z tworzeniem strategii czy programow
celowych, ani tez od tych wykazanych w roku ubiegtym. Ponownie dominujg
niedobory s$rodkéw i pracownikow. Na braki kadrowe wskazaty 54 gminy,
na problemy finansowe 40 gmin. Dos¢ liczna grupa odpowiedzi dotyczyta trudnosci
we wspotpracy — braku zainteresowania ze strony samorzgdu i instytucji, ktore
powinny system tworzy¢, stabego przeptywu informacji, braku zaangazowania,
rozproszenia i indywidualizacji dziatan (24 gminy). Specyficznymi trudnosciami dla tej
grupy dziatan sg (tak jak w ubiegtym roku) dos¢ liczne wskazania na brak lokali
w gminach, w ktérych mozna by prowadzi¢ réznorodne formy wsparcia lub jednostek,
o ktére system mozna by oprzeé¢ - 20 gmin (brak zaplecza, zte warunki lokalowe,
brak mieszkan socjalnych, brak lokali chronionych, braki w inwestycjach, brak
poradni psychologiczno - pedagogicznych, brak chetnych do prowadzenia placowek
opiekunczo - wychowawczych wsparcia dziennego).

Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich zapytane o bariery
w tworzeniu gminnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing wymieniajg te same
trudnosci co pozostate gminy, tj.: braki kadrowe, brak spiecia prowadzonych inicjatyw
w ramy systemowe, brak kandydatéw do prowadzenia placowek rodzinnych,

ograniczone zasoby instytucjonalne i finansowe, trudnosci w uzyskaniu informaciji.
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DZIALANIA NA RZECZ 0SOB MAJACYCH TRUDNOSCI Z INTEGRACJA
ZE SRODOWISKIEM

78,9% powiatowych centrow pomocy rodzinie (15 z 19 pcpr, w poprzednim
bilansie 11 z 16 ankietowanych) oraz - jak przed rokiem - wszystkie mops powiatow
grodzkich organizujg pomoc w integracji ze $rodowiskiem dla oséb majgcych
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia.

Wedlug zapiséw ustawy o pomocy spotecznej pomoc taka obejmuje gtdéwnie
miodziez opuszczajgcg placowki opiekunczo - wychowawcze; domy pomocy
spotecznej dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie; rodziny
zastepcze; schroniska dla nieletnich; zaktady poprawcze; specjalne osrodki szkolno
- wychowawcze lub miodziezowe osrodki wychowawcze; osoby, ktére otrzymaty
status uchodzcy oraz osoby majgce trudnosci przystosowawcze po opuszczeniu

zaktadu karnego.

Thl.12. MOPS, PCPR - Prowadzenie dziatan na rzecz oséb majacych trudnosci
z integracja

czy gmina/powiat prowadzi MOPS PCPR
dziatania integracyjne? |. jednostek % l. jednostek %
TAK 3 100,0% 15 78,9%
NIE 0 0,0% 4 21,1%
Ogotem 3 100,0% 19 100,0%

Pomoc $wiadczona przez powiaty przybiera rézne formy i w zdecydowanej
wiekszosci dotyczy wsparcia miodziezy opuszczajgcej placowki opiekunczo
- wychowawcze i rodziny zastepcze. Najczesciej wymieniane jest tu organizowanie
szeroko rozumianego poradnictwa (poradnictwo socjalne, psychologiczne,
interwencja kryzysowa, praca socjalna), a takze udzielanie pomocy w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (najczesciej w formie mieszkan
chronionych) oraz pomoc rzeczowa i finansowa $wiadczona w oparciu
o art. 88 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej tj. pomoc pieniezna na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki i na zagospodarowanie w formie rzeczowej. W pojedynczych
przypadkach wskazywano na dziatania podjete w celu pomocy osobom

z zaburzeniami psychicznymi, repatriantom lub nie okres$lano adresatow dziatanh
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wymieniajgc prace socjalng, poradnictwo, dostep do pomocy medycznej omawianej
grupy osob.

Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich odpowiadaty podobnie
wykazujgc, iz podejmowane dziatania dotyczg gtownie wychowankdéw placéwek
i rodzin zastepczych. Wykazano tez dziatania na rzecz oséb opuszczajgcych zakfady
karne polegajgce na poradnictwie, pomocy rzeczowej i finansowej. Formy pomocy
Swiadczonej wychowankom rowniez byly zblizone do wymienianych przez pcpr,
dodatkowo jeden z mops wskazat na prowadzenie grup wsparcia
dla usamodzielnianej mtodziezy.

W/w rodzaje pomocy w wiekszosci przypadkow - podobnie jak przed rokiem
- wymieniane byly najczesciej jako jednokierunkowe dziatania, rzadziej ujmowane
wsrod  elementdw  kompleksowego wsparcia w ramach  prowadzonych

indywidualnych planéw usamodzielnien.

SPECJALISTYCZNE PORADNICTWO | ORGANIZACJA OPIEKI W RODZINACH
ZASTEPCZYCH

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na powiaty obowigzek organizowania
specjalistycznego poradnictwa dla mieszkancow. Wymienia sie trzy jego rodzaje
- poradnictwo prawne, psychologiczne i poradnictwo rodzinne. Pomoc taka
- nalezgca do $wiadczeh pomocy spotecznej O charakterze niepienieznym
- przystuguje osobom i rodzinom, ktére majg okreslone trudnosci lub wykazujg
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochdd. By oceni¢ poziom realizacji tego zadania w naszym
wojewodztwie, powiatowym centrom pomocy rodzinie oraz miejskim osrodkom
pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw zadaliSmy pytania dotyczgce stanu
organizacji Swiadczenia tego rodzaju ustug. Pytano czy pcpr lub mops prowadzi, sam
lub we wspodtpracy z innymi podmiotami, specjalistyczne poradnictwo na terenie
powiatu, w rozbiciu na poszczegolne jego rodzaje.

Analiza zgromadzonych odpowiedzi pozwala zauwazyC, Zze poradnictwo prawne,

polegajgce na udzielaniu informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu prawa
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rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow
prowadzi 15 z 19 powiatow, przy czym jeden z nich nieprowadzenie tego rodzaju
ustug argumentuje faktem, iz nie ma takiej potrzeby na jego terenie. Poradnictwo
psychologiczne czyli dziatania, ktére w rozumieniu ustawy polega¢ ma na wdrazaniu
procesu diagnozowania, profilaktyki i terapii prowadzone jest przez 18 z 19
powiatow. W jednym powiecie, w ktérym pcpr go nie prowadzi jest ono - w jego opinii
- zapewniane przez inne podmioty funkcjonujgce na tym terenie tzn. poradnie
psychologiczno — pedagogiczng i poradnie rodzinng. Specjalistyczne poradnictwo
rodzinne, obejmujgce szeroko rozumiane problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych oraz problemy opieki
nad osobg niepetnosprawng, a takze terapie rodzinng prowadzi - podobnie
jak poradnictwo psychologiczne - 18 z 19 pcpr. W jednym powiecie takie ustugi nie

sg Swiadczone mieszkancom.

Tbl.13. PCPR, MOPS - Organizacja specjalistycznego poradnictwa prawnego

czy pcpr/mops prowadzi
specjalistyczne poradnictwo PCPR MOPS
prawne? I. jednostek % I. jednostek %

tak 15| 78,9% 3 100%
nie 3| 15,8% 0 0,0%
nie, nie ma potrzeby 1 5,3% 0 0,0%
nie, inne podmioty zapewniajg 0 ,0% 0 0,0%
Ogotem 19| 100% 3 100%

Tbl.14. PCPR, MOPS - Organizacja specjalistycznego poradnictwa psychologicznego

czy pcpr/mops prowadzi
specjalistyczne poradnictwo PCPR MOPS
psychologiczne? I. jednostek % I. jednostek %
tak 18 94,7% 3| 100%
nie 0 ,0 % 0| 0,0%
nie, nie ma potrzeby 0 ,0% 0| 0,00
nie, inne podmioty zapewniajg 1 5,3% 0| 0,00
Ogétem 19| 100,0% 3| 100%

Tbl.15. PCPR, MOPS - Organizac

ja specjalistycznego por

adnictwa rodzinnego

czy pcpr/mops prowadzi

specjalistyczne poradnictwo PCPR MOPS
rodzinne? I. jednostek % I. jednostek %
tak 18 94,7% 3| 100%
nie 1 5,3 % 0] 0,0%
nie, nie ma potrzeby 0 ,0% 0| 0,0%
nie, inne podmioty zapewniajg 0 ,0% 0| 0,0%
Ogétem 19| 100,0% 3| 100%
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14 z 19 powiatow swiadczy wszystkie trzy wskazywane przez ustawodawce rodzaje
specjalistycznego poradnictwa. Cztery powiaty organizujg dwa jego rodzaje,
a brakujgcym typem poradnictwa w trzech z nich jest poradnictwo prawne, w jednym
rodzinne. Jeden z powiatow prowadzi tylko poradnictwo rodzinne, nie organizujgc
prawnego i psychologicznego. Tak jak w roku poprzednim zgromadzony materiat
wykazat najwieksze braki w zakresie sSwiadczenia ustug o charakterze
specjalistycznego poradnictwa prawnego — w roku 2005 ustug takich nie zapewniato
swoim mieszkancom 4 z 16 ankietowanych powiatéw, w roku 2006 réwniez

4 ale z 19 istniejgcych w wojewddztwie.

Thl.16. PCPR - Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa

rodzaje poradnictwa liczba
prowadzonego przez pcpr pcpr
%
nie prowadzi zadnego 0 0,0%
prowadzi 1 rodzaj 1 5,3%
prowadzi 2 rodzaje 4 21,1%
prowadzi 3 rodzaje 14 73, 7%
Ogotem 19 100,0%

Wszystkie trzy, okres$lone Ustawg, rodzaje specjalistycznego poradnictwa: prawne,
psychologiczne i rodzinne majg natomiast zapewnione mieszkancy Krakowa,
Tarnowa i Nowego Sgcza, czyli powiatéw grodzkich.

Powiaty, na ktorych terenie nie funkcjonuje osrodek adopcyjno - opiekuhczy
i ktére nie sg objete dziatalnoscia OAO spoza powiatu, poproszono
o odpowiedz na pytanie o szkolenia kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastepczej i kandydatow do prowadzenia placowek rodzinnych, ktére zgodnie
z Ustawg o pomocy spotecznej w tym przypadku prowadzi powiatowe centrum
pomocy rodzinie lub inny podmiot na jego zlecenie.
W grupie 11 powiatéw, na ktoérych cigzy obowigzek szkolenia kandydatow
z powodu braku na ich terenie osrodka adopcyjno - opiekunczego 6 (w roku 2005
trzy powiaty) szkolito kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej, w tym dwa
samodzielnie (przeszkolono 8 i 13 kandydatéw), a 4 zlecito to zadanie zewnetrznemu

podmiotowi (przeszkolono po 2 kandydatow). tgcznie w roku 2006 przeszkolono
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w wojewoddztwie matopolskim 29 takich kandydatéw’ (w roku 2005 - 11 kandydatdw),

21 przez pracownikow pcpr, 8 przez podmiot zewnetrzny, na zlecenie centrum.

Tbl.17. PCPR - szkolenie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

szkolenie kandydatéw

do petnienia funkcji liczba

rodziny zastepczej pcpr %
nikt nie szkoli 5 26,3%
szkolenia prowadzi OAO 8* 42.1%
szkolenia prowadzit PCPR 2 10,5%
szkolenia prowadzit inny
podmiot na zlecenie centrum 4 21,1%
Ogoétem 19| 100,0%

* to powiaty, na ktérych terenie jest OAO lub powiat objety jest jego dziataniem.

Wykres 13. PCPR - szkolenie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

0

5

10 15

25

ilosc kandydatéw do
petnienia funkciji rodziny

zastepczej przeszkolona
przez pcpr

ilo§¢ kandytatéw do
petnienia funkcji rodziny -

zastepczej przeszkolona
przez inny podmiot

Tbl.18. PCPR - szkolenie kandydatéw do prowadzenia placéwek rodzinnych

@ 2005 O 2006

szkolenie kandydatéw
do prowadzenia placowki liczba
rodzinnej pcpr %

nikt nie szkoli 10 52,6%
szkolenia prowadzi OAO 8* 42 1%
szkolenia prowadzit PCPR 0 0,0%
szkolenia prowadzit inny

podmiot na zlecenie centrum 1 5,3%
Ogoétem 19| 100,0%

* to powiaty, na ktérych terenie jest OAO lub powiat objety jest jego dziataniem.

" Matzenstwo kandydujgce traktowane byto jako jeden kandydat. Dana nie uwzglednia liczby
kandydatow przeszkolonych przez matopolskie OAO.
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W roku 2006 (w grupie powiatéw nie objetych oddziatywaniem OAO) 1 pcpr
przeszkolit jednego kandydata do prowadzenia placéwek rodzinnych, zlecajgc komus
to zadanie. Pozostate 10 powiatow z tego grona nie realizowato zadania. W roku
2005 Zzaden z powiatéw nie prowadzit sam, ani nie zlecat w szkolenia kandydatow

do prowadzenia placowek rodzinnych.

WSPC')’I’_PRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI PRZY REALIZACJI
ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Poziom  wspdipracy matopolskich  jednostek  pomocy  spotecznej
z organizacjami pozarzgdowymi w celu realizacji zadahn ustawowych zdiagnozowany
w omawianym badaniu jest zblizony do opisanego przed rokiem i to zaréwno pod
wzgledem rozmiaru tej wspotpracy, przedmiotu wspoétdziatania, jak i rodzajow
Zlecanych zadan.
Przytoczone ponizej dane pokazujg, ze wszystkie ankietowane jednostki powiatowe
(w tym miejskie o$rodki pomocy spotecznej powiatdow grodzkich) wspodtdziatajg przy
realizacji zadan pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi lub innymi
podmiotami okreslonymi Ustawie. W przypadku 13 z 19 powiatowych centrow
pomocy rodzinie (68,4%) i wszystkich miejskich osrodkéw pomocy spotecznej
powiatéw grodzkich wspoétdziatanie to polega takze na zlecaniu tym podmiotom

zadan do realizaciji.

Tbl.19. OPS, MOPS, PCPR - Wspétpraca z organizacjami przy realizacji zadan pomocy
spotecznej

Czy gmina/powiat OPS MOPS PCPR
wspotpracuje

Z organizacjami . . .

pozarzadowymi? l. jednostek % I. jednostek % |. jednostek %
TAK 116 73,4% 3| 100,0% 19| 100,0%
NIE 42 26,6% 0 0,0% 0 0,0%
Ogotem 158 | 100,0% 3| 100,0% 19| 100,0%

Nieco odmiennie sytuacja wyglagda w gminach. Z grupy 158 ankietowanych gmin

Zz organizacjami pozarzadowymi wspofdziata ok. 73,4% jednostek, tj. 116 ops,
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a blisko 27% gminnych osrodkéw (42 ops) nie wspétpracuje z podmiotami

zaliczanymi do Il sektora w zadnej formie.

Wykres 14,15,16,17,18,19. Wspoéltpraca z organizacjami przy realizacji zadan pomocy
spotecznej

2005

PCPR
OPS MOPS

B tak B tak
B tak

@ nie

@ nie

2006

PCPR

MOPS

OPS | tak

O nie

W tak
E nie

Z grupy 116 osrodkéw, ktére deklarujg wspotprace z organizacjami przy realizacji
gminnych zadah pomocy spotecznej tylko 32 jednostki (20,3% wszystkich ops
i 27,6% z grupy wspotpracujgcych) zlecito im w 2006 roku jakiekolwiek zadania do
prowadzenia.

Przecietnie na jedng gmine z grupy tych, ktdére zadania zlecajg, przypada 1,8
zlecenia.
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Tbl.20. OPS, MOPS, PCPR - Zlecanie zadan z zakresu pomocy spotecznej

Czy gmina/powiat OPS MOPS PCPR

Zlecit zadania

organizacjom . . .

pozarzadowym? I. jednostek % I. jednostek % |. jednostek %
TAK 32 27,6% 3| 100,0% 13 68,4%
NIE 84 72,4% 0 0,0% 6 31,6%
Ogodtem 116 | 100,0% 3| 100,0% 19| 100,0%

Niezmiennie, najczesciej zlecanym przez gminy rodzajem zadania z zakresu
pomocy spotecznej jest prowadzenie réznego typu jednostek, przewaznie placowek
opiekunczo - wychowawczych wsparcia dziennego (ognisko wychowawcze dla
dzieci, Swietlice socjoterapeutyczne, klub mitodziezowy, Swietlica $rodowiskowa,
placowki opiekunczo - wychowawcze wsparcia dziennego, swietlice). 12 ops
wskazato, iz zleca takie zadanie. Zgtaszano takze zlecenia prowadzenia
srodowiskowych doméw samopomocy (3 ops), schronisk dla ofiar przemocy i innych
os6b potrzebujgcych (4), warsztatu terapii zajeciowej i dps (2 ops). Rownie czesto
(13 ops) zlecano organizacjom pozarzadowym lub innym podmiotom okreslonym
przez Ustawodawce $wiadczenie podstawowych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b starszych, chorych, niepetnosprawnych oraz organizacje
dozywiania: dofinansowywanie dozywiania dzieci, przygotowywanie i wydawanie
positkow, przekazanie srodkow finansowych na zakup zywnosci, pokrycie kosztow
transportu zywnosci unijnej, zbiérka zywnosci, akcja ,Swigteczna paczka” (11 ops).
Trzy gminy zlecity w 2006 roku organizacje wypoczynku letniego dla dzieci, jedna

prowadzenie klubu integracji spoteczne;.

Tbl.21. OPS - rodzaj zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym

rodzaj zadania liczba
jednostek
Swiadczenie ustug opiekuniczych 13
prowadzenie placéwek opiekunczo - wychowawczych wsparcia
dziennego 12
dozywianie 11

prowadzenie terapii i rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych
prowadzenie Srodowiskowych doméw samopomocy
zapewnienie opieki i schronienia dla oséb starszych, chorych
i ofiar przemocy

organizowanie wypoczynku letniego dla dzieci

prowadzenie warsztatéw terapii zajeciowej

prowadzenie domu pogodnej jesieni

zapewnianie schronienia osobom bezdomnym

pomoc rzeczowa

RRRRwWwWw (W
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promowanie zdrowego stylu zycia

prowadzenie KIS

pomoc dzieciom z rodzin zagrozonych patologiami
profilaktyka wychowawcza w rodzinie

akcje Mikotajkowe dla dzieci

i

Poza 32 gminami, ktére w roku 2006 zlecity organizacjom pozarzgdowym zadania
z zakresu pomocy spotecznej, w zestawieniu widac kilkadziesigt innych gmin (84),
ktore wskazywaty na wspotprace z organizacjami pozarzadowymi w innej formie,
przy czym formy tej wspdtpracy w duzej mierze pokrywaty sie z rodzajami zadan
zlecanych. Wiele z nich (najliczniejsza grupa wskazan, ponad potowa w tej grupie)
dotyczyto pomocy zywnosciowej: wspoétpraca z Caritas w rozprowadzaniu zywnosci;
wspotpraca z PKPS — pomoc najubozszym w formie przydziatu zywnosci; wspotpraca
ze Stowarzyszeniem im. Sw. Wincentego a’Paulo na rzecz dziatalnosci kuchni dla
ubogich; dystrybucja produktéw pozyskanych z Bankéw Zywnosci czy programu
PEAD; wspoforganizacja zbiorek zywnosci w kooperacji z Stuzbg Maltanskg. 14 gmin
wspolnie z organizacjami spotecznymi organizuje wypoczynek letni dla dzieci,
kilkanascie innych gmin uczestniczy we wspdlnej organizacji akcji charytatywnych
— ,Pozyteczne ferie”, wigilie, spotkania optatkowe osob dla starszych, samotnych
i niepetnosprawnych, imprezy mikotajkowe, pomoc powodzianom. Kilkanascie
kolejnych gmin wykazuje wspotprace z organizacjami ze swojego terenu polegajgcg
na wsparciu prawnym i administracyjnym, uzyczaniu pomieszczen, wzajemnym
informowaniu sie o realizowanych zadaniach, dzieleniu sie informacjami (zebrania
informacyjno - organizacyjne), wspotrealizacji programu profilaktycznego, wymianie
doswiadczen czy umozliwieniu dotarcia do 0séb potrzebujgcej okreslonej pomocy
— przyktadowo jedna z gmin opisuje wspotprace z Polonig amerykanskg w tym
zakresie. Kilka gmin wspomina o ustugach opiekunczych, dwie wspodtdziatajg
Z organizacjg pozarzgdowg w zakresie posrednictwa pracy i organizacji kursow dla
bezrobotnych mieszkancéw gminy.

Prowadzenie jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej jest réwniez
najczestszym typem zlecenia w przypadku miejskich osrodkow pomocy spotecznej
powiatéw grodzkich. Mops-y, podobnie jak gminy, zlecajg prowadzenie: placowek
opiekunczo - wychowawczych (w tym przypadku réznego typu), doméw pomocy
spotecznej,  srodowiskowego domu  samopomocy, osrodka  adopcyjno

- opiekunczego, warsztatu terapii zajeciowej, schroniska, noclegowni, fazni, mieszkan
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chronionych. Wszystkie trzy mops-y powiatow grodzkich zlecajg $wiadczenie ustug
opiekunczych dla mieszkancéw gminy. Powierzane podmiotom niepublicznym
jest takze organizowanie szeroko rozumianego poradnictwa 1 terapii rodzin
oraz organizowanie kompleksowej pomocy dla ofiar przemocy. Tylko jeden mops
grodzki zleca prowadzenie dozywiania.

Grodzkie jednostki charakteryzuje najwyzsza S$rednia liczba powierzanych zadan
- Srednio 8 zlecen na jeden mops — wiecej niz w roku poprzednim i znacznie wiecej

niz w pozostatych gminach, a takze innych powiatach.

Tbl.22. MOPS - rodzaj zadan zleconych organizacjom pozarzadowym

rodzaj zadania liczba
jednostek
$wiadczenie ustug opiekunczych 3
prowadzenie placéwek opiekunczo - wychowawczych 2
prowadzenie poradnictwa specjalistycznego i terapii 2
prowadzenie schroniska dla oséb bezdomnych 2
organizowanie kompleksowej pomocy dla ofiar przemocy 2
prowadzenie osrodka wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi 1
prowadzenie mieszkan chronionych 1
prowadzenie domoéw pomocy spotecznej 1
prowadzenie grup wsparcia 1
prowadzenie warsztatow terapii zajeciowej 1
prowadzenie osrodka adopcyjno - opiekuhczego 1
prowadzenie pracy socjalnej na ulicy 1
organizowanie zabaw $wigteczno - choinkowych dla dzieci 1
prowadzenie tazni dla oséb bezdomnych 1
prowadzenie noclegowni dla oséb bezdomnych 1
prowadzenie schroniska dla kobiet w cigzy i matek z dzieémi 1
dozywianie 1

Katalog zadan zlecanych przez powiatowe centra pomocy rodzinie wyglgda
podobnie jak w przypadku gmin i powiatow grodzkich. Roéwniez tutaj prowadzenie
jednostek pomocowych réznego typu pojawiato sie najczesciej — 17 z 19 powiatow
wykazato taki typ zlecenia. Przewaznie zlecano prowadzenie domdéw pomocy
spotecznej (6 z 19 powiatow zlecito zadania takiego rodzaju), placowek opiekunczo
- wychowawczych (5 pcpr), srodowiskowych domoéw samopomocy (réwniez 5 pcpr).
Ponadto w 4 pcpr zlecono $wiadczenie ustug interwencji kryzysowej, w jednym
powierzono zadanie szkolenia kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej,
w innych dwoch organizowanie specjalistycznego poradnictwa i rehabilitacje oséb

niepetnosprawnych.
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Przecietnie na jeden powiat przypadato w 2006 roku 1,3 zlecenia - mniej niz w roku

2005, gdzie wskaznik ten wyniést 2,6.

Tbl.23. PCPR - rodzaj zadanh zleconych organizacjom pozarzagdowym

rodzaj zadania liczba
jednostek

prowadzenie domdéw pomocy spotecznej

prowadzenie placéwek opiekunczo - wychowawczych
prowadzenie srodowiskowego domu samopomocy
Swiadczenie ustug interwenc;ji kryzysowej

szkolenie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
prowadzenie warsztatu terapii zajeciowe;j

organizowanie specjalistycznego poradnictwa

rewalidacja i rehabilitacja oséb niepetnosprawnych

PR R~OIOTO

Prébujgc dopetni¢ obraz wspotpracy ankietowanych jednostek pomocy
spotecznej z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami okreslonymi
w ustawie tj. Kosciotem Katolickim, innymi kos$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi
oraz osobami fizycznymi i prawnymi, w ankiecie umieszczono pytania o inne niz
Zlecenia i nieformalne wspétdziatanie, formy wspoétpracy z Il sektorem. Pytania te
dotyczyly mozliwosci wspotdziatania wynikajgcych z Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie tj. mozliwosci tworzenia wspdélnych zespotow
o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli organizaciji
pozarzgdowych i administracji publicznej oraz o tworzenie rocznych programoéw
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Po analizie odpowiedzi na w/w pytania okazuje sig, ze tak jak w roku poprzednim
tylko w 9 gminach ze 158 ankietowanych, (niespetna 7% z grupy tych, ktére
wspominaty o jakimkolwiek wspoétdziataniu z organizacjami i 5% z ogdétu gmin
uczestniczacych w badaniu) funkcjonujg wspodlne zespoty (tagcznie 9), ktérych celem
jest doradztwo i inicjowanie zadan w zakresie pomocy spotecznej.

Przyktady funkcjonowania takich zespotow mozna znalezé w 8 z 19 powiatow
ziemskich (42%, poprzednio 7 powiatébw pisato o istnieniu na ich terenie
interesujgcych nas zespotow) oraz w dwdch z trzech mops powiatéw grodzkich.
Blizszy wglad w nazwy tych gremidw i zakres ich dziatalnosci (przedmiot kolejnego
pytania ankiety) pozwala stwierdzi¢, iz w rzeczywistosci jednak liczba wspdélnych

zespotow wskazanych przez JOPS (tak jak w roku ubiegtym) jest jeszcze mniejsza.
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Tbl.24. OPS, MOPS, PCPR - Wspdlne zespoly o charakterze inicjatywno - doradczym

czy naterenie
gminy/ powiatu
funkcjonuja liczba
jednostka | wspdlne zespoly? | jednostek %
tak 8 6,9%
OPS nie 108 93,1%
Ogoétem 116 100,0%
tak 2 66,7%
MOPS nie 1 33,3%
Ogétem 3 100,0%
tak 8 42,1%
PCPR nie 11 57,9%
Ogétem 19 100,0%

Z grupy zgtoszonych 9 zespotéw funkcjonujgcych w matopolskich gminach
4 stanowig gminne koalicje przeciw przemocy - podstawowe ogniwo programu
.Przeciw Przemocy” wdrazanego Przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej
w Krakowie. Koalicje te trudno zakwalifikowa¢ do grupy interesujgcych nas inicjatyw
— sg powotane do intensyfikowania dziatan na rzecz okreslonego problemu,
a rola organizacji pozarzgdowych w ich dziatalnosci jest ograniczona. W grupie
pozostatych pieciu zespotdow znalazta sie Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Zespdt konsultacyjny ds. biezgcej
wspotpracy pomiedzy samorzgdem miasta, a organizacjami pozarzgdowymi, Zespot
ds. wspétpracy gminy z organizacjami pozytku publicznego oraz Zespot
ds. monitorowania, aktualizacji i ewaluacji programu na rzecz 0sOb
niepetnosprawnych. Wydaje sie, ze tylko trzy ostatnie, powotane do koordynaciji
wspolnego dziatania administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi
sg praktyczng realizacjg idei ustawodawcy.

Charakter inicjatyw zespotowych, opisywanych przez powiaty (w tym grodzkie)
W moze nieco wiekszym stopniu mozna zakwalifikowa¢ jako odpowiadajgcy
zatozeniom funkcjonowania zespotow inicjatywno — doradczych, chociaz i tu znalazta

sie Koalicja ,Przeciw przemocy”.

Tbl.25. OPS, MOPS, PCPR - Charakter wspélnych zespotéw inicjatywno - doradczych

jednostka rodzaj zespotu ilos¢
Koalicja ,Przeciw przemocy” 4
Zespot konsultacyjny ds. biezgcej wspotpracy pomiedzy
samorzagdem miasta a organizacjami pozarzgdowymi 1
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OPS

Zespot ds. wspdtpracy gminy z organizacjami pozytku
publicznego

Zespot ds. monitorowania, aktualizacji i ewaluacji
programu na rzecz 0sob niepetnosprawnych

=

Miejska Komisja Rozwigzywanie Problemow
Alkoholowych

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

MOPS

Powiatowa spoteczna rada ds. oséb niepetnosprawnych

Koalicja przeciwko przemocy

PCPR

Powiatowa spoteczna rada ds. os6b niepetnosprawnych

Komisja ds. opiniowania wnioskéw o dofinansowanie ze
$rodkéw PFRON

Komisja ds. opiniowania wnioskéw podmiotéw na
realizacje zadan z zakresu pomocy spoteczne;j

Zespot ds. opiniowania wnioskéw o dofinansowanie
utworzenia i dziatalnosci WTZ

Rada konsultacyjna ds. organizacji pozarzgdowych

Komisja konsultacyjna dziatalnosci pozytku publicznego

RIRN N (W (NP Rk

W mysl ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie organ

stanowigcy jednostki samorzgdu terytorialnego ma obowigzek uchwalania rocznych

programéw wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i z podmiotami, o ktérych

mowa w ustawie. By oceni¢ stopien realizacji tego zadania w gminach i powiatach

wojewodztwa oraz zbadaC role zadan z zakresu pomocy spotecznej w tych

dokumentach, zapytano wszystkie ankietowane jednostki o sytuacje w tej kwestii

na ich terenie.

Na dzien sporzadzania ankiety tj. ostatni dzien 2006 roku roczne programy

wspoOtpracy z organizacjami pozarzgdowymi na rok 2007 opracowano w 29%-tach

matopolskich gmin (46 ze 158 ankietowanych), 73%-tach powiatow (14 z 19

ankietowanych) oraz wszystkich powiatach grodzkich. 40 osrodkéw pomocy (25%)

i jeden pcpr nie wie czy powstat omawiany dokument.

Tbl.26. OPS, MOPS, PCPR — Roczne programy wspétpracy z organizacjami

pozarzadowymi
czy powiat / gmina
posiada program
wspotpracy
Z organizacjami
jednostka pozarzadowymi na Liczba
rok 2007? jednostek %
tak 46 29,1%
nie 72 45,6%
OPS nie wiem 40 25,3%
Ogotem 158 100,0%
MOPS tak 3 100,0%
nie 0 ,0%
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nie wiem 0 ,0%
Ogétem 3 100,0%
tak 14 73,7%
PCPR nie 4 21,0%
nie wiem 1 5,3%
Ogétem 19 100,0%

W 39% gmin (18 ops) z grupy posiadajgcych aktualny program wspoétpracy

z organizacjami pozarzgadowymi i innymi podmiotami okreslonymi w przepisach,

nie przewidziato w nich wspodtdziatania w obszarze pomocy spotecznej,

2 ankietowane osrodki nie znajg tresci dokumentu. W 10 z 14 powiatowych

programdw wspotpracy i we wszystkich programach powiatow grodzkich ujeto zapisy

o wspoélnym dziataniu przy realizacji zadan pomocy spoteczne;j.

Tbl.27. OPS, MOPS, PCPR - Wspoétdziatanie w zakresie pomocy spotecznej
w programach wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi

czy w programie
ujeta jest
wspotpraca
w zakresie
jednostka pomocy liczba
spotecznej? jednostek %

tak 26 56,6%
nie 18 39,1%
OPS nie wiem 2 4,3%
Ogotem 46 100,0%
tak 3 100,0%
nie 0 ,0%
MOPS nie wiem 0 0%
Ogotem 3 100,0%
tak 10 71,4%
nie 4 28,6%
PCPR nie wiem 0 ,0%
Ogétem 14 100,0%
Reasumujgc, nalezy stwierdzi¢, ze administracja

publiczna prowadzgca

dziatalnos¢ w sferze pomocy spotecznej nadal nie wykorzystuje w petni form

wspotdziatania z organizacjami pozarzgdowymi okreslonymi w Art. 5. 1. Ustawy

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie tj.:

zlecania organizacjom pozarzagdowym (oraz innym podmiotom wymienionym

w przepisach) realizacji zadan publicznych,

wzajemnego

informowania sie o planowanych kierunkach dziatalnoSci

i wspétdziatania w celu zharmonizowania tych kierunkow,
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- konsultowania z organizacjami pozarzadowymi (odpowiednio do zakresu ich
dziatania) projektdow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowe;j,
tworzenia wspolnych zespotoéw o charakterze doradczym i inicjatywnym.

Wymieniane formy wspoidziatania nie sg w petni wykorzystywane rowniez

ze wzgledu na wiele istniejgcych ograniczen w tym zakresie. Wsrod podstawowych

barier w rozwijaniu wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi gminy w pierwszym
rzedzie wskazujg na brak organizacji dziatajgcych na ich terenie lub ich matg
aktywnosé. Byta to - tak jak w roku poprzednim - najliczniejsza grupa odpowiedzi.

Kolejna liczna grupa wskazan dotyczyta trudnosci w prowadzeniu wspoétpracy:

nieznajomosci przepisébw prawa, braku wiedzy i doswiadczenia, zbyt duzych

oczekiwan finansowych wobec samorzadu, trudnosci w koordynowaniu dziatan,
réznic w schematach funkcjonowania, odmiennych punktéw widzenia. Fakty te,

w potgczeniu z problemami formalnymi, ograniczonymi srodkami finansowymi, zbyt

matg liczbg pracownikbw w osrodkach i skomplikowanymi procedurami, o ktérych

piszg gminy w ankietach owocujg niechecig gmin do prowadzenia wspotpracy,

a ewentualne wspolne projekty postrzegane sg jako mato efektywne.

Podobne bariery we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi widzg pracownicy

miejskich osrodkow pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, wymieniajgc problemy

formalne, trudnosci organizacji w pisaniu wnioskow i prowadzeniu rachunkowosci,
brak zaangazowania organizacji, dysponowanie ograniczong liczbg dobrze
przygotowanej kadry, niewystarczajgce kompetencje organizacji w zarzgdzaniu

Srodkami publicznymi.

Pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie, podobnie jak pracownicy ops

i mops grodzkich, narzekajg na nieterminowe i mato rzetelne przedkfadanie

sprawozdan i informacji o realizowanych zadaniach, brak profesjonalizmu, trudnosci

W rozumieniu przepiséw prawnych, brak zaplecza kadrowego, w tym statej kadry

odpowiedzialnej za sprawy administracyjne, nieumiejetnos¢ aplikowania o srodki,

postawe roszczeniowg. Przy czym najliczniejszg grupe odpowiedzi, podobnie
jak w gminach stanowity te odnoszgce sie do braku organizacji pozarzgdowych
na danym terenie, matej ich liczby, badz aktywnosci. Pojedyncze pcpr wskazywaty
na skomplikowane procedury uniemozliwiajgce ciggtos¢ realizowanych zadan, brak

Srodkow, waskg specjalizacje organizaciji.
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SRODKI FINANSOWE NA REALIZACJE ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Osobny dziat ankiety skierowanej do badanych jednostek dotyczyt srodkéw
finansowych na realizacje swiadczeh. By zebra¢ informacje odnoszgce sie do tej
kwestii tj. stopnia zabezpieczenia finansowego zadan pomocy spotecznej,
zapytalismy szczegdétowo powiatowe centra pomocy rodzinie oraz osrodki pomocy
spotecznej, w tym takze grodzkie o pokrycie w srodkach zapotrzebowania na wyptaty
Swiadczen z obszaru zadan wiasnych i zadanh z zakresu administracji rzgdowej oraz
finansowanie biezgcego funkcjonowania i niezbednych inwestycji w prowadzonych
jednostkach: domach pomocy spotecznej, placéwkach opiekunczo
- wychowawczych, osrodkach wsparcia itp. oraz w samym osrodku, czy powiatowym
centrum®. Wszystkie pytania o finanse, w odréznieniu od pytan z pozostatych czesci
ankiety odnoszgcych sie do dziatan podjetych w roku 2006, dotyczyty Srodkdéw
zaplanowanych w projekcie budzetu na rok 2007. W kontekscie inwestycji jednostki
miaty sie odnie$¢ wytgcznie do zdiagnozowanych potrzeb gminy czy powiatu.
Powiaty odnosnie srodkdbw na zadania wilasne o charakterze obowigzkowym
pytaliSmy o stopien zabezpieczenia funduszy: na przyznawanie pomocy pienieznej
na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki wychowankom POW typu
rodzinnego i socjalizacyjnego, DPS dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, rodzin zastepczych, schronisk dla nieletnich, zaktadéw poprawczych,
specjalnych osrodkéw szkolno - wychowawczych lub mtodziezowych os$rodkéw
wychowawczych, kobietom opuszczajgcym domy dla matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy. PytaliSmy o $rodki na organizowanie rodzinnej opieki w zastepczej,
tj. udzielanie pomocy pienieznej na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania dzieci
umieszczonych w rodzinach zastepczych oraz wyptacanie wynagrodzenia z tytutu
pozostawania w gotowosci przyjecia dziecka lub swiadczonej opieki i wychowania
— niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastepczym. Nastepnie
pytano o stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na pokrycie kosztow utrzymania

dzieci umieszczonych w placowkach opiekunczo - wychowawczych i w rodzinach

® Jednostki miaty oszacowac w jakim % $rodki przyznane w projekcie budzetu na rok 2007 pozwolg
zaspokoi¢ istniejgce potrzeby. Liczba 0 oznaczata catkowity brak zaspokojenia potrzeb, liczba 100
optymalny poziom zaspokojenia potrzeb, wartosci powyzej 100 oznaczaly nadwyzke zasobow
w stosunku do potrzeb.
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zastepczych na terenie innego powiatu (jesli istnieje konieczno$¢ umieszczenia
dziecka poza witasciwg terytorialnie placéwka). W grupie pytan o zadania wiasne
znalazty sie wspomniane wyzej pytania dotyczgce Sredniego stopnia zaspokojenia
potrzeb na podstawowg dziatalnos¢ i niezbedne inwestycje w o$rodkach adopcyjno
- opiekunczych, placéwkach opiekunczo - wychowawczych, mieszkaniach
chronionych, domach pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym, osrodkach
interwencji kryzysowej oraz innych niz dla osob z zaburzeniami psychicznymi
osrodkach wsparcia. Zapytano tez o przyznawane rodzinie zastepczej przez staroste
powiatu jednorazowe $wiadczenie na pokrycie niezbednych wydatkéw zwigzanych
z potrzebami dziecka przyjmowanego do rodziny — zadanie wtasne, fakultatywne.
Badajgc pokrycie finansowe zadan zleconych powiatom przez administracje rzgdowg
zapytano o $rodki na optacanie ubezpieczenia zdrowotnego za osoby posiadajgce
status uchodzcy (jezeli zachodzity takie okolicznosci i potrzeba) oraz o Srodki
na codzienne funkcjonowanie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. W sprawie powyzszych kwestii, w tym samym uktadzie
ankietowano miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdw grodzkich takze
realizujgce te zadania.

W  pcpr wyptata sSrodkdw przeznaczonych na  usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki oséb opuszczajgcych placéwki byta zabezpieczona Srednio
w 92% (przecietna ze wszystkich ankietowanych powiatow (wartos¢ ta w poprzednim
badaniu byta podobna i wyniosta 94,4%). Rozpietos¢ w tej kwestii byta od petnego
zabezpieczenia (12 powiatdw) do zabezpieczenia w 62% (1 powiat). W pozostatych
powiatach srodki zaplanowane na to zadanie pozwolg zaspokoi¢ istniejgce potrzeby
w 70, 75, 80, 83 i 90 procentach.
Podobnie wyglgda zabezpieczenie srodkdw na inne zadnie wiasne tj. pieniedzy
kierowanych do rodzin zastepczych. Zabezpieczajg one $rednio 95% potrzeb:
od 75% w jednym z powiatéw, poprzez 80, 90, 92 (3 powiaty) i 97% w innym,
do 100% - owego zabezpieczenia w 11 pcpr (w roku ubiegtym srednio 94%).
Srodkéw na utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w placéwkach
opiekunczo - wychowawczych i rodzinach zastepczych na innym terenie w zasadzie
nie brakuje. Sg one zabezpieczone przecietnie w 96%. W 14 powiatach

z 19 w catosci, a w pozostatych w 80 do 90%.
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Tbl.28. PCPR - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2007 r.

Sredni stopien
zaspokojenia

. —— . potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych w % w %/ N
w %

zadania wlasne - obowigzkowe
pomoc pieniezna na usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki dla osob opuszczajacych
niektdre typy placowek 92,1% 62| 100/19
pomoc pienigzna na czesciowe pokrycie kosztow
utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen
PCPR rodzinom zastepczym 95,0% 75| 100/ 19
Utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych
w POW i rodzinach zastepczych na terenie innego

powiatu 96,0% 80| 100/19
zadania wlasne - fakultatywne

jednorazowa pomoc przyznawana przez staroste
rodzinom zastepczym 86,6% 20% | 100/ 18
zadania zlecone

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
za uchodzcow 96,0% 80% 100/ 5

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Nieco mniej srodkéw przeznaczyli starostowie na przydzielanie rodzinom zastepczym
jednorazowej pomocy, bedgcej zadaniem fakultatywnym. Srodkéw na to $wiadczenie
nie zabraknie w 9 powiatach, pozostate 9 powiatéw niedobory srodkéw w stosunku
do potrzeb szacuje na 20 do 90%. Jeden z powiatéw podat, ze nie przyznaje takiej
pomocy w ogole.

Optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby posiadajgce status
uchodzcy, jako zadanie zlecone, finansowane przez administracje rzgdowg, majg
zapewnione w 100% 4 powiaty, w 80% jeden. Pozostate pcpr nie planowaty srodkéw

na ten cel, zapewne z braku takich potrzeb.

Thl.29. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2007 r. - zadania powiatu
Sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
finansowych w % w %/ N
w %
zadania wlasne - obowigzkowe
MOPS pomoc pieniezna na usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki dla os6b opuszczajgcych
niektdre typy placowek 86,7% 61 100/ 3
pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztow
utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen
rodzinom zastepczym 93,3% 80 100/ 3
Utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych

w POW i rodzinach zastepczych na terenie innego
powiatu 88,6% 66 100/ 3

zadania wiasne - fakultatywne

jednostka Rodzaj Swiadczenia
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jednorazowa pomoc przyznawana przez
prezydenta rodzinom zastepczym 91,7% 75 100/ 3

zadania zlecone
optacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne za

uchodzcow 67,7% 0 100/ 3
min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Powiaty grodzkie — Krakéw, Nowy Sacz i Tarnéw, srodki na zadania wilasne
o charakterze obowigzkowym tj.. pomoc pieniezng na usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki dla osOb opuszczajgcych niektore typy placowek majg
zabezpieczone srednio w 87% (od 61 do 100%), srodki na pomoc pieniezng
na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania dzieci i wypfacanie wynagrodzen
rodzinom zastepczym przecietnie w 93% (od 80 do 100%), a $rodki na utrzymanie
dzieci z terenu powiatu umieszczonych w POW i rodzinach zastepczych na terenie
innego powiatu w 89% - od 66 do 100%. Wiekszo$¢ niedoborow dotyczy w zasadzie
jednego z mopséw grodzkich, pozostate dwa mops uznaty projektowane sumy
dot. w/w zadan za prawie w petni wystarczajgce do pokrycia istniejgcych potrzeb.
W poprzednim ,bilansie” powiaty grodzkie pod wzgledem budzetowego
zabezpieczenia realizowanych zadan wypadty lepiej niz powiaty ziemskie, a wedtug
aktualnie analizowanych danych ich sytuacja w tym wzgledzie nie jest lepsza. Ma na
to wptyw ocena finansowego zabezpieczenia zadan jednego z powiatéw grodzkich,
ktory uprzednio wykazywat 100% - towe zabezpieczenie Srodkéw na powyzsze
zadania, co przy wycigganiu $redniej z grupy zaledwie trzech jednostek ma istotne
znaczenie.
Nieco wyzsza niz w powiatach ziemskich jest w powiatach grodzkich pula srodkéw
na jednorazowg pomoc prezydenta przyznawang rodzinom zastepczym (zadanie
fakultatywne). Dwa z mops wykazaty petne zabezpieczenie srodkéw na takg pomoc,
jeden 75%-towe.
Srodkéw na optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za uchodzcéw, bedace
zadaniem zleconym nie zaplanowat jeden powiat grodzki, pozostate nie majg brakéw

w tym zakresie.
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Tbl.30. PCPR - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2007
i inwestycje w jednostkach pomocy spotecznej

r. - prowadzenie

$redni stopien $redni stopien
Jedno zaspokojenia min - max Sredni stopien | min - max zaspokojenia min - max
] . 9 9 ieni [+ [
stka Rodzaj $wiadczenia po&ﬁg&”’ wHIN i,ii?fekg’ jerla | WHIN potrzeb w6 | % N
funkcjonow. inwestycje miejsca
powiatowe centrum pomocy
rodzinie 89,3% | 52-100/18 22,0% | 0-100/14 - -
osrodki adopcyjno-opiekuncze 53,3% 0-100/3 0,0% 0-0/1 - -
placéwki opiekunczo
- wychowawcze 92,1% | 22-100/15 33,8% | 0-100/8 0,0% 0-0/5
mieszkania chronione 83,8% 0-100/13 28,6% | 0-100/7 20,0% | 0-100/5
pcpr | domy pomocy spotecznej
0 zasiegu ponadgminnym 87,5% 0-100/19 42,3% | 0-100/13 12,9% 0-90/7
osrodki interwencji kryzysowej 71,6% 0-100/15 22,5% | 0-100/8 ,0% 0-0/6
osrodki wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi 84,3% 6-100/14 42,4% | 0-100/7 24,0% 0-70/5
inne os$rodki wsparcia 50,0% 0-100/2 0,0% 0-0/1 0,0% 0-0/1

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkow,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Szacujgc srodki inwestowane w powiatowg infrastrukture socjalng zapytalismy
centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich
0 potrzeby w zakresie biezgcego utrzymania, biezgcych inwestycji oraz inwestycji
pozwalajgcych uruchomic, potrzebne mieszkancom powiatu czy miasta dodatkowe
miejsca w placéwkach.

W ankiecie zapytano o potrzeby: powiatowego centrum pomocy rodzinie (miejskiego
osrodka pomocy spotecznej), osrodkow adopcyjno - opiekunczych, osrodkéw
interwencji kryzysowej, placowek opiekunczo - wychowawczych wszystkich typow,
domow pomocy spotecznej, mieszkan chronionych, osrodkow interwencji kryzysowej.
Pytano tez o potrzeby osrodkow wsparcia, w tym osobno o te dla osbéb
z zaburzeniami psychicznymi, ktérych prowadzenie i rozwoj jest zadaniem,
realizowanym przez powiaty na zlecenie.

Na pytania o utrzymanie i biezgce inwestycje w prowadzonych jednostkach
odpowiadaty powiaty posiadajgce na swoim terenie okreslone placowki, na pytanie
o srodki na inwestycje generujgce nowe miejsca mogli odpowiedzie¢C wszyscy,
na ktorych terenie istniata taka potrzeba.

Wynik zestawienia danych z tego zakresu jest porownywalny z wynikiem uzyskanym
w roku poprzednim. Oznacza to, ze biezgce funkcjonowanie jednostek jest
zabezpieczone w wysokim stopniu, natomiast potrzeby dotyczgce przeprowadzenia

koniecznych inwestycji, w znacznie mniejszym zakresie, a zdecydowanie brakuje
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srodkdbw na inwestycje tworzgce nowe miejsca w opisywanych jednostkach.
Wiekszos¢ powiatow nie planowata w ogole Srodkdéw na te cele. Przecietny poziom
zaspokojenia potrzeb finansowych na biezgce funkcjonowanie powiatowych
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej miesci sie pomiedzy 92 a 50%. Sredni
poziom zaspokojenia potrzeb finansowych na biezgce inwestycje lokuje
sie w przedziale od 42% do zupetnego braku Srodkow. Przecietna dla inwestyciji,
ktére pozwolityby uruchomi¢ nowe miejsca, czy ustugi byta najnizsza i wyniosta
od 24% w przypadku osrodkéw wsparcia dla osdb z zaburzeniami psychicznymi
(zadanie zlecone) do 0% odnosnie placéwek opiekuhczo - wychowawczych,
osrodkow interwencji kryzysowej i osrodkdw wsparcia, innych niz te dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Przy czym powiaty ziemskie i tak wykazaty wigksze
srodki w tym zakresie niz powiaty grodzkie, co uwidoczniono ponizej.

Szczegbétowa analiza poszczegdlnych rozktadéw zmiennych jest zapewne
nieuprawniona, gdyz prawdopodobnie pojedyncze jednostki (takze gminne) brak
potrzeb w omawianym zakresie lub brak okreslonego typu placowki na swoim terenie
btednie oznaczyty liczbg ,0”, zarezerwowang dla catkowitego braku srodkéw
na okreslony cel. Wskazujg na to uwidocznione w powyzszej tabeli, w niektorych
przypadkach, catkowite braki srodkow na funkcjonowanie istniejgcych juz placéwek.

Nie zmienia to jednak wykazanej tendenciji.

Tbl.31. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2007 r. - prowadzenie
i inwestycje w jednostkach pomocy spotecznej - zadania powiatu

$redni stopien $redni stopien i . .
zaspokojenia min -max zaspokojenia min -max sredni stgpn_an min -max
potrzeb w % w %/N potrzeb w % w %/N ZaSpOKOJeTa w %/N
biezace inwestycie potrzeb w %
Je?(no Rodzaj $wiadczenia funkcjonow. e
stka
miejski osrodek pomocy
spotecznej 95,0% 90-100/3 18,0% 0-36/2 - -
osrodki adopcyjno-opiekuncze 98,3% 95-100/3 50% | 0-100/2 - -
placéwki opiekunczo
MOPS - wychowawcze 96,3% 94-100/3 0,0% 0-0/2 0,0% 0-0/2
mieszkania chronione 95,7% 92-100/3 0,0% 0-0/1 0,0% 0-0/1
domy pomocy spotecznej 93,0% 85-100/3 17,3% 0-35/3 0,0% 0-0/3
osrodki interwencji kryzysowej 92,3% 90-97/3 0,0% 0-0/2 0,0% 0-0/1
osrodki wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi 98,0% 95-100/3 40,0% | 0-100/3 6,7% 0-20/3
inne osrodki wsparcia 85,0% 75-95/2 50,0% | 0-100/2 0,0% 0-0/1

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N - liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.
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Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na biezgce prowadzenie i biezgce
inwestycje w jednostkach pomocy spotecznej powiatow grodzkich jest — tak jak przed
rokiem - nieco wiekszy niz w pozostatych powiatach. Poziom zaspokojenia biezgcych
potrzeb na prowadzenie jednostek wynidst od 98 do 85% (w powiatach ziemskich
92 do 50%), na biezace inwestycje od 0 do 50% (w powiatach ziemskich 0 do 42%).
Srodkéw na inwestowanie w miejskg infrastrukture spoteczng, skutkujgce
powiekszeniem sie liczby dostepnych w nich miejsc, w zasadzie nie zabezpieczono
w projektach budzetéw powiatow grodzkich na rok 2007, podobnie jak w powiatach
ziemskich. Jedyny wyjatek - tak jak w roku poprzednim - stanowig $rodki na rozwaj
infrastruktury srodowiskowego domu samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (zadanie zlecone) — 1 mops posiada srodki na inwestycje
zabezpieczajgce 20% potrzeb, w wyniku ktérych powstang nowe miejsca.

Podobnym pytaniom, jak opisane powyzej, poddano ankietowane gminy.
Takze w ich przypadku poziom zabezpieczenia srodkéw finansowych na realizacje

zadan nie jest petny.

Tbl.32. OPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2007 r. - zadania wiasne
gminy o charakterze obowigzkowym

Sredni stopien
zaspokojenia
L . potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych w % w %/N
w %
udzielanie schronienia 62,5% 0| 100/133
zapewnianie positku 87,5% 0 | 100/154
w tym dozywianie dzieci 84,8% 0| 100/149
zapewnianie niezbednego ubrania 82, 7% 0 | 100/147
wyptacanie zasitkéw okresowych 81,3% 0 | 100/157
wyptacanie zasitkdw celowych 85,7% 0 | 100/157
wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego 81,1% 0 | 100/152
wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw
na swiadczenia zdrowotne osobom nie majgcym
OPS dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen na
podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu
w NFZ 64,0% 0 | 100/136
przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu
kredytowego 31,1% 0| 100/114
optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe za osobe, ktdra rezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub
ciezko chorym cztonkiem rodziny... 67,0% 0| 100/133
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organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug

specjalistycznych) 78,7% 0| 100/148
sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 88,0% 0| 100/152
ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy

w dps 82,3% 0| 100/155

quif ;nggnjlzz% ::Zﬁzemggjé cp;czrioég nz:tz)zzzi:itzenia Srodkow, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
Gminy, podobnie jak powiaty, miaty procentowo oszacowa¢ finansowe
zabezpieczenie realizowanych zadan, czyli liczba 0 oznacza¢ miata catkowity brak
srodkdw na dane swiadczenie. Zaktadajgc, ze na pytanie odpowiadaty wylgcznie
gminy majgce zapotrzebowanie na dang forme pomocy (lub/i dang placéwke
na swoim terenie), czyli postepujgce zgodnie z instrukcjg ankiety, zauwazamy pewne
niedobory w finansowaniu zadan, a takze spore réznice w tym wzgledzie pomiedzy
gminami. Wiasciwie w przypadku kazdego z zadan gminnych znalazty sie takie
osrodki, ktére wskazywaty na petne zabezpieczenie Srodkow na dany
cel (przewaznie wiekszosc), ale i takie gminy, ktore wykazywaty ich catkowity brak.
Szczegodlne braki - tak jak w poprzednim roku - ujawniajg sie w zabezpieczeniu
srodkoéw na: przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowego — srednie
zabezpieczenie 31% (w roku 2005 - 32%), udzielanie schronienia — Srednie
zabezpieczenie 62,5% (w roku 2005 - w 58%), wyptacanie zasitkow celowych na
pokrycie wydatkbw na swiadczenia zdrowotne osobom nie majgcym dochodu
i mozliwosci uzyskania $wiadczeh na podstawie przepisbw o powszechnym
ubezpieczeniu w NFZ - Srednie zabezpieczenie 64% (w 2005 roku - niespetna 61%),
optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale Ilub ciezko chorym czionkiem rodziny oraz wspdlnie
zamieszkujgcymi matkg, ojcem lub rodzenstwem - srednie zabezpieczenie potrzeb
67% (69% w roku 2005).

Srodkéw na przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowego nie
posiadato w ogdle 72 ops (w 2005 - 68). 30 gmin (w 2005 - 33 gminy) $rodki
finansowe na ten cel miato zabezpieczone w 100%-tach. Srodki na organizowanie
schronienia osobom tego potrzebujagcym miato w petni zabezpieczone 66 ops
(w 2005 r. - 58 ops), a zupetnie ich brakowato w 34 gminach (w 2005 r. w 36).

W obszarze wyptacania zasitkow celowych pokrywajgcych wydatki na Swiadczenia
zdrowotne, catkowicie brakowato srodkéw finansowych w 34 gminach (w 2005 r.
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w 31 ginach). Z kolei w 76 kolejnych problem taki nie istniat (poprzednio w 62),
zabezpieczenie potrzeb finansowych w tym zakresie byto petne. Na opfacanie
sktadek ubezpieczeniowych za osoby opiekujgce sie niesprawnymi cztonkami
rodziny catkowicie brakowato pieniedzy 37 gminom (w 2005 r. - 28 gminom),
nie brakowato ich w 80 matopolskich ops (poprzednio 77). Pozostate gminy ocenity

posiadane srodki na 10% do 90% pokrycia potrzeb.

Tbl.33. OPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2007 r. - zadania wiasne
gmin

Sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych | w% | w%/N
w %
wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych 74,0% 0| 100/157
OPS wyptacanie pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie 12,3% 0| 100/118

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia Srodkow,
N - liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

W grupie zadan gminnych o charakterze obowigzkowym najwyzszy przecietny
stopien zabezpieczenia srodkow dotyczyt - tak jak w roku 2005 - sprawienia
pogrzebu — pokrycie potrzeb w 88% (w roku 2005 w blisko 90%-tach). Na to zadanie
100% potrzebnych $rodkéw posiadaty 122 gminy (w 2005 r. - 107 gmin),
a catkowicie ich brakowato tylko w 7 (w poprzednim roku w czterech). Réwnie wysoki
poziom zabezpieczenia Ssrodkow wykazaty gminy odnosnie ,zapewnienia positku”
— przecietna dla wszystkich gmin 87,5% i wyptacania zasitkéw celowych - $rednia
dla wszystkich gmin 85,7%.

Z zadan wiasnych gmin o charakterze fakultatywnym zupetnie nieaktywng
formg pomocy (wykazano to réwniez w roku 2005) wydaje sie byC przyznawanie
Swiadczen na ekonomiczne usamodzielnienie (zasitki, pozyczki, pomoc w naturze).
Az 99 gmin (w 2005 r. 93 gminy) nie zabezpieczyto w projektach budzetéw na rok
2007 zadnych $rodkéw na ten cel. Sredni stopien zabezpieczenia finansowego takich
Swiadczen w wojewodztwie wynosi 12,3% (w roku 2005 wynioést niespetna 10%).
Srodki na wyptacanie specjalnych zasitkéw celowych gminy przecietnie
zabezpieczyty w 74%-tach (poprzednio w 70%-tach). Srodkéw na ten rodzaj
Swiadczenia catkowicie brakowato tylko w dwoch gminach.
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Tbl.34.0PS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2007 r. - zadania zlecone
gminom

Sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych w % w 9%/N
w %
wyptacanie zasitkéw statych 99,6% 80 | 115/157
optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o powszechnym
OPS ubezpieczeniu w NFZ 99,0% 0| 146/157
organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 34,9% 0| 100/112

r,\rlﬂf icgsgnjuzzﬁé Zﬁiaéévﬁ?ﬂ,ya g;:riodrg nz:t;g(zjzirizenia $rodkow, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw,

Poziom zabezpieczenia $rodkdéw finansowych na zadania administracji
rzgdowej zlecone gminom jest znacznie wyzszy od poziomu finansowania zadan
wlasnych gmin, pokrywanych z budzetéw lokalnych samorzadéw. Srodki
zabezpieczone na wyptate zasitkdw statych przystugujgcych osobom catkowicie
niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci oraz Srodki na
optacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
0 powszechnym ubezpieczeniu w NFZ mozna uzna¢ za zaspakajajgce w petni
istniejgce potrzeby — przecietna dla wojewddztwa 99,6% (w 2005 r. - 99,5%)
1 99% (w 2005 r. - 97,2%). Tylko 5 gmin pisze (w 2005 r - szes¢ gmin) 0 nieznacznym
braku srodkéw na zasitki state (od 5% do 20%), a trzy inne podajg nadwyzke
$rodkéw na ten cel — potrzeby zaspokojone w 101, 113 i 115%-tach. Srodki na
optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne majg w petni zabezpieczone 153
gminy, w tym trzy podajg nadwyzki w tym zakresie — tj. o 10, 20 i 46%. Natomiast
wiele gmin - co wykazano tez w roku 2005 - nie posiada zupetnie srodkéw na
organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi. 67 osrodkow (w 2005 - 68) nie ma zadnych Srodkéw
na ten cel, a tylko 31 wykazuje petne ich zabezpieczenie (w 2005 r. - 19), pozostate
14 ops podaje braki na pokrycie 5, 10, 20, 40, 50, 70 i 90% potrzeb.

Zabezpieczenie finansowe zadan gminnych prowadzonych przez miejskie
odrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich jest wyzsze niz zabezpieczenie
finansowe zadan realizowanych przez pozostate gminy. W przypadku zadnego
z zadan gminnych realizowanych przez ops nie wykazano 100% zabezpieczenia
Srodkéw (Srednia dla wojewoddztwa). W przypadku zadan gminnych realizowanych

przez mops powiatdow grodzkich w obszarze udzielania schronienia, wyptacania
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zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego,
Sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym zabezpieczenie Srodkow byto
petne. Przy czym warto zaznaczyC¢, ze roku 2005 mopsy powiatdow grodzkich
wykazaty wiecej zadan majgcych petne pokrycie w $rodkach. W przypadku
zapewniania niezbednego ubrania, organizowania ustug opiekunczych (w tym ustug
specjalistycznych), ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w dps
zblizone do petnego.

W biezgcej analizie, zadania posiadajgce braki w finansowaniu w powiatach
grodzkich wiekszym stopniu niz przed rokiem pokryty sie z tymi, na ktére najbardziej
brakowato pieniedzy w pozostatych gminach. Srodki na przyznawanie zasitkéw
celowych w formie biletu kredytowego zabezpieczone byly $rednio w 50%,
w pozostatych gminach w 31%. Srodki na zadanie okreslone w ustawie jako
,2udzielanie schronienia” majg w peini zabezpieczone 2 mops grodzkie, jeden mops
nie wykazat potrzeb w tym zakresie. Srodkéw na ten cel brakowato catkowicie w 34
gminach, 33 inne wykazywaty réznej wielkosci niedobory w tym zakresie. Srodki na
optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym czionkiem rodziny mopsy zabezpieczyty
Srednio w 67% tak, jak pozostate gminy.

Pokrycie zapotrzebowania na zasitki okresowe wyniosto 87%. W roku 2005 mopsy
powiatow grodzkich wykazywaty braki gtownie w zakresie tych zasitkdw
(przystugujacych  ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnose,
bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych
systemow zabezpieczenia spotecznego) — 55%-towe zabezpieczenie sSrodkow.
Pokrycie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego w 2005 roku byto na poziomie 66% zabezpieczenia srodkow, obecnie

petne zabezpieczenie.

63



Tbl.35. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2007 r. - zadania wtasne
gminy o charakterze obowigzkowym

sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
jednostka Rodzaj $wiadczenia finansowych w % w %/N
w %

udzielanie schronienia 100,0% 100 100/2
zapewnianie positku 88,0% 64 100/3
w tym doZywianie dzieci 87, 7% 63 100/3
zapewnianie niezbednego ubrania 93,7% 81 100/3
wyptacanie zasitkdw okresowych 87,0% 66 100/3
wyptacanie zasitkéw celowych 83,0% 69 100/3
wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego 100% 100 100/2
wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
na swiadczenia zdrowotne osobom nie majgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na

MOPS podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu
w NFZ 0% 0 0/1
przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu
kredytowego 50,0% 0 100/2
opfacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe za osobe, ktdra rezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub
ciezko chorym cztonkiem rodziny... 66,7% 0 100/3
organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug
specjalistycznych) 96,7% 90 100/3
sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 100,0% 100 100/3
ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w dps 92,0% 76 100/3

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

W powiatach grodzkich, podobnie jak w pozostatych gminach i tak, jak w roku

2005 nie realizuje sie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie. Zaden z mops-6w

nie ma $rodkéw na ten cel - dwa z nich wykazaly zerowe zabezpieczenie srodkéw,

jeden napisat, iz nie realizuje tej formy pomocy. W roku 2005 dwa z trzech mops-éw

nie posiadaty zadnych srodkéw na ten cel, jeden miat je w wystarczajgcej ilosci.

Thl.36. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2007 r. - zadania wiasne

gminy
sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych w % W %/N
w %
wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych 83,0% 69 100/3
MOPS wyptacanie pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie ,0% 0 0/2

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.
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Zabezpieczenie Srodkow na pokrycie kosztéw realizacji zadan zleconych
ti. wyptacania zasitkbw statych i optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ dwa powiaty
grodzkie oceniajg jako petne, a jeden jako wyzsze od zdiagnozowanych potrzeb.
Pewne braki srodkéw potrzebnych na organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi w wysokosci

niezaspokojenia 5 i 24% potrzeb wykazaty dwa z trzech powiatéw grodzkich.

Tbl.37. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2007 r. - zadania zlecone
gminom

Sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych w % w %/N
w %
wyptacanie zasitkdéw statych 106,0% 100 117/3
opfacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o powszechnym
MOPS ubezpieczeniu w NFZ 111,0% 133 100/3
organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 90,3% 76 100/3

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Matopolskim gminom tak podobnie jak powyzej powiatom, zadano pytania

o finansowe mozliwosci inwestowania w lokalng infrastrukture spoteczna.

Po analizie zgromadzonego materialu okazuje sie, iz sytuacja w gminach
w tym zakresie wyglada podobnie jak w powiatach. Zdecydowanie brakuje srodkow
na inwestycje, te biezgce i te generujgce dodatkowe miejsca, czy ustugi. Przy czym
podobnie jak przed rokiem niewiele gmin diagnozuje potrzeby inwestycyjne. W 2006
roku liczba ops diagnozujgcych lokalne potrzeby inwestycyjne dotyczgce nowych
miejsc byta wieksza niz w 2005, natomiast mniej z gmin miato jakiekolwiek srodki na

ten cel.

Tbl.38. OPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2007 r. - prowadzenie
i inwestycje w jednostkach pomocy spotecznej

Sredni Sredni stopien
stopien zaspokojenia $redni stopien
jedno zaspokojenia min -max potrzeb w % min -max zaspokojenia min -max
P . potrzeb w % w% /N inwestycje w% /N otrzeb w % w% /N
stka Rodzaj Swiadczenia biezace tiaead
funkcjonow.
osrodek pomocy spotecznej 88,3% 0-100/146 34,6% 0-100/127 - -
placowki opiekunczo -
wychowawcze wsparcia dziennego 47,4% 0-100/39 16,2% 0-100/37 7,0% | 0-100/33
OPS mieszkania chronione 8,2% 0-100/30 2,4% 20-70/29 3,9% | 0-100/26
domy pomocy spotecznej
0 zasiegu gminnym 4,6% 0-70/26 3,9% 0-50/26 2,0% | 0-50/25
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osrodki wsparcia o zasiegu

gminnym 33,2% 0-100/37 12,1% 0-100/33 ,0% 0-0/30
$rodowiskowe domy samopomocy

dla os6b z zaburzeniami

psychicznymi 43,6% 0-100/39 17,4% 0-100/34 1,0% 0-20/31

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

KADRA POMOCY SPOLECZNEJ

Powiatowe centra pomocy rodzinie matopolski zatrudniajg od 4 do 31

pracownikow. Najczestszy przypadek stanowig pcpr zatrudniajgce 6 do 10

pracownikéw — 10 jednostek (52,6% ogdtu). Srednio powiatowe centrum pomocy

rodzinie zatrudnia 12 pracownikdw, w tym 3 pracownikow socjalnych. Jedno

Z powiatowych centrow wojewddztwa nie zatrudnia pracownikéw socjalnych w ogéle,

12 — nie zatrudnia specjalistow pracy z rodzing.

Poziom zatrudnienia w miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich

jest znacznie wyzszy — 86 i 84 pracownikdw w Nowym Sgczu i Tarnowie oraz 609

pracownikow w Krakowie — $rednio 259 pracownikow na jednostke, w tym przecietnie

148 pracownikéw socjalnych w kazdym z mops. W dwéch z trzech mops-6w nie ma

specjalistow pracy z rodzing.

Tbl.39. PCPR, MOPS - Poziom zatrudnienia

liczba
jednostka pracownikéw liczba
ogotem jednostek %
1-5 1 5,3%
PCPR 6-10 10 52,6%
11-20 7 36,8%
21-31 1 5,3%
Ogotem 19| 100,0%
86 1 33,3%
MOPS 84 1 33,3%
609 1 33,3%
Ogotem 3| 100,0%

Mimo, iz niski poziom zatrudnienia jednostki powiatowe wskazujg najczesciej

jako najistotniejszy problem utrudniajgcy realizacje zadan pomocy spotecznej

i kwestia ta przewija sie takze w odpowiedziach na wiele innych pytan, powiatowe
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centra pomocy rodzinie — podobnie jak w bilansie ubiegtorocznym — nie wykazujg
znacznych brakow w obsadzie kadrowej centrow na wymienionych w ankiecie
stanowiskach (kadra kierownicza, pracownicy socjalni i specjalisci pracy z rodzing,
konsultanci, koordynatorzy ds. komputeryzacji, radcy prawni), o ktére pytano
w osobnym miejscu ankiety. W powiatach stosukowo najbardziej potrzebni byliby
pracownicy socjalni i specjalisci pracy z rodzing. Niedostateczng liczbe pracownikow
socjalnych wykazato 9 z 19 pcpr, ktére potrzebowatyby w sumie 12 takich etatéw.
Niedobory na stanowiskach specjalistow pracy z rodzing wykazato 8 pcpr, chcgc
zatrudni¢ dodatkowych 12 pracownikow. 10 powiatéw nie wykazuje braku
pracownikow socjalnych, 11 — braku specjalistéw pracy z rodzina.

18 pcpr nie wykazuje niedoboréw w obsadzie kierowniczej. Jedno centrum zgtosito

potrzebe przyznania 1 dodatkowego etatu kierowniczego.

Tbl.40. PCPR, MOPS - Brakujacy pracownicy

stanowiska / liczba jednostek
specjalisci
ilogé kadra % pracownicy % pracy %
Rodzaj brakujacych | kierownicza socjalni zrodzing
jednostki pracownikéw | (l. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 18 94,7% 10 52,6% 11 57,9%
0 0 0

PCPR 1 1 5,3% 6| 31,6% 5 26,3%
2 - 3 - 2 10,5%
3 - - - 1 5,3%
0 2 66,6% 1] 33,3% 0 0,0%
1 1] 33,3% - = 2 66,6%
2 - - - - - -
MOPS 6 = 1] 33,3% - =
13 = 1] 33,3% - =

*1 — systemowe braki danych

Wiekszos¢ powiatowych centrow pomocy rodzinie nie wykazuje takze
zapotrzebowania na konsultantéw réznych specjalnosci (13 jednostek, 69%),
koordynatoréw do spraw komputeryzacji (12 jednostek, 63%), radcow prawnych
(14 jednostek, 74%). W kategorii ,inne brakujgce stanowiska” pojedyncze centra
wymienity:  psychologa - terapeute, interwenta kryzysowego, specjaliste
ds. programow, pracownika ds. PFRON. W roku ubiegtym, takich odpowiedzi byto
wiecej i dotyczyty one gtdbwnie pracownikéw biurowych i dziatu ksiegowosci.
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W poréwnaniu do roku 2005 poprawie ulegta sytuacja kadrowa miejskich o$rodkéw
powiatow grodzkich, jesli chodzi o brakujgcych pracownikéw socjalnych, ktére
uprzednio zgtaszaty wieksze niz pcpr niedobory w tym zakresie (jeden z mops
wykazywat brak 13 pracownikdéw socjalnych, inny 90-ciu). Jest to zwigzane gtéwnie
ze znacznym zwiekszeniem zatrudnienia w krakowskim mops-ie w ciggu ostatniego
roku z 464 do 609 pracownikow.

Mops-y, podobnie jak pcpr-y nie zgtaszaty wiekszego zapotrzebowania, odnosnie
innych etatbw zaproponowanych w ankiecie (widniejg w tabelach). Jeden
z powiatow grodzkich (w kategorii ,inne”) wskazat na brak pracownikow, ktérym
mozna by powierzy¢ nadzorowanie dziatan zwigzanych ze szczegdétowymi obszarami
tematycznymi — koordynatorow ds. osob starszych, niepetnosprawnych, uzaleznien,

przeciwdziatania przemocy.

Tbl.41. PCPR, MOPS - Brakujacy pracownicy — c.d.

stanowiska / liczba jednostek
ilosé koord. ds.
Rodzaj brakujacych konsultanci % komputeryz. % radcy prawni %
jednostki pracownikéw | (I. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 13 68,4% 12 63,1% 14| 73,6%
do 0,5 - - 1 5,3% - =
0,5 1 5,3% 2 10,5% 1 5,3%
1 - - 4| 21,1% 4| 21,1%
PCPR 2 4| 21,1% - -
4 1 5,3% - = - =
0 2 66,7% 3| 100,0% 2 66,7%
0,5 - - - - 1| 33,3%
MOPS 1 - - - -
35 1| 33,3%

*1 — systemowe braki danych

W ciggu ostatniego roku nie zmienit sie istotnie poziom zatrudnienia w ops.
Przecietny osrodek pomocy spotecznej w Matopolsce zatrudnia sSrednio
13 pracownikéw (tak jak w pcpr). Przyglgdajgc sie danym szczegétowym widac
jednak, ze poziom zatrudnienia jest znacznie zrdznicowany w poszczegdlnych
jednostkach. Po czesci jest on uzasadniony wielkoscig gminy, na ktorej terenie
funkcjonuje ops. Wsrdéd ankietowanych osrodkéw najliczniejszg kategorie stanowig,
podobnie jak w powiatach, te jednostki ktore zatrudniajg od 6 do 10 pracownikéw.

W gminach takich jednostek jest 68, czyli 43% wszystkich uczestniczgcych w bilansie
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(w powiatach 10, co stanowi 52,6% wszystkich pcpr). Liczng grupe (druga kategoria
wg ilosci jednostek) stanowig ops, w ktérych zatrudnionych jest do 5 pracownikow
— 37 osrodkow, 23,5% (w powiatach taka jednostka byta tylko jedna). Trzecig
kategorie osrodkow pod wzgledem ilosci zatrudnionych pracownikow stanowig
te, w ktorych pracuje 11 do 20 oséb tj. 26 jednostek, czyli 16,6% badanych
(w powiatach byto 7 takich pcpr, 36,8%). Funkcjonujg takze pojedyncze osrodki
znaczagco odbiegajgce poziomem zatrudnienia od pozostatych, zatrudniajgce
kilkudziesieciu pracownikéw (nawet 84 o0séb) mimo, iz w grupie tej nie sg ujete
mops-y powiatéw grodzkich.

Generalnie widag, iz osrodki zatrudniajgce do 10 oséb stanowig blisko trzy czwarte

0go6tu matopolskich ops, a pcpr o tej liczbie pracownikow 58% wszystkich centrow.

Tbl.42. OPS - Poziom zatrudnienia

liczba
jednostka | pracownikéw liczba
ogotem jednostek %
1-5 37 23,5%
6-10 68 43,3%
11-20 26 16,6%
21-30 8 5,1%
OPS 31-50 14 8,9%
51-75 2 1,3%
76-100 2 1,3%
Ogétem 157* | 100,0%

*1 — systemowe braki danych

Ustawa o pomocy spotecznej nakazuje zatrudnia¢ w osrodku pomocy
spotecznej pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancéw, nie mniej jednak
niz trzech pracownikéw ,na osrodek”. Mimo to 39 gmin (25%) zatrudnia mniej niz
trzech pracownikéw socjalnych, czyli ponizej ustawowego wymogu, w tym dwa
osrodki (w poprzednim bilansie zidentyfikowano jeden taki ops) podajg, iz nie
zatrudniajg pracownikdéw socjalnych w ogédle. 8 osrodkéw (jak w roku ubiegtym)
zatrudnia po jednym pracowniku socjalnym (5,1% jednostek), w 29 jednostkach
tj. w 18,5% (poprzednio w 27) pracuje ich dwoch. Pozostate osrodki (118 jednostek,
73,5%) zatrudniajg pracownikow socjalnych zgodnie z przepisami dotyczgcymi

ich minimalnej ilosci - od trzech do 25-ciu.
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Tbl.43. OPS - Poziom zatrudnienia - pracownicy socjalni

liczba
jednostka | pracownikow ilos¢
ogotem jednostek %

0 2 1,3%
1 8 51%
2 29 18,5%
3 33 21,0%
OPS 4-9 66 42,0%
10-15 14 8,9%
16-25 5 3,2%
powyzej 26 0 0,0%
Ogétem 157* | 100,0%

*1 — systemowe braki danych

Biorgc pod uwage rozktad odpowiedzi na pytanie o brakujgcych pracownikdéw, mozna
stwierdzi¢, ze matopolskie gminy oceniajg sytuacje kadrowg w osrodkach nieco
krytyczniej niz powiaty okreslajgc swoje potrzeby w tym zakresie. Najczesciej
- tak jak w powiatach - brakuje pracownikow socjalnych, kadr swiadczgcych ustugi
opiekuncze i radcéw prawnych. 103 osrodki (66%) potrzebujg pracownikéw
socjalnych - od pot do siedmiu etatéw. 68 ops widzi potrzebe zatrudnienia radcy
prawnego do konsultacji podejmowanych decyzji, 60 ops pracownikéw, ktérzy
Swiadczyliby ustugi opiekuncze mieszkancom gminy, 41 koordynatora do spraw

komputeryzacji - na czesc¢ lub caty etat.

Tbl.44. OPS - Brakujacy pracownicy

stanowiska/ liczba jednostek
Rodzaj ilosé pracownicy
jednostki brakujacych kadra % pracownicy % do ustug %

pracownikéw | Kierownicza socjalni opiekunczych

(I. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 128 81,6% 54 34,4% 113 72,0%
do 0,5 1 0,6% - = - =
0,5 1 0,6% 2 1,3% 3 1,9%
0,5-0,9 - - 1 0,6% - -
1 25 16,0% 61 38,9% 31 19,8%
1,5 - - 1 0,6% - -
OPS 2 1 0,6% 23 14,7% 6 3,8%
3 1 0,6% 6 3,8% 1 0,6%
4 - - 5 3,2% 1 0,6%
4,5 - - 1 0,6% - -
5 - - 1 0,6% - -
7 - - 2 1,3% 2 1,3%

*1 — systemowe braki danych
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38 z ankietowanych 157 osrodkéw pomocy spotecznej do prawidtowej realizaciji

dziatan potrzebowatoby zatrudni¢ konsultantéw réznych dziedzin.

Tbl.45. OPS - Brakujacy pracownicy —c.d

stanowiska / liczba jednostek
Rodzaj ilosé prac
ied nost]ki brakujacych do specjalist. % % koord. ds. % radcy prawni %
) pracownikow ustug opiek. konsultanci komputeryz. (I. jednostek)
(I. jednostek) (l. jednostek) (I. jednostek)
0 127 80,9 % 119 | 75,8% 116 | 73,9% 89 | 56,7%
OPS do 0,5 1 0,6% 1] 0,6% 5| 3,2% 10 | 6,4%
0,5 2 1,3% 2 1,3% 1 0,6% 8 5,1%
1 21 13,4% 24 | 15,3% 35| 22,3% 50 | 31,8%
1,25 1 0,6% - =
2 5 3,2% 11 7,0%

*1 — systemowe braki danych

Gminy wykazywaty réwniez braki na innych niz zaproponowane w ankiecie,
stanowiskach. Podobnie jak przed rokiem, byli to pracownicy do obstugi swiadczen
rodzinnych oraz ksiegowi. Jednak najliczniejszg grupg pracownikéw, ktérych rok
temu gminy tak czesto nie wskazywaly w kategorii ,inne potrzebne stanowiska”,
okazali sie psychologowie - terapeuci.

W ankiecie bilansowania potrzeb pomocy spotecznej, zaréwno gminy
jak i powiaty, pytano o pracownikéw posiadajgcych specjalizacje z zakresu pomocy
spotecznej oraz o ich zainteresowanie podjeciem tej formy podnoszenia kwalifikaciji.
Analiza odpowiedzi na te pytania wykazata, iz 63% matopolskich powiatowych
centréw pomocy rodzinie (12 jednostek) nie zatrudnia pracownika, ktory posiadatby
specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownik socjalny. W pozostatych 7 pcpr pracuje
od 1 do 5 pracownikéw z takg specjalizacjg. Pracownika ze specjalizacjg stopnia
Il zatrudnia jeden powiat.

W powiatach grodzkich pracownikbw majgcych tytut specjalisty | stopnia w zakresie
pracy socjalnej byto wiecej - 5, 12 i 63, przy czym sg to osrodki charakteryzujgce sie

znacznie wiekszymi zespotami pracownikow niz pozostate jednostki.
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Tbl.46. PCPR, MOPS - Pracownicy ze specjalizacjami

specjalizacja specjalizacja
z pracy Z pracy
liczba socjalnej % socjalnej %
jednostka pracownikow | stopnia Il stopnia

(I. jednostek) (I. jednostek)
0 12| 63,1% 18| 94,7%
PCPR 1 4| 21,0% 1| 53%
2 1 5,3% - -
3 1 5,3% - -
5 1 5,3% - -
0 0 0,0% 2| 66,7%
MOPS 5 1] 333% 1| 33,3%
12 1] 33,3% - -
63 1] 33,3% - -

Pracownicy powiatowych centréw pomocy

rodzinie w wiekszosci

nie sg

tez zainteresowani podejmowaniem specjalizacji zawodowych z zakresu pracy
socjalnej w najblizszej przysztosci, szczegdlnie specjalizacji stopnia pierwszego. W
grupie wszystkich 19 matopolskich powiatowych centrow rodzinie tylko jeden
pracownik chciatby zda¢ egzamin na specjaliste | stopnia. Zainteresowania
specjalizacjg stopnia Il wykazujg pracownicy 5 pcpr - od 1 do 5 oséb w jednostce

(géwnie na kierunku pracy socjalnej z dzieCmi). Natomiast nieco wigkszym

sie
Z organizacji pomocy spotecznej - w 8 pcpr sg pracownicy (jeden lub dwdch), ktérzy

zainteresowaniem wsrod pracownikow powiatow  cieszy specjalizacja

chcieliby sie specjalizowaé w tym zakresie.

Tbl.47. PCPR, MOPS - Zainteresowanie specjalizacjami

specjalizacja specjalizacja
liczba organizacja % | stopnia % Il stopnia %
zainteresowa pomocy Z pracy Z pracy
jednostka nych spotecznej socjalnej socjalnej
pracownikow | (I. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 11 57,9% 18 94,7% 14 73,7%
PCPR 1 5 26,3% 1] 53% 2| 105%
2 3| 15,8% - - - -
3 - - - - 2| 10,5%
5 - - - - 1 5,3%
0 1| 33.3% - - - -
1 - - - - - -
4 - - - - - -
MOPS 5 - - 1| 333% 1| 33,3%
6 - - - - - -
7 1| 33.3% - - - -
9 1| 33.3% - - - -
10 - - 1| 33,3% - -
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12 - - - - 1] 33,3%
13 - - 1| 33,3% - -
21 - = - = 1| 33,3%

Wieksze zainteresowanie uzupetnianiem wiedzy i doskonaleniem umiejetnosci
zawodowych w ramach specjalizacji | i Il stopnia wykazujg pracownicy miejskich
osrodkow pomocy spotecznej powiatow grodzkich, bowiem w kazdym z nich sg
osoby zainteresowane takg formg podnoszenia kwalifikacji. Zainteresowanych
doksztatcaniem sie w ramach specjalizacji | stopnia jest w nich od 5 do 13
pracownikow. Zainteresowanych specjalizacjg w pracy z wybranymi grupami osob
korzystajgcych z pomocy spotecznej (Il stopien) jest od 5 do 21 pracownikow
w poszczegolnych mops. Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich
charakteryzujg sie wyzszym poziomem zatrudnienia. Przy wyzszym poziomie
zatrudnienia tatwiej jest znalez¢ osoby chetne do podnoszenia kwalifikacji,
delegowa¢ zadania, poswieca¢ czas na samodoskonalenie. Pracownicy mops
grodzkich chcgcy pogtebiaé wiedze i doskonali¢ umiejetnosci pracy z wybranymi
grupami osob korzystajgcych z pomocy spotecznej sg zainteresowani podjeciem
specjalizacji Il stopnia na kierunkach pracy socjalnej z (wg liczby wskazan): dzie¢mi,
osobami starszymi, osobami bezrobotnymi, osobami bedgcymi ofiarami przemocy.
Pytajagc pracownikbw pomocy spotecznej o posiadanie specjalizacji
oraz zainteresowanie nimi w przyszto$ci, zadano takze pytanie o specjalizacje
Z organizacji pomocy spotecznej wymagane od oséb kierujgcych jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej. Z zestawienia udzielonych odpowiedzi
na to pytanie wynika, ze szefowie dwdch (w poprzednim roku trzech) powiatowych
centrbw pomocy spotecznej nie posiadajg stosowanej specjalizacji. W powiatach

grodzkich taka sytuacja nie wystepuje, co wykazano takze w poprzednim bilansie.

Tbl.48. PCPR, MOPS - Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej — szefowie
jednostek

specjalizacja
Z organizacji liczba
jednostka pomocy jednostek %
spotecznej
NIE 2 10,5%
PCPR TAK 17| 89,5%
Ogotem 19| 100,0%
NIE 0 0,0%
MOPS TAK 3| 100,0%
Ogétem 3| 100,0%
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Podobnie jak w powiatach ksztattujg sie dane dotyczgce zdobywania

specjalizaciji pracownikow socjalnych gmin. W wiekszosci z nich

(w 110 gminach tj. 70,2% ankietowanych) nie ma zadnego pracownika socjalnego

przez

bedgcego specjalistg pierwszego stopnia w zakresie pracy socjalnej, w 150 ops
(95,6% badanych) bedgcego specjalistg stopnia drugiego. 42 osrodki zatrudniajg
(od 1 do 5)

sie dyplomem specjalisty | stopnia, 7 ops zatrudnia specjalistow Il stopnia. Warto

wyspecjalizowanych pracownikow socjalnych legitymujgcych

zaznaczyc¢, ze w roku poprzednim zaden matopolski osrodek pomocy spotecznej nie
wykazat pracownikdéw posiadajgcych dyplom specjalisty |l stopnia, aktualna analiza

pokazuje, ze jest ich 18.

Tbl.49. OPS - Pracownicy ze specjalizacjami

specjalizacja specjalizacja
Z pracy Z pracy
liczba socjalnej % socjalnej %
jednostka pracownikow | stopnia Il stopnia
(I. jednostek) (I. jednostek)
0 110 | 70,2% 150 | 95,6%
1 22 | 14,0% 3 1,9%
2 10| 6,4% 1 0,6%
3 3| 1,9% - -
OPS 4 4| 2,5% 2 1,3%
5 3| 1,9% 1 0,6%
6 2| 1,3%
8 1| 0,6%
9 1| 0,6%
12 1| 0,6%

*1 — systemowe braki danych

Pracownicy gmin w nieco wigkszym stopniu niz pracownicy powiatowych centrow

pomocy rodzinie (podobnie jak pracownicy socjalni mops-6w grodzkich)
sg zainteresowani podjeciem w najblizszej przysztosci omawianych specjalizaciji.
Pracownicy socjalni 82 osrodkow tj. 52,2% wszystkich (w powiatach 5%) deklarujg
che¢ doksztatcania sie w formie specjalizacji | stopnia. Chetnych do podjecia
specjalizacji | stopnia jest w nich: od 1 pracownika (28 ops), przez 2 i 3 pracownikéw
(19 i 18 ops) do 9 pracownikdw w przypadku jednego z osrodkéw. Pracownicy
gminnych o$rodkdw pomocy spotecznej wykazujg — tu odwrotnie niz w powiatach
podejmowaniem  specjalizacji 1l stopnia

— mniejsze  zainteresowanie

w zawodzie pracownik socjalny i specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej.
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Chociaz i w$rdod nich sg osoby zainteresowane tymi formami szkoleniowymi
(odpowiednio w 33 i 35 ops tj. 21 i 22,3%; w powiatach: w 26 i 42% pcpr).
Ci pracownicy socjalni gmin, ktoérzy pragng podjg¢ specjalizacje Il stopnia
tj. pragng specjalizowac sie w pracy socjalnej z (wg czestosci) okreslonymi grupami
najczesciej chcieliby sie specjalizowaé w pracy socjalnej z osobami bedgcymi
ofiarami przemocy, dzieCmi, osobami uzaleznionymi w szczegolnosci od alkoholu
i narkotykdéw, osobami bezrobotnymi, nastepnie w pracy socjalnej z osobami
z zaburzeniami psychicznymi i osobami starszymi.

Porownujgc dane dotyczgce liczby specjalizacji oraz ilosci deklaracji ich podjecia
zgromadzone w analizowanym materiale z danymi za rok poprzedni, nie da sie
wyraznie zauwazyc¢, by zapis wprowadzony do ustawy o pomocy spotecznej z dniem
1 stycznia 2006 roku, mowigcy o przystugujgcym pracownikom socjalnym zwrocie
potowy kosztéw uczestnictwa w szkoleniach w zakresie specjalizacji zawodowej
w zawodzie pracownika socjalnego znaczgco wptynat na aktywnos¢ pracownikow

w tym zakresie.

Tbl.50. OPS - Zainteresowanie specjalizacjami

specjalizacja specjalizacja specjalizacja
liczba Z organizacji | stopnia Il stopnia
zainteresowa pomocy % Z pracy % Z pracy %
jednostka nych spotecznej socjalnej socjalnej
pracownikow | (l. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 122 | 77,8% 75| 47,8% 124 | 79,1%
1 20| 12,7% 28 | 17,8% 15 9,6%
2 5 3.2% 19 | 12,1% 11 7,0%
3 3 1,9% 18 | 11,5% 3 1,9%
OPS 4 4 2,5% 7 4,5% 1 0,6%
5 2 1,3% 5| 32% 1| 0,6%
6 - - 1| 0,6% 1| 0,6%
7 - - 3 1,9% 1| 0,6%
9 - - 1 ,6% -
10 - = - = =
11 - - - - -
12 1| 0,6% - - -

*1 — systemowe braki danych

35 osrodkami pomocy spotecznej (22,3% ze 157 ankietowanych ops) kierujg

osoby

nie

posiadajgce

specjalizacji

organizacji

pomocy

spoteczne;.

Jest to wskaznik gorszy niz w powiatach ziemskich, gdzie takg sytuacje zanotowano

tylko w dwoch z 19 pcpr.

W porownaniu do roku poprzedniego sytuacja
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w gminach pod tym wzgledem ulegta jednak pewnej poprawie. W 2005 roku,
przy mniejszej ilosci jednostek uczestniczacych w badaniu (136), zanotowano
wiekszg liczbe gminnych osrodkéw pomocy spotecznej, ktdrymi kierowaty bez osoby
wymaganej specjalizacji tj. 43 ops (31,7%).

W 14 ops (z 28 jednostek, w ktorych sg takie stanowiska) specjalizacje z organizacji
pomocy spotecznej posiada pozostata kadra kierownicza® (18 oséb z grupy 86
pracownikow zatrudnionych na takich stanowiskach w ops w ogodle), przy czym
w zadnym z tych przypadkéw nie jest to ops z grupy 35 wskazanych w tabeli ponizej,

kierowanych przez osobe bez specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Tbl.51. OPS - Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej — szefowie jednostek

specjalizacja
Z organizacji
jednostka pomocy liczba %
spotecznej jednostek
NIE 35 22,3%
OPS TAK 122 77,7%
Ogotem 157* 100,0%

* 1 — systemowe braki danych

Prébujgc gtebiej zbadac¢ warunki pracy kadry pomocy spotecznej Matopolski,
pracownikom ankietowanych jednostek - osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych
centrow pomocy rodzinie zadano pytania o czynniki utatwiajgce codzienng prace:
warunki lokalowe istothne ze wzgledu na komfort pracy kadry, i na kontakty
z Kklientami; dostep do Internetu i fachowej literatury; wyposazenie w sprzet
komputerowy.

Pod wzgledem warunkow lokalowych sytuacja w jednostkach nie rézni sie znacznie.
Statystycznie w najmniej korzystnej sytuacji sg pracownicy ops (przecietnie po trzy
osoby w pokoju — wskaznik 2,7), w relatywnie najlepszej pracownicy pcpr (Srednio

po dwoéch pracownikow w jednym pomieszczeniu — wskaznik 2,2).

Tbl.52. Warunki lokalowe JOPS

srednia ilosé
jednostka os6b
w pokoju
PCPR 2,2
MOPS 2,5
OPS 2,7

° Do kategorii "pozostata kadra kierownicza" zaliczano zastepcow dyrektorow / kierownikéw, a takze
kierownikow dziatow, zespotow i sekcji.
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Jezeli jednak przyjrze¢ sie warunkom w pojedynczych jednostkach szczego6towo daje
sie zauwazyC fakt, iz przypadki najtrudniejsze zdecydowanie dotyczg jednak
gminnych ops. To wlasnie w gminnych osrodkach pomocy spotecznej zanotowano
przypadki pracy w pomieszczeniach 4, 5, 6 osobowych, a nawet (w jednym
przypadku) w pomieszczeniu 9 osobowym. W powiatach, w tym grodzkich takich
przypadkow nie byto - maksymalne w jednym pokoju wykonywato swe obowigzki
3 pracownikow.

Najkorzystniejsza sytuacja pod wzgledem dostepu do sprzetu komputerowego
dotyczy powiatowych centréw pomocy rodzinie. Sredni poziom komputeryzacii
w jednostkach pomocy spotecznej (obliczony na podstawie stosunku liczby
pracownikow jednostki do ilosci komputeréw w osrodku) nie zmienit sie w porownaniu
do roku poprzedniego i wyniost 0,7 w przypadku powiatow grodzkich (w 2005 r.
- 0,6), 0,8 w przypadku gmin i 0,9 w przypadku powiatéw ziemskich. Przy czym
zarowno najtrudniejsze (jak w ubiegtym roku), ale i najkorzystniejsze przypadki
jednostkowe dotyczyty gminnych osrodkow pomocy — od 0,2 do 1,2 stanowiska
komputerowego na jednego pracownika jednostki. Jednoczesnie, tylko w przypadku
miejskich osrodkéw pomocy spotecznej, w zadnej jednostce nie zanotowano sytuaciji,
by kazdy pracownik posiadat komputer do swojej dyspozycji. We wszystkich trzech
ankietowanych mops grodzkich pracownicy korzystajg z komputerow zamiennie
— przypada od 0,6 do maksymalnie 0,9 stanowiska komputerowego na jednego

pracownika.

Tbl.53. Poziom komputeryzacji w JOPS

poziom
jednostka | komputeryzacji
MOPS 0,7
OPS 0,8
PCPR 0,9

Gminne osrodki pomocy spotecznej charakteryzujg sie nieznacznie mniejszym
niz jednostki powiatowe dostepem do Internetu, w tym w zakresie statego z nim

potgczenia.
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Tbl.54. Dostep do Internetu w JOPS

OPS MOPS PCPR
l. l. l.
jednostek % jednostek % jednostek %
dostep do te.lk 154 | 98,7% 3| 100,0% 19| 100,0%
Internetu nie 2 1,3% 0 0,0% 0 0,0%
Ogoétem 156* | 100,0% 3| 100,0% 19| 100,0%

*2 - systemowe braki danych

Wszystkie ankietowane powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy

spotecznej powiatow grodzkich posiadajg dostep do sieci internetowej, w tym takze

wszystkie pcpr oraz 2 z 3 mops posiada tzw. state tgcze. Dostepu do Internetu

W ogole nie posiadajg 2 ze 154 osrodkdbw pomocy spotecznej, ktére udzielity

odpowiedzi na to pytanie. State tgcze internetowe ma zainstalowane 144 ops,

a 9 ankietowanych osrodkow nie posiada statego potgczenia z Internetem.

Tbl.55. State tacze Internetowe w JOPS

OPS MOPS PCPR
I l. I
jednostek % jednostek % jednostek %
stale tak 144 94,1% 2 66,7% 19 | 100,0%
lacze nie 9 5,9% 1 33,3% 0 ,0%
Ogotem 153* | 100,0% 3| 100,0% 19| 100,0%

5 — systemowe braki danych

13 gminnych os$rodkéw pomocy

spotecznej i jedno powiatowe centrum

pomocy nie zapewnia pracownikom dostepu do zadnych fachowych czasopism.

Liczba ta bylaby wieksza, gdyby do grupy jednostek deklarujgcych prenumeraty

fachowych czasopism réznego typu nie zalicza¢ tych prenumerujgcych wytgcznie

pozycje, bedgce pomocne ksiegowym czy kadrowym oraz tych, ktére w poczet

czasopism majgcych by¢ podreczng biblioteczkg pracownika socjalnego, zaliczyty

dzienniki ustaw, dzienniki urzedowe czy Monitor Polski.

Tbl.56. JOPS - Prenumerowane czasopisma fachowe

OPS MOPS PCPR
l. l. l.
jednostek % jednostek % jednostek %
prenumerata tak 144 91,7% 3| 100,0% 18 94, 7%
czasopism nie 13 8,3% 0,0% 1 5,3%
fachowych
Ogotem 157* | 100,0% 100,0% 19| 100,0%

*1 — systemowe braki danych
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Pierwsze cztery miejsca wsréd najczesciej prenumerowanych pozycji przez gminne
ops, zwigzanych z pracg socjalng zajety te same tytuty co przed rokiem. Matopolskie
osrodki pomocy spotecznej najczesciej zamawiajg ,Pracownika socjalnego”
- aktualnosci iwskazéwki z zakresu praktyki zawodowej i organizacji pracy
w placowkach pomocy spotecznej. Na prenumerate tego periodyka wskazato az 84
ops (w poprzednim badaniu 66 ops) z ankietowanej grupy gminnych jednostek.
Tak jak przed rokiem drugg pozycje zajeta ,Praca socjalna” (55 ops) - kwartalnik
wydawany przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, pismo kierowane
do pracownikow socjalnych, pracownikdw instytucji zajmujgcych sie pomocag
spoteczng, organizacji pozarzadowych oraz wyktadowcéw, a takze studentow
kierunkow pedagogicznych i pokrewnych. Trzecie w kolejnosci pod wzgledem iloSci
wskazan byty ,Problemy spoteczne” (46 ops) - aktualne informacje z zakresu pomocy
spotecznej, czwarta ,Pomoc spoteczna w praktyce” (prenumeruje jg 26 ops)
- poradnik dla pracownikéw socjalnych i oséb zarzgdzajgcych placowkami
socjalnymi, zawierajgcy informacje i fachowe porady z zakresu pomocy spotecznej,
komentarze i wskazéwki, wzory oraz przyktady zastosowania procedur.

Wsrod pozostatych, wzglednie czesto czytanych pozycji zwigzanych z pomocag
spoteczng znalazty sie: ,Dziecko w systemie pomocy spotecznej” (10 ops) nie
wskazywany rok temu poradnik dla pracownikow socjalnych, wychowawcow
i innych os6b zajmujgcych sie prawami i wychowaniem dzieci i mtodziezy; ,Wspodlne
Tematy” (8 ops) - pismo pracownikdw socjalnych, terapeutéw, personelu
pielegniarskiego i opiekunczego; ,Niebieska Linia” (tytut ten obecnie prenumeruje
7 ops) - dwumiesiecznik poswiecony psychologicznym, prawnym i terapeutycznym
aspektom przemocy, pismo prezentujgce polskie i zagraniczne prace badawczo
- naukowe, dokonania placowek niosgcych pomoc ofiarom i sprawcom przemocy,
dane epidemiologiczne, przeglad literatury i zasoby internetowe. Adresatami
"Niebieskiej Linii" sg: terapeuci, psycholodzy, pracownicy socjalni, pedagodzy,
socjolodzy, policjanci, kuratorzy sadowi, sedziowie i prokuratorzy, lekarze
i pielegniarki, studenci nauk humanistycznych, osoby zajmujgce sie kreowaniem

polityki spoteczne;j.
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Tbl.57. OPS - Prenumerowane czasopisma fachowe - tytuly

Tytut

I. jednostek

Pracownik Socjalny

84

Praca Socjalna

55

Problemy Spoteczne

46

Pomoc Spoteczna w Praktyce

26

Dziecko w systemie pomocy spoteczne;j

10

Na temat/Wspdlne Tematy

Niebieska Linia

Problemy Opiekuiczo-Wychowawcze

Polityka Spoteczna

Swiat Problemoéw

SOS

Charaktery

Auxilium Socjale

Rachunkowos¢ Budzetowa

Gazeta Prawna

Stuzba Pracownicza

Przeglad Ubezpieczeniowy

B
0|00 [©FR (NN WA~

Buchalter

Monitor — prawo pracy i ubezpieczen

Rzeczpospolita

Prawo Pracy

Gazeta Samorzgdu i Administraciji

Dotacje finansowe dla pomocy spotecznej

Ubezpieczenia Spoteczne w Praktyce

Kadry i Place

Serwis Prawno - Pracowniczy

Monitor Polski

Dziennik Ustaw

Niepetnosprawno$¢ i rehabilitacja

Zamdwienia publiczne - doradca

Wspdlnota

Finanse komunalne

Teczka Kadrowca

Monitor Ksiegowego

Inne

RPIRPIFRPINNNNNNNW AR OOO

=

Jednoczes$nie osrodki pomocy spotecznej prenumerujg znaczng ilos¢ publikacji nie

zwigzanych z bezposrednio z pomocg spoteczng — publikacje z zakresu spraw

rachunkowych, pracowniczych, ubezpieczen, zrédta prawa, interpretacje przepisow.

Tutaj, tak jak i w roku poprzednim, w czotbwce znalazta sie ,Rachunkowos$c¢

Budzetowa”, ,Gazeta Prawna”, ,Stuzba Pracownicza” i ,Przeglad Ubezpieczeniowy”.

Tbl.58. MOPS - Prenumerowane czasopisma fachowe - ty

ytuly

Tytut

|. jednostek

Praca Socjalna

Pracownik Socjalny

Problemy Spoteczne

Polityka Spoteczna

Na temat/Wspdlne Tematy

Stuzba Pracownicza

NEFEINNINN
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Niepetnosprawnosc¢ i Rehabilitacja

Problemy Opiekunczo - Wychowawcze

Wspdlnota

Serwis Administracyjno - Samorzgdowy

Rachunkowos¢ Budzetowa

Chip

N I

Tytuty fachowych czasopism prenumerowanych przez powiatowe centra pomocy

rodzinie i miejskie osrodki powiatow grodzkich pokrywajg sie tymi zamawianymi

w gminach, odnosnie tych najczesciej czytanych. Podobnie jak w ops, najwiekszym

zainteresowaniem pcpr i mops cieszg sie: ,Praca socjalna”, ,Problemy Spoteczne”,

.Pracownik Socjalny”. Wsrdéd pozycji nie zwigzanych bezposrednio z pomocg

spoteczng, wymienia sie takze podobne publikacje tj. ,Rachunkowo$¢ Budzetowq”

,Gazete Prawng”. Proporcje pomiedzy zamawianymi czasopismami fachowymi

kierowanymi do pracownikéw socjalnych, a innymi pozycjami, sg zblizone do tych

istniejgcych w gminach.

Tbl.59. PCPR - Prenumerowane czasopisma fachowe - tytuly

Tytut

I. jednostek

Praca Socjalna

Problemy Spoteczne

Pracownik Socjalny

Problemy Opiekunczo - Wychowawcze

Niebieska Linia

Integracja

Rzeczpospolita

Na Temat/Wspdlne tematy

Dziecko w systemie pomocy spotecznej

Bifron

Rachunkowos$¢ Budzetowa

Gazeta Prawna

Monitor Ksiegowego

Pomoc Spoteczna w Praktyce

Biuletyn informacyjny dla stuzb ekonomiczno - ksiegowych

Gazeta samorzgdu i Administraciji

Standardy prawa rodzinnego

Pomoc spoteczna w stuzbie dziecku i jego rodzinie

Ubezpieczenia i prawo pracy

Buchalter

Gazeta ngo.pl

Dziennik Ustaw

Monitor Prawa Pracy i Ubezpieczen

Pochodnia

Stuzba Pracownicza

RRRRRPR R R R RR R RRNNNN WL WS A O o
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POTRZEBY SZKOLENIOWE KADR POMOCY SPOLECZNEJ

Waznym elementem doskonalenia zawodowego kadr wptywajgcym na jakosc
Swiadczonych ustug jest system szkolen zawodowych. By mdc oceni¢ potrzeby
pracownikow pomocy spotecznej w tym zakresie i podejmowac inicjatywy adekwatne
do zidentyfikowanych oczekiwan, na uzytek niniejszego opracowania zapytano
pracownikow zatrudnionych na réznych stanowiskach w ankietowanych jednostkach
oraz osoby nimi zarzgdzajgce (kadra kierownicza, pracownicy socjalni, specjalisci
pracy z rodzing, pracownicy wykonujgcy ustugi opiekuncze) o tematyke szkolen,
w ktérych chcieliby uczestniczyé w najblizszym czasie i ktére bytyby najbardziej
przydatne w ich codziennej pracy.

Wiekszos¢ ankietowanych osrodkéw pomocy spotecznej wskazato potrzeby
szkoleniowe swoich pracownikéw. Natomiast jedno z 16 ankietowanych pcpr
nie wykazato potrzeb szkoleniowych. W powiatach grodzkich nie byto jednostki
niezainteresowanej szkoleniami dla swoich pracownikéw.

W ciggu roku dzielgcego poprzedni ,bilans potrzeb” od aktualnej analizy
nie zmienity sie istotnie preferencje kadr pomocy spotecznej w naszym wojewodztwie
w zakresie tematyki najbardziej potrzebnych szkolen. Zanotowano jedynie wieksze
zainteresowanie tematykg z zakresu szybko zmieniajgcego sie prawa i jego
interpretacji i to zarobwno wsrod szefow jednostek jak i pracownikow socjalnych,
a takze zainteresowanie doskonaleniem warsztatu pracy z ofiarami i sprawcami
przemocy domowej.

Jako pierwszych o potrzeby szkoleniowe zapytano osoby kierujgce
jednostkami tj. kadre kierowniczg — dyrektorow, zastepcow dyrektoréw, kierownikow
oraz ich zastepcow, a takze kierownikow dziatéw, zespotdéw i sekcji, jesli takie
stanowiska istniaty. Kadra kierownicza gminnych osrodkow pomocy spotecznej, jak
i powiatowych centréw pomocy rodzinie zdecydowanie najbardziej zainteresowana
jest szkoleniami z zakresu interpretacji i stosowania przepiséw prawa. Grupa
wskazan na tg tematyke byta najliczniejsza. Szefowie 85 osrodkéw gminnych
i 10 pcpr wskazywali na potrzebe szkoleh z zakresu zmian w ustawie 0 pomocy
spotecznej i powigzanych z nig szczegétowych przepisach wykonawczych oraz na

potrzebe szkolen dotyczgcych przepiséw regulujgcych inne obstugiwane zadania
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— w gminach byty to regulacje zwigzane ze $wiadczeniami rodzinnymi, zaliczkg
alimentacyjng, w powiatach dotyczgce finansowania i kontroli warsztatéw terapii
zajeciowej, czy rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Jesli przyjrze¢ sie
pozostatym wskazaniom mozna zauwazyC, iz zagubienie w ggszczu przepisow
wyrazniej jednak dotyczy kierownikéw jednostek gminnych. W dalszych
odpowiedziach wskazywali oni bowiem czesto na inne szkolenia ,prawne”
klasyfikowane osobno tj. spotkania dotyczgce kodeksu postepowania
administracyjnego (23 ops), finanséw i rachunkowosci (17 ops), prawa pracy
(11 ops), zamébwien publicznych (3 ops). Poza zagadnieniami prawnymi kierownikow
pcpr i ops najbardziej interesowatyby szkolenia uczgce tworzenia programow
i projektow spotecznych oraz pozyskiwania funduszy unijnych na realizacje
powierzonych zadan. Obok potrzeby doskonalenia sie w zarzadzaniu byta to druga
co do wielkosci, po zagadnieniach prawnych, grupa potrzeb szkoleniowych oséb
zarzgdzajgcych w/w jednostkami.

Pozostate wybory kierownikow ops, wskazywane przez pojedyncze jednostki
dotyczyly metodologii budowania lokalnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, zapobiegania zespotowi wypalenia zawodowego, pracy z trudnym

klientem. Podobnie odpowiadali dyrektorzy pcpr.

Tbl.60. OPS - Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej

liczba

temat jednostek
Interpretacja przepiséw prawa, (nowelizacje aktéw
prawnych, pomoc spoteczna — wydawanie decyzji,
kierowanie do dps, ustalanie odptatnosci, ustalanie
dochodu rodziny, swiadczenia nienaleznie pobrane;
Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, prawo
rodzinne i opiekuncze, ubezpieczenia spoteczne, obieg
dokumentow, BHP) 85
Tworzenie programow i pozyskiwanie funduszy unijnych 32
Kodeks Postepowania Administracyjnego 23
Zarzadzanie 20
Finanse i rachunkowo$é 17
Prawo pracy 11
Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, radzenie sobie
za stresem 4
Zamowienia publiczne w pomocy spotecznej 3
Praca z osobg bezrobotng, uzalezniong, praca
terapeutyczna z mtodziezg niedostosowang spotecznie 3
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 2
Tworzenie systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i
rodzing 2
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Mediacja 1
Kontakt z trudnym klientem 1
Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi 1
Tworzenie strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych 1
Interwencja kryzysowa 1
Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej 1
Tbl.61. PCPR - Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej
liczba

temat jednostek
Interpretacja przepiséw prawa (pomoc spoteczna,
finansowanie i kontrola wtz, rehabilitacja zawodowa ON,
pomoc publiczna) 10
Zarzadzanie 7
Tworzenie programow i pozyskiwanie funduszy unijnych 5
Realizacja zadan PFRON 3
Kodeks Postepowania Administracyjnego 3
Zamowienia publiczne w pomocy spoteczne;j 1
Kurs j. angielskiego 1
Interwencja kryzysowa, praca z rodzing dotknietg
przemocag 1
Finanse i rachunkowos¢ 1
PR w pomocy spotecznej 2
Praca z klientem trudnym 1
Rozwdj zastepczego rodzicielstwa 1
Tworzenie strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych 1

Kadra kierownicza miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow grodzkich
odpowiadata nieco inaczej niz ich koledzy z gminnych ops i pcpr, dzielgc swoje
zainteresowanie szkoleniami zawodowymi pomiedzy tworzenie programoéw
i pozyskiwanie funduszy unijnych, organizowanie spotecznosci lokalnej, prace

z grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, zarzadzanie i przepisy prawa.

Tbl.62. MOPS - Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej

liczba
temat jednostek
Tworzenie programéw i pozyskiwanie funduszy unijnych 2
Zarzadzanie 1

Interpretacja przepiséw prawa (procedura
ubezwtasnowolnienia)

Kodeks Postepowania Administracyjnego
Marginalizacja i wykluczenie spoteczne
Organizowanie spofecznosci lokalnej

[N IR RN

Kolejng grupg zawodowg ankietowang w zakresie potrzeb szkoleniowych Dbyl

matopolscy pracownicy socjalni. Pracownikéw socjalnych osrodkéw pomocy - tak jak
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w roku poprzednim i tak jak ich szeféw - zdecydowanie najbardziej interesowaty
szkolenia z zakresu tematyki prawnej zwigzanej z realizowanymi zadaniami (73 ops,
rok temu 42) oraz dotyczgce Kodeksu Postepowania Administracyjnego (15 ops,
w 2005 az 54). Wskazania na koniecznos¢ pogtebiania swojej wiedzy w zakresie
zagadnien prawnych stanowity ponad 40% wszystkich wskazan w tej grupie. Byty to
tgcznie potrzeby pracownikow socjalnych az 88 jednostek. Obok potrzeby szkolenia
sie w zakresie stosowania KPA pracownicy socjalni gmin byli takze zainteresowani
szkoleniami poswieconymi zmianom w ustawie o pomocy spotecznej i aktach
wykonawczych, nienaleznie pobranym s$wiadczeniom, ustalaniu dochodu rodziny,
kierowaniu do dps oraz zaliczce alimentacyjnej, dodatkom mieszkaniowym
- jak wykazano w dalszej czesci raportu w wigkszosci gmin zadania te obstugujg
osrodki pomocy spotecznej. Spora czesS¢ pracownikow socjalnych wykazata
zainteresowanie tematykg kontraktu socjalnego i doskonaleniem warsztatu pracy
socjalnej w ogole (47 ops), jak i w pracy z réznymi grupami problemowymi,
najczesciej dotknietymi bezrobociem (19 ops) i przemocg domowg (42 ops).
Zapotrzebowanie na szkolenia zawodowe z zakresu przemocy sg nowg grupg
potrzeb, nie identyfikowang w roku poprzednim. Zapewne jest to zwigzane
z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, naktadajgcej na gminy obowigzek tworzenia gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy, wdrazania programow ochrony ofiar, prowadzenia
poradnictwa i interwencji w tym zakresie.

Pracownicy socjalni gmin, w odréznieniu od swoich kierownikéw, sg mniej przekonani
do koniecznosci podnoszenia poziomu swojej wiedzy z zakresu tworzenia
programoéw i projektdow oraz pozyskiwania srodkéw unijnych na ich wdrazanie. Tylko
w 8 ze wszystkich ankietowanych osrodkéw sg pracownicy socjalni widzgcy potrzebe

szkolenia sie w tym przedmiocie.

Tbl.63. OPS - Potrzeby szkoleniowe pracownikéw socjalnych

liczba
temat jednostek
Interpretacja przepiséw prawa (pomoc spoteczna —
nienaleznie pobrane $wiadczenia, ustalenie dochodu
rodziny, kierowanie do dps; zaliczka alimentacyjna,
dodatki mieszkaniowe, BHP, ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne, ustawa o ochronie zdrowia psychicznego) 73
Kontrakt socjalny i nowoczesne metody pracy socjalnej 47
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Praca z rodzing dotknietg przemoca 42
Praca socjalna z bezrobotnymi, aktywizacja bezrobotnych 19
Kodeks Postepowania Administracyjnego 15
Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, radzenie sobie
ze stresem

Praca z klientem chorym psychicznie

Praca z klientem trudnym

Praca z rodzinami z problemem alkoholowym

Praca z r6znymi grupami klientéw problemowych
Tworzenie programéw i pozyskiwanie funduszy unijnych
Praca socjalna z rodzing wieloproblemowag

Komunikacja interpersonalna, mediacje

Zdobywanie specjalizacji | i Il stopnia w zakresie pracy
socjalnej

Praca na rzecz dzieci i mtodziezy

Wspétpraca pomiedzy instytucjami

Praca z osobami bezdomnymi

Praca z rodzinami wielodzietnymi

Praca z osobami niepetnosprawnymi

Praca socjalna z mniejszosciami narodowymi

Obstuga SI POMOST

Praca z osobami starszymi

=
(o]

[
[

[EEY
o

©

(N[00 |©

RPIRPRFRNNDNW®WO

Tematy najpotrzebniejszych szkolen zgtaszane przez pracownikdédw socjalnych
i specjalistow pracy z rodzing zatrudnionych w mops powiatow grodzkich (na uzytek
tego opracowania, w przypadku jednostek powiatowych - mops i pcpr, potrzeby tych
dwoch grup pracownikdéw analizowano tgcznie) bardziej niz w roku ubiegtym réznity
sie od zainteresowan ich kolegdw z pozostatych gmin. Tylko w jednym mops
- w tej grupie zawodowej - byli pracownicy chetni do udzialu w szkoleniach
.prawnych”, w gminach byta to najliczniejsza grupa wymienianych potrzeb
szkoleniowych, natomiast we wszystkich mops byty osoby zainteresowane terapig
rodzin, w tym uwiktanych w przemoc domowg. Zainteresowanie doskonaleniem sie
w postepowaniu z rodzinami z problemem przemocy mops-y grodzkie wskazywaty
juz przed rokiem. Pracownicy socjalni i specjalisci pracy z rodzing jednego
z powiatéw grodzkich sg zainteresowani superwizjg w pracy socjalnej, innego, pracg

metodg projektu.

Tbl.64. MOPS - Potrzeby szkoleniowe pracownikéw socjalnych i specjalistow pracy
zrodzing

liczba
temat jednostek
Praca z rodzing dotknietg przemoca, terapia rodzin 3
Wychodzenie z bezdomnosci 1
Interpretacja przepiséw prawa 1
Wypalenie zawodowe 1
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Komunikacja interpersonalna 1
Superwizja w pracy socjalnej 1
Praca metodg projektu 1

W przypadku pracownikow socjalnych i specjalistéw pracy z rodzing zatrudnionych
w powiatowych centrach pomocy wida¢ wyrazniej niz w innych grupach zawodowych
odzwierciedlenie specyfiki realizowanych zadan w zgtaszanych potrzebach
szkoleniowych. Najbardziej artykutowane jest zainteresowanie zagadnieniami
zwigzanymi z organizowaniem rodzinnej opieki zastepczej. We wszystkich pcpr w tej
grupie zawodowej sg pracownicy zainteresowani tymi zagadnieniami (w poprzednim
badaniu 9 pcpr zgtaszato takie zainteresowanie). Interwencja kryzysowa oraz praca
Z rodzing dotknietg przemocg i terapia rodzin interesuje pracownikéw 12 z 19 pcpr
(w 2005 roku 10 i byta to najliczniejsza grupa odpowiedzi). Pracownicy 7 pcpr
chcieliby doskonali¢ sie w zakresie tworzenia programéw i pozyskiwania funduszy
unijnych. W ponad potowie jednostek powiatowych istnieje potrzeba omawiania
biezagcych zmian w regulacjach prawnych ich interpretacji z zakresu ustawy
0 pomocy spotecznej i wustawy o rehabilitacji spotecznej i zawodowej

oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Tbl.65. PCPR - Potrzeby szkoleniowe pracownikow socjalnych i specjalistow pracy
z rodzing

liczba
temat jednostek

Praca z rodzina naturalng dzieci umieszczonych

w rodzinie zastepczej, praca z rodzinami zastepczymi,

grupy wsparcia dla rodzin zastepczych, sporzadzanie

indywidualnych planéw usamodzielnienia, pozyskiwanie

kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej,

wspotpraca z sgdem rodzinnym 19

Interwencja kryzysowa, praca z rodzing dotknietg

przemoca, terapia rodzin 1

Interpretacja przepiséw prawa

Tworzenie programow i pozyskiwanie funduszy unijnych

Praca z zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

Praca z klientem trudnym

Kodeks Postepowania Administracyjnego

Komunikacja interpersonalna, asertywno$¢, teoria pracy

socjalnej

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Likwidacja barier funkcjonalnych ON, finansowanie WTZ

Specjalizacja |l stopnia z zakresu pracy socjalnej

Obstuga S| POMOST

NP OINOIN
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W kontekscie niniejszego opracowania interesowaty nas takze preferencje
szkoleniowe pracownikow swiadczacych ustugi opiekuncze, bedacych ,na etatach”
w osrodkach pomocy spotecznej. Najwieksze zapotrzebowanie na szkolenia tej grupy
zawodowej zwigzane jest z tematykg opieki nad osobami starszymi - najliczniej
wskazywano na potrzebe edukacji opiekunéw w tym zakresie, nastepnie

- szkoleniami natury ogolnej ponoszgcymi jakos$¢ ustug.

Tbl.66. OPS - Potrzeby szkoleniowe pracownikéw wykonujacy ustugi opiekuncze

liczba
Temat jednostek
Opieka nad osobg starszg 22
Metodologia pracy, podnoszenie jakosci ustug 11
Praca z osobami psychicznie chorymi 10
Specijalistyczne ustugi opiekuncze 8

Praca z osobg uzalezniong

Pierwsza pomoc

Opieka nad obtoznie chorymi

RIFRLINDN

Opieka paliatywna

Potrzeby szkoleniowe pracownikdw ankietowanych jednostek pomocy
spotecznej posrednio ujawniajg takze pytania o inne kwestie, w tym
o niewykorzystywanie Srodkow unijnych na realizacje projektdw spotecznych. Jako
gtéwny powod osrodki wskazujg tu brak wiedzy na temat mozliwosci i procedur, brak
przeszkolenia w zakresie sktadania wnioskow, brak wykwalifikowanych pracownikow
i brak doswiadczenia. Jednostki zgtaszajg jednak takie potrzeby szkoleniowe
w ograniczonym zakresie (wida¢ z powyzszych zestawien) zapewne dlatego,
iz podstawowa dziatalno$é wymusza inne priorytety™.

Analizujgc potrzeby szkoleniowe pracownikéw stuzb spotecznych Matopolski
zapytaliSmy takze wszystkie ankietowane jednostki tj. gminne osrodki pomocy
spotecznej, miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich i powiatowe
centra pomocy rodzinie o rodzaje instytucji szkoleniowych, z ustug ktérych
najczesciej korzystajg. Zgodnie z instrukcjg towarzyszgca pytaniu jednostki miaty

wybra¢ z zaproponowanej listy podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ szkoleniowg

19 pozostate przyczyny niewykorzystywania przez pomoc spoteczng funduszy strukturalnych dotyczyty
kolejno (wg ilosci wskazan): zbyt matej liczby pracownikéw i braku srodkéw wtasnych na wymagany
wktad do projektu. W/w ograniczenia sg tymi samymi, ktére gminy, pytane o te sprawy wymienity
w roku 2005, z tg réznicg, iz w roku poprzednim pozycje pierwszg (najwiecej odpowiedzi) zajat
nadmiar obowigzkoéw, w roku 2006 - brak przygotowania.
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maksymalnie 3 instytucje, oznaczajgc je cyframi od 1 - 3, gdzie 1 oznaczaé miato tg,
z ustug ktorej najczesciej korzystaja, a 2 i 3 dalsze w kolejnosci. Na liscie znajdowato
sie 8 podmiotéw oraz mozliwos¢ dodania kolejnych spoza zaproponowanych.

W wyniku analizy udzielonych odpowiedzi ponownie Instytucjg, ktorej oferty
szkoleniowe byty najczesciej wybierane przez w/w jednostki okazat sie Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w przypadku wszystkich trzech rodzajéw
ankietowanych jednostek pomocy spotecznej. 103 ze 156 ops, ktére udzielito
odpowiedzi na to pytanie umiejscowito ROPS na pozycji pierwszej, 40 na pozyciji
drugiej, a 6 nastepnych na miejscu trzecim.

tacznie 149 ops umiescito ROPS na liscie trzech podstawowych jednostek
szkoleniowych, z ustug ktérych korzystajg. Dalej - wediug czestosci wskazan
- wybierano Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji w Krakowie
MISTIA — razem 130 osrodkéw, powiatowe centra pomocy rodzinie (60 ops) oraz
Matopolski Urzgd Wojewoddzki - 48 ops wskazywato stuzby wojewody na pozycjach
od 1 do 3. Jeden z osrodkéw podat, iz najczesciej korzysta z ustug szkoleniowych
Computerland’u, a 17 innych wskazuje ten podmiot w grupie trzech, z ustug ktérych
najczesciej korzysta ze wzgledu na prace w Systemie Informatycznym POMOST
oraz w aplikacjach obstugujgcych Swiadczenia rodzinne, ktore wigkszosé
z matopolskich osrodkow prowadzi. Pojedyncze gminy wspominaty o korzystaniu
z oferty szkoleniowej instytucji wspierajgcych proces wykorzystania $rodkéw
europejskich tj. ze szkoleh proponowanych przez Instytut Doradztwa Regionalnego
i Europejskiego w Krakowie (11 gmin) i Regionalny Osrodek Szkoleniowy
Europejskiego Funduszu Spotecznego ISS (9 gmin). W $réd innych
niz zaproponowane w ankiecie jednostek szkoleniowych gminy podawaty najczesciej
Osrodek Twoérczej Interwencji w Krakowie, Instytut Przedsiebiorczosci ,Prymus”,

Mazowieckie Centrum Edukacji Samorzadne;j.

Tbl.67. OPS - Instytucje szkolagce

liczba
Instytucja szkolgca jednostek

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie 149
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego

i Administracji MISTIA 130
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 60
Matopolski Urzgd Wojewddzki 48
Computerland 18
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Instytut Doradztwa Regionalnego i Europejskiego 11
Regionalny Osrodek Szkoleniowy Europejskiego
Funduszu Spotecznego ISS 9
INNE 22

Wybory jednostek szkoleniowych dokonywane przez powiaty, takze grodzkie,
byly zblizone do tych podejmowanych w gminach, z tg rdéznica, iz wszystkie
na miejscu pierwszym wymienity krakowski ROPS. Taki rozktad odpowiedzi wydaje
sie by¢ efektem braku mozliwosci ROPS przyjecia na organizowane szkolenia i kursy
chetnych z wszystkich 182 matopolskich gmin, w ktérych zatrudnionych jest ponad
2 500 pracownikéw. Teze tg potwierdzajg odpowiedzi na pytania o bariery
w szkoleniu pracownikow np. ,ograniczona liczba miejsc na ciekawych szkoleniach”.
Na pozycji drugiej powiaty najczesciej umiejscawiaty Matopolski Urzagd Wojewddzki
(z ustug szkoleniowych ktérego pcpr korzystajg niemal tak czesto jak z oferty ROPS),
a na pozycji trzeciej Matopolski Instytut Samorzgdu Terytorialnego i Administraciji.
We wskazaniach dwoch powiatow ziemskich, jako instytucja szkolgca pojawit sie
osrodek opiekunczo — wychowawczy (w roku poprzednim 6 pcpr uczestniczyto

w szkoleniach zorganizowanych przez OAO).

Tbl.68. MOPS - Instytucje szkolgce

liczba
Instytucja szkolgca jednostek
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie 3
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji MISTIA 3
Matopolski Urzad Wojewddzki 1
INNE 1
Tbl.69. PCPR - Instytucje szkolace
liczba
Instytucja szkolgca jednostek
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie 19
Matopolski Urzad Wojewddzki 16
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji MISTIA 7
Regionalny Osrodek Szkoleniowy Europejskiego
Funduszu Spotecznego ISS 4
Computerland 3
Osrodki Adopcyjno - Opiekuncze 2
INNE 3
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Istotnym ogniwem budowania systemu szkolen ustawicznych dla kadr pomocy
spotecznej gmin moze byC prowadzenie przez powiat ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego kadr z terenu powiatu - obowigzek taki naktada na powiaty Ustawa
0 pomocy spotecznej. Zaletg potencjalnej oferty szkoleniowej powiatow kierowanej
do jednostek organizacyjnych ze swojego terenu jest na pewno znajomosc lokalnej
specyfiki i problemdéw, powigzanie kompetencyjne oraz bliska odlegtos¢ pomiedzy
jednostkami. Tym bardziej, ze na usytuowanie centrow szkoleniowych gtéwnie
w odlegtym Krakowie uskarza sie wiele gmin, zapytanych o podstawowe trudnosci
w podnoszeniu kwalifikacji.

Jednak nie wszystkie powiatowe centra oferujg takie formy wsparcia
osrodkom pomocy spotecznej i innym jednostkom pomocowym z terenu powiatu.
15 z 19 pcpr podejmowato takie dziatania w roku 2006, pozostate cztery ich nie
prowadzity. W roku poprzednim prowadzenie szkolen dla innych jednostek zgtaszato

13 z 16 ankietowanych centréw.

Tbl.70. PCPR - Prowadzenie dziatan majacych na celu szkolenie i doskonalenie kadr
pomocy spotecznej z terenu powiatu

Dziatania majgce na celu l.jednostek %

szkolenie i doskonalenie kadr | tak 15 78,9%
pomocy spotecznej z terenu nie 4 21,1%
powiatu Ogodtem 19| 100,0%

Tematyka szkolen proponowanych jednostkom, organizowanych przez te
powiaty, ktére podejmujg takg dziatalnos¢ byta réznorodna. W roku 2006 powiaty
najczesciej organizowaty szkolenia dotyczgce problemu przemocy, trudnosci
napotykanych w codziennej pracy oraz zadan zwigzanych ze wsparciem oséb
niepetnosprawnych. W roku 2005 wsréd najczesciej powtarzajgcych sie kwestii,
bedgcych przedmiotem szkoleh organizowanych przez pcpr dla kadr pomocy
spotecznej z terenu powiatu znalazly sie zagadnienia zwigzane z problematykag
kontraktu socjalnego, udzielaniem pomocy w ramach interwencji kryzysowej,
budowaniem lokalnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych i regulacjami

prawnymi z réznych dziedzin.
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Tbl.71. PCPR - tematyka zorganizowanych szkolen

liczba
szkolen

Temat

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, szkole 13

Wypalenie zawodowe, praca z trudnym klientem, komunikacja 6

Wsparcie dla os6b niepetnosprawnych (mozliwosci powiatu,
likwidacja barier architektonicznych i funkcjonalnych, $wiadczenia
PFRON, zatrudnianie)

Kontrakt socjalny

Wspdtpraca w zakresie specjalistycznego poradnictwa

Rozpoznawanie oséb wchodzacych w kontakt z narkotykami

Programy profilaktyczno - wychowawcze

Umieszczenie dziecka w pogotowi rodzinnym

RR R R R RO

Rodzina jako srodowisko wychowawcze — rodziny zastepcze

Modyfikowanie niepozgdanych zachowan i wspieranie procesu
usamodzielniania sie dziecka 1

W celu konfrontacji odpowiedzi zapytano takze pracownikédw gminnych
osrodkdw pomocy spotecznej o udziat w szkoleniach zorganizowanych przez powiat,
a takze o korzystanie ze wskazywanego w ustawie doradztwa metodycznego
Swiadczonego przez pcpr. 51 z zapytanych o te kwestie gmin nie uczestniczy
w zadnych formach szkoleniowych oferowanych przez powiat (33%), a 70 osrodkow
nie korzysta doradztwa powiatu (46%). Najczesciej dzieje sie tak z powodu braku
takiej oferty - szkolenia nie sg organizowane lub organizowane rzadko, brakuje
0 nich informacji, doradztwo nie jest oferowane, powiat nie wykazuje inicjatywy
w tym zakresie lub brak informacji o takiej mozliwosci. 10 z gmin poddaje
w watpliwos¢ fachowos$¢ ustug powiatu w tym zakresie (poprzednio odnotowano tylko
jedng takg odpowiedz), jeden osrodek twierdzi, iz sam sobie dobrze radzi, inny,

ze powiat organizuje szkolenia zbyt drogie.

Tbl.72. OPS - Korzystanie ze szkolen i doradztwa powiatu

korzystanie korzystanie
gmin ze gmin
szkolen liczba z doradztwa liczba
jednostka pcpr jednostek % pcpr jednostek %
OPS tak 104 67,1% tak 83 53,9%
nie 51 32,9% nie 70 45,5%
Ogotem 155* | 100,0% Ogotem 154* | 100,0%

*3 — systemowe braki danych; *5 — systemowe braki danych

Co do problemédw z podnoszeniem kwalifikacji, pracownicy gminnych
o$rodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie udzielajg tych

samych odpowiedzi i takich samych, jak w poprzednim ,bilansie”. Gminy zgodnie
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podaja, iz gtbwng barierg w korzystaniu ze szkolen zawodowych sg ograniczone
mozliwosci finansowe osrodkow i wysokie koszty szkolen — jest to najliczniejsza
grupa odpowiedzi, podana przez 81 gmin. Takg bariere wskazato takze 17 z 19 pcpr
i 2 z 3 mops. Nastepnymi barierami, wg kolejnosci ilosci udzielonych odpowiedzi sa:
zbytnie obcigzenie pracownikow obowigzkami — takiej odpowiedzi udzielity 33 gminy
i 8 z 19 pcpr; zbyt duza odlegtos¢ osrodkdéw szkoleniowych — 21 ops, jedno centrum,
jeden mops. Osrodki pomocy spotecznej wspominajg takze (rzadziej) o braku
podwyzek z tytutu podnoszenia kwalifikacji, ogélnym braku motywacji pracownikow,
frustracji, braku pewnosci zatrudnienia. Pojedyncze jednostki wspominajg o braku

odpowiednich szkolen dostosowanych do potrzeb.

NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY UTRUDNIAJACE REALIZACJE ZADAN POMOCY
SPOLECZNEJ

Wszystkim typom jednostek ankietowanych w bilansie zadano pytanie
0 najistotniejsze bariery utrudniajgce pracownikom socjalnym codzienne
wykonywanie obowigzkéw. Z zaproponowanej w kwestionariuszu ankiety listy mozna
byto wybra¢ maksymalnie 5 probleméw, szeregujgc je od najwazniejszego
do najmniej waznego sposrod 5 wybranych kwestii.
W efekcie za najwazniejszy problem utrudniajgcy realizacje zadan pomocy
spotecznej - tak jak i w roku poprzednim - ankietowani pracownicy osrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie jednogtosnie uznali braki
kadrowe tj. zbyt matg liczbe pracownikéw w stosunku do obstugiwanych zadan - 33%
osrodkow (52) i 42% (8) powiatowych centréw. Takze jeden z trzech powiatow
grodzkich zdecydowat sie umiescic¢ te bariere na pierwszym miejscu.
Réwnie wiele osrodkow zdecydowato sie uznac¢ za najwazniejszy problem pomocy
spotecznej biurokratyzacje dziatan pracownikow socjalnych (47 ops, 29,9%). Licznie
wskazywano takze czeste zmiany przepisow (13 ops, 8,2%), zbyt mate Srodki
na $wiadczenia i inwestycje, zte warunki pracy (po 8 ops, 5,1%). Warto dodac,
iz w zaproponowanej w ankiecie kafeterii probleméw oprécz pozycji ,czeste zmiany

przepisow” mozna byto wybra¢ inne kwestie zwigzane z regulacjami prawnymi
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tj. ,brak przepiséw wykonawczych” i ,kolizje przepiséw”. Gdyby pogrupowac
te odpowiedzi mozna bedzie zobaczy¢, ze problem braku stabilizacji zwigzanej
z obowigzujgcymi przepisami zajmie trzecie miejsce w rankingu najwazniejszych
barier, tworzonym przez gminy. Niektore osrodki skarzyty sie na zbyt mate
wynagrodzenia, postawy klientow i niski prestiz zawodu.
Poréwnujgc aktualng analize z danymi zgromadzonymi w wyniku bilansu za rok
ubiegty, widac¢, ze gminy powtornie za najwazniejsze uznaty te same problemy .
Doktadnie takiego samego zhierarchizowania najistotniejszych problemow
utrudniajgcych realizacje zadan pomocy spotecznej dokonaty jednostki powiatowe.
Podobnie jak w gminach, na pierwszym miejscu najczesciej pojawiata sie zbyt mata
liczba pracownikéw i za duzo zadan (8 pcpr nadato temu problemowi numer 1),
biurokratyzacja dziatan, czeste zmiany przepiséw, zbyt mate srodki na swiadczenia

i inwestycje (po 2 pcpr).

Tbl.73.0PS, MOPS, PCPR - Najwazniejszy problem utrudniajgcy realizacje zadan
pomocy spotecznej

liczba
jednostka PROBLEM jednostek %
zbyt mata liczba pracownikéw, za duzo zadan 52 33,2%
biurokratyzacja dziatan 47 29,9%
czeste zmiany przepisow 13 8,3%
zbyt mate $rodki na $wiadczenia 8 51%
zbyt mate $rodki na inwestycje 8 51%
zbyt mata powierzchnia lokali biurowych 8 5,1%
brak wspétpracy réznych instytucji 6 3,8%
OPS brak przepisbw wykonawczych 5 3,2%
zbyt mate $rodki na wynagrodzenia 4 2,5%
postawy klientéw 3 1,9%
niski prestiz zawodu 2 1,3%
kolizje przepiséow 1 0,6%
Ogotem 157* 100,0%
zbyt mata liczba pracownikéw, za duzo zadah 1 33,3%
zbyt mate $rodki na inwestycje 1 33,3%
zbyt mate $rodki na inwestycje 1 33,3%
MOPS Ogyé’rem - 3 100,0%
zbyt mata liczba pracownikéw, za duzo zadah 8 42,1%
biurokratyzacja dziatan 3 15,8%
czeste zmiany przepiséw 2 10,5%
zbyt mate $rodki na $wiadczenia 2 10,5%
zbyt mate $rodki na inwestycje 2 10,5%
PCPR trudnosci w podnoszeniu kwalifikacji 1 5,3%
zbyt mata powierzchnia lokali biurowych 1 5,3%
Ogotem 19 100,0%

* 1 — systemowe braki danych
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Wykres 20. OPS - Najwazniejszy problem utrudniajacy realizacje zadan pomocy
spotecznej

OPS
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Wykres 21. MOPS - Najwazniejszy problem utrudniajacy realizacje zadan pomocy
spolecznej
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Wykres 22. PCPR - Najwazniejszy problem utrudniajacy realizacje zadan pomocy
spotecznej

PCPR
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Znaczenie najwazniejszych trzech barier utrudniajgcych realizacje zadan pomocy
spotecznej, ktorymi sg - niezaleznie od rodzaju jednostki: zbyt mata liczba
pracownikow, biurokratyzacja dziatan i czeste zmiany przepisow, podkresla
dodatkowo analiza liczby wszystkich wskazah na te problemy. Powyzej opisano
bowiem ilos¢ jednostek, ktére umiejscowity w/w trudnosci na pozycji pierwszej,
natomiast liczba jops, wskazujgcych te kwestie w ogole byta znacznie wieksza. Na
braki kadrowe skarzyto sie 101 ze 157 gmin, jeden mops grodzki i 13 z 19 powiatow.
Biurokratyzacja dziatan pracownikdw socjalnych doskwiera az 127 gminom,
wszystkim powiatom grodzkim i 13 z 19 powiatom ziemskim. Natomiast niestabilnos¢
regulacji prawnych (analizujgc tylko wskazanie ,czeste zmiany przepisow”), jako
wazng przeszkode podaje 102 ops, 2 z 3 mops i az 17 z 19 pcpr . Ponadto w analizie
wszystkich wskazan w gminach na znaczeniu zyskujg takie kwestie jak: postawy
klientow (80 ops), zbyt mate Srodki na wynagrodzenia (64 ops), brak efektywnego
wspoétdziatania pomiedzy instytucjami (61). Wszystkie powiaty grodzkie dostrzegajg

braki Srodkéw na inwestycje.
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Tbl.74. OPS - Inne problemy utrudniajgce realizacje zadah pomocy spotecznej

PROBLEM liczba %
jednostek
biurokratyzacja dziatan 127 80,9%
czeste zmiany przepisow 102 65,0%
zbyt mata liczba pracownikéw, za duzo zadan 101 64,3%
postawy klientow 80 51,0%
za mate srodki na wynagrodzenia 64 40,8%
brak wspétpracy réznych instytucji 61 38,9%
kolizje przepisow 52 33,1%
zbyt mate $rodki na inwestycje 34 21, 7%
zbyt mate $rodki na $wiadczenia 32 20,4%
zbyt mata powierzchnia lokali biurowych 32 20,4%
niski prestiz zawodu 32 20,4%
brak przepiséw wykonawczych 22 14,0%
braki w zakresie informatyzacji 8 51%
trudnosci w podnoszeniu kwalifikacji 6 3,8%
braki w wyposazeniu biurowym 6 3,8%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczes$nie wybra¢ kilka odpowiedzi.

Tbl.75. MOPS — Inne problemy utrudniajace realizacje zadan pomocy spotecznej

PROBLEM liczba %
jednostek
zbyt mate $rodki na inwestycje 3 100,0%
biurokratyzacja dziatan 3 100,0%
czeste zmiany przepisow 2 66,7%
zbyt mate $rodki na $wiadczenia 1 33,3%
braki w zakresie informatyzacji 1 33,3%
zbyt mata liczba pracownikéw, za duzo zadan 1 33,3%
brak wspétpracy réznych instytucji 1 33,3%
kolizje przepisow 1 33,3%
postawy klientéw 1 33,3%
zbyt mata powierzchnia lokali biurowych 1 33,3%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybrac kilka odpowiedzi.

Tbl.76. PCPR — Inne problemy utrudniajgce realizacje zadan pomocy spotecznej

PROBLEM liczba %
jednostek
czeste zmiany przepiséw 17 89,9%
zbyt mata liczba pracownikow, za duzo zadan 13 68,4%
biurokratyzacja dziatan 13 68,4%
za mate srodki na wynagrodzenia 11 57,9%
brak wspétpracy réznych instytuciji 9 50,0%
zbyt mate $rodki na inwestycje 7 36,8%
postawy klientéw 6 31,6%
zbyt mate $rodki na $wiadczenia 5 26,3%
kolizje przepiséw 4 21,1%
zbyt mata powierzchnia lokali biurowych 4 21,1%
brak przepiséw wykonawczych 2 10,5%
niski prestiz zawodu 2 10,5%
trudnosci w podnoszeniu kwalifikacji 2 10,5%
braki w zakresie informatyzacji 1 5,3%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczes$nie wybraé kilka odpowiedzi.
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By dopefni¢ opisu czynnikéw rzutujgcych na prowadzenie dziatarn pomocy spoteczne;j
W naszym wojewodztwie zapytano gminne osrodki o dodatkowe zadania spoza
pomocy spotecznej, ktore przydzielono im do realizacji. Analiza uzyskanych
odpowiedzi potwierdza wnioski poprzedniego bilansu - osrodki sg obcigzone
realizacjg dodatkowych zadan, gtownie zadan z zakresu ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych i czesto nie otrzymujg one zwigzanego z tym wsparcia kadrowego.

Az 92,4% (146 ops) gminnych osrodkéw pomocy spotecznej (w tym wszystkie
grodzkie mops-y) realizuje zadania wynikajgce z innych ustaw niz resorowa ustawa
0 pomocy spotecznej. 102 osrodki obstugujg Swiadczenia rodzinne, 69 osrodkow
zadania zwigzane z ustawg o postepowaniu wobec dtuznikow alimentacyjnych oraz
zaliczce alimentacyjnej, 51 osrodkow obstuguje dodatki mieszkaniowe. W sytuacji
dotkliwego niedoboru kadr pomocy spotecznej, blisko 30% gmin (41 ops) nie
zwiekszono zatrudnienia w osrodkach, by umozliwi¢ bezproblemowe wypetnianie
nowych obowigzkow oraz godzenie ich z zadaniami podstawowymi, do ktérych
jednostki te zostaly powotane. Przy czym z grupy 41 osrodkow,
ktorym nie zwigkszono zatrudnienia okoto 50% realizowato jedng, dwie lub wszystkie
trzy w/w ustawy, a pozostate wskazywaty gtéwnie na obcigzenie zadaniami z zakresu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawy o zatrudnieniu socjalnym

oraz ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Tbl.77. Czy osrodek realizuje zadania wynikajace z innych ustaw?

ops mops

I. jednostek % I. jednostek %
TAK 146 92,4% 3 100,0%
NIE 12 7,6% 0 ,0%
Ogotem 158 100,0% 3 100,0%

Zasadniczym dla tej kwestii jest pytanie o to, czy osrodki w ogdle powinny
obstugiwa¢ te zadania? Wedtug intencji ustawodawcy wytgczenie z pomocy
spotecznej $wiadczeh rodzinnych, bedgce czescig reorganizacji systemu, miato
miedzy innymi przyczyni¢ sie do odcigzenia pracownikow socjalnych, tak by
w wiekszym stopniu mogli poswieci¢ sie pracy socjalnej, realizacji kontraktow
socjalnych, wspotdziataniu ze spotecznoscig. Tymczasem gminy zorganizowaty
obstuge tych zadah w sposdb dodatkowo obcigzajgcy pracownikow pomocy

spotecznej, tak jak odbywato sie to przed reforma.
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Tbl.78. Czy zwiekszono zatrudnienie w osrodku z powodu obstugi zadan

z innych ustaw?

ops mops
I. jednostek % I. jednostek %
TAK 101 71,1% 1 33,3%
NIE 41 28,9% 2 66,7%
Ogotem 142 | 100,0% 3 100,0%

* 4 — systemowe braki danych.
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