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WPROWADZENIE
Wstep:

Realizujgc zapisy: artykutu 21 pkt.8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej oraz ,Zasad przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréow Pomocy
Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013” (wytycznych Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego), naktadajgcych na Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej obowigzek
sporzgdzania bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej oddajemy w Panstwa
rece niniejszy raport. Powstal on na podstawie informacji przekazanych przez

gminne i powiatowe samorzady. Raport jest wynikiem badan sondazowych.

Zatozenia:
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie przeprowadza bilans

potrzeb w zakresie pomocy spotecznej kazdego roku. Corocznie wnioski z badania
formutowane sg w raportach koncowych.

Ideg lezgcg u podstaw wczesniejszych bilansow byta ocena sposobu i jakosci
realizacji dotychczasowych, ustawowych zadan pomocy spotecznej przez gminy
i powiaty wojewodztwa matopolskiego, okreslenie wystepujgcych barier, identyfikacja
kierunkow zmian — faktycznych i pozgdanych.

Tegoroczny bilans, w zwigzku z rozpoczeciem wdrazania Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 - 2013 (PO KL) w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, a w nim regionalnego Priorytetu VII: Promocja Integracji Spotecznej,
obok dotychczasowej funkcji zyskat funkcje dodatkowe. Ma bowiem sta¢ sie takze
narzedziem pomocnym w tworzeniu Planu Dziatania dla w/w Priorytetu, okreslajgcym
preferowane obszary i formy wsparcia oraz cele przewidziane do osiggniecia
w ramach ich realizacji. ROPS w zwigzku ze sporzgdzaniem bilansu zobowigzany
jest takze wspiera¢ proces przygotowania Planu Dziatania na dany rok poprzez
gromadzenie informacji takich jak: szacunkowa liczba klientbw pomocy spotecznej,
w tym z powodu bezrobocia, a wsréd nich ilos¢ tych, wobec ktérych mozna bedzie
podjgc dziatania aktywizacyjne; potrzeby finansowe w czesci dotyczgcej wybranych
zasitkdw; bilans zatrudnienia.

Raport z badan, zgodnie zatozeniami cytowanych na wstepie Zasad, ma wesprzeé

Instytucje Posredniczgcg w przygotowaniu dokumentu regulujgcego zasady



efektywnego wydatkowania srodkéw Unii Europejskiej w tym obszarze. Tym samym
bilans zyskat dodatkowego odbiorce, gdyz dotychczasowe raporty z badan
przekazywane byly (zgodnie z zapisani Ustawy o pomocy spotecznej) jedynie
stuzbom wojewody, w celu wspierania zadania administracji rzgdowej, jakim jest
ocena efektywnosci pomocy spotecznej w regionie.

Bilans w nowej formule ma réwniez stanowi¢ podstawe realizacji szkoleniowych
projektéw systemowych Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej (Priorytet VII,
Poddziatanie 7.1.3 PO KL — ,Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji
spotecznej’) stuzgcych przygotowaniu kadry matopolskich instytucji pomocy
i integracji spotecznej (szkolenia i doradztwo) do realizacji wtasnych projektéw
systemowych w zakresie rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji (Priorytet VII,
Poddziatania 7.1.1. ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodKi
pomocy spotecznej” oraz 7.1.2 PO KL ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
przez powiatowe centra pomocy rodzinie”).

Natomiast wartoscia dodang niniejszego opracowania sg pozyskane informacje
0 sposobie planowania gminnych i powiatowych strategii rozwigzywania problemdéw
spotecznych istotne dla realizacji projektu Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej, bedacego uzupetnieniem o zakres wykluczenia spotecznego sieci
regionalnych przedsiewzie¢ informacyjno - badawczych.

W zwigzku z dwiema, nieco odmiennymi funkcjami bilansu oraz dwoma
instytucjami bedgcymi adresatami raportu opracowanie podzielono na dwie czesci.
Pierwsza z nich dotyczy zagadnien istotnych przede wszystkim dla wdrazania
Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, druga pozostaje wierna
uprzedniej tematyce badania tj. realizacji dotychczasowych zadah pomocy
spotecznej. Przy czym obie czesci raportu identyfikujg zaplecze niezbedne
do realizacji zadan, ktérych dotyczg, sposéb ich prowadzenia oraz okreslajg
przeszkody utrudniajgce ich prawidtowe wypetnianie czy wrecz podejmowanie
w ogole.

Uwagi metodologiczne:
- Badaniem - jak co roku - objeto wszystkie gminy i powiaty Matopolski. Ankiety

wystosowano (w kwietniu i maju 2008 roku) do 179 osrodkdw pomocy
spotecznej, 19 powiatowych centréow pomocy rodzinie oraz 3 miejskich
osrodkdw pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw (tj. wszystkich tego

typu jednostek w wojewddztwie). tgcznie bilansem objeto (skierowanie
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kwestionariusza) 201 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

wojewddztwa matopolskiego.

Ze wzgledu brak petnego zwrotu wystosowanych ankiet analize wynikéw
ostatecznie przeprowadzono na 154 ankietach z gminnych osrodkéw pomocy
spotecznej (85% poziom zwrotéw) oraz 19 ankietach z powiatowych centrow
pomocy rodzinie i 3 ankietach z miejskich osrodkow pomocy spotecznej
powiatow grodzkich (w obu kategoriach 100%-owy zwrot ankiet) - razem na
176 kwestionariuszach (jednostkach). 5 ankiet nadestanych z przez gminne
osrodki pomocy spotecznej nie zostato zakwalifikowanych do analizy
z powodu znacznego przekroczenia terminu zwrotu, ankiety nadestano

po zakonczeniu catosciowej analizy zebranego materiatu.

W poréwnaniu do roku poprzedniego poziom zwrotu rozestanych
kwestionariuszy ankiet byt niemal identyczny (poprzedni bilans: 158 ankiet
zOPS, 19 z PCPR, 3 z MOPS). Poziom ten nalezy uzna¢ za wysoce
zadawalajgcy z uwagi na fakt, iz termin sporzadzania bilansu zbiegt sie w tym
roku z czasem przygotowywania sie jednostek pomocy spotecznej do
realizacji wlasnych projektéw systemowych - uczestnictwo w intensywnych

szkoleniach organizowanych przez ROPS, przygotowywanie wnioskow.

W zwigzku z tym, iz informacje zbierane w tym roku posiadajg szczegdlne
znaczenie, gdyz mogg mie¢ wptyw na planowanie dziatan w Priorytecie VII PO
KL poproszono dodatkowo ankietowane jednostki o zatwierdzenie ich ankiet

przez szeféw samorzgdéw: wojtow, burmistrzow, prezydentdw, starostéw.

Rozestane ankiety w czesci dotyczacej dotychczasowych zadan pomocy
spotecznej byly tym samym narzedziem, ktére w ramach ,Bilansu potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej na rok 2006/2007” tj. badania poprzedniego
wystosowano do jednostek. Umozliwi to po raz kolejny dokonanie poréwnan

pomiedzy latami w tych obszarach tematycznych.

Analizy porownawcze czesci dotyczgcej nowych zadan pomocy spotecznej
zwigzanych z realizacjg Priorytetu VII PO KL, w zwigzku z tym, iz znalazty sie

w kwestionariuszu po raz pierwszy, teoretycznie mozliwe bedg w roku



nastepnym tj. podczas kolejnego bilansowania potrzeb w zakresie pomocy

spotecznej.

- Stosownie do idei bilansu kwestionariusz ankiety dla gmin podzielony zostat

dziesie¢ na dziatow:

l.
.
II.
V.
V.
VI.

VII.
VIII.
IX.
X.

Diagnoza i planowanie

Program Operacyjny Kapitat Ludzki - plany na najblizszg przysztos¢
Program Operacyjny Kapitat Ludzki - rozwoj form aktywnej integracji
System profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Programy celowe

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji zadan
pomocy spotecznej

Srodki finansowe na realizacje zadan pomocy spotecznej

Kadra pomocy spoteczne;j

Potrzeby szkoleniowe - Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Potrzeby szkoleniowe — dotychczasowe zadania

majgcych kolejno identyfikowac:

posiadanie lokalnych  strategii rozwigzywania  problemodw
spotecznych, okresy programowania tych dokumentéw, sposob ich
przygotowania oraz zwigzane z tym problemy i bariery
zainteresowanie przystgpieniem do projektéw systemowych oraz
aplikowaniem do konkursow PO KL w roku biezgcym i kolejnym;
sposOb  organizacji projektu systemowego (w przypadku
beneficjentéw zdeklarowanych), a takze podstawowe trudnosci
w tym obszarze

priorytetowe grupy beneficjentéw ostatecznych; liczbe Kklientéw
pomocy spotecznej, wobec ktérych bedzie mozna podjgé dziatania
aktywizacyjne w roku nastepnym oraz preferowane narzedzia
aktywnej integracji, w tym formy planowanego wsparcia

wdrazanie programéw naprawczych i koordynacje systemow
profilaktyczno - opiekunczych

zasieg i jako$¢ wspodtdziatania z trzecim sektorem przy realizacji

ustawowych zadan



- poziom zabezpieczenia srodkéw finansowych na realizacje
Swiadczen oraz prowadzenie i rozwdj infrastruktury spoteczne;j

- liczebno$¢ kadry obstugujacej realizowane zadania, warunki pracy,
aspiracje i potrzeby edukacyjne pracownikéw.

W/w dziaty kwestionariusza byly wspdlne dla wszystkich ankietowanych
jednostek pomocy spotecznej. Ankiete dla gmin i powiatow (nie liczgc kwestii
szczegotowych zwigzanych ze specyfikg realizowanych zadan, zawartych
w poszczegolnych pytaniach) réznit jedynie dziat. V., ktory w ankietach gminnych
dotyczyt ,Systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing”, a w ankietach
powiatowych ,Specjalistycznego poradnictwa i organizacji opieki w rodzinach
zastepczych”. Z kolei ankieta skierowana do powiatéw grodzkich (Krakow, Nowy
Sacz, Tarnéw) uwzgledniata fakt realizacji przez nie zarobwno zadan gminnych, jak
i powiatowych. Reasumujgc narzedzie wystosowane do gminnych i powiatowych
jednostek pomocy spotecznej (OPS, PCPR, MOPS), mimo rozbudowanej czesci

wspolnej, posiadato trzy odrebne wersje.

Wykaz skrotow:

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007 - 2013

OPS osrodek pomocy spoteczne;j

PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie

MOPS miejski osrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego
JOPS jednostka organizacyjna pomocy spoteczne;j

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

POW placéwka opiekunczo - wychowawcza

DPS dom pomocy spotecznej

OAO osrodek adopcyjno — opiekunczy

PKPS Polski Komitet Pomocy Spotecznej

PEAD Europejski Program Pomocy Zywno$ciowe;

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
KIS Klub Integracji Spotecznej



WNIOSKI

Whnioski ptyngce z Il czesci ,Bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej”,
badania przeprowadzonego w roku 2008 wsrod matopolskich osrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie w zakresie realizacji
dotychczasowych zadah pomocy spotecznej sg zblizone do ubiegtorocznych

i ksztattujg sie nastepujgco:

1. Zebrane w trakcie badania informacje uzasadniajg konieczno$¢ wspierania kadr
pomocy spotecznej w realizacji programow  celowych  kierowanych
do spotecznosci lokalnych poprzez zwiekszenie zatrudnienia oraz promowanie
nowoczesnych form pracy socjalnej.

Z badania wynika, iz w roku 2007 tylko czes¢ jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej (najrzadziej gminnych) realizuje programy celowe. Byly one
wdrazane w 58 ze 175 ankietowanych jednostek (tj. w 33%). Poziom ten jest
poréwnywalny z rokiem 2006. tacznie zrealizowano na terenie wojewoddztwa
matopolskiego 109 programow celowych, o 8 wiecej niz w roku poprzednim.
Jednak wiekszos¢ programow opisanych przez osrodki pomocy spotecznej
to nie wiasne inicjatywy, ale programy, w ktorych gmina jest partnerem. Sg to na
0ogot projekty rzgdowe, bgdz przedsiewziecia inicjowane przez urzedy pracy,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie lub organizacje
pozarzgdowe. Z analizy wynika, iz 40% programéw, ktore realizujg lub w ktérych
uczestniczg gminne osrodki pomocy spotecznej dotyczy (tak jak w poprzednich
latach) dozywiania osob potrzebujgcych takiej formy wsparcia (w tym dzieci).
W zdecydowanej wiekszosci sg one zwigzane z rzgdowym Programem
Wieloletnim ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podstawowe trudnosci przy wdrazaniu programéw celowych to ograniczenia
kadrowe i nadmierne obcigzenie realizacja Swiadczen obowigzkowych.
Wskazywano réwniez na ograniczenia finansowe nie pozwalajgce na tworzenie

programoéw ostonowych przez osrodki pomocy spotecznej.

2. Systemowe uporzgdkowanie dziatan profilaktycznych w $rodowisku lokalnym

ma na celu poprawe diagnozowania i przeciwdziatania problemom spotecznym.



W 2007 r. w 84 gminach i we wszystkich trzech miastach na prawach powiatu
wojewodztwa matopolskiego przygotowano gminny system profilaktyki i opieki
nad dzieckiem, a w 72 zostat on zapisany w oficjalnym dokumencie.
W poréwnaniu z rokiem 2006 jest o 13 wiecej takich systemdw oraz o 26 wiecej
tych, ktore sg uporzgdkowane w oficjalnym dokumencie.

Opisywane w ankiecie dziatania gminne dowodzg, iz pod pojeciem systemu
jednostki, tak jak w poprzednim badaniu, lokujg bardzo rézne dziatania
Swiadczgce o tym, ze rozumienie idei zapisu ustawowego nie jest jednolite.
W 2007 r. gminy najczesciej skupiaty sie co prawda juz wokot wspotpracy
z réznymi instytucjami celem stworzenia ,siatki” specjalistow wspierajgcych
rodzine. llos¢ takich inicjatyw jest duzo wieksza niz w roku 2006. Mimo to,
podobnie jak w latach ubiegtych, ciggle brakuje dziatah specyficznych dla danej
gminy (a nie jedynie wynikajgcych z realizacji Ustawy). Dziatania podejmowane
przez gminy to w dalszym ciggu udzielanie pomocy finansowo — rzeczowej,

tworzenie placowek dziennego wsparcia oraz organizacja zaje¢ pozalekcyjnych.

. Nastgpita znaczna poprawa w zakresie specjalistycznego poradnictwa
(zwtaszcza prawnego) oferowanego przez powiaty. W roku 2007 juz tylko dwa
powiatowe centra pomocy rodzinie nie wywigzywaty sie ze Swiadczenia trzech
rodzajéw poradnictwa (prawnego, psychologicznego i rodzinnego) obligatoryjnie
natozonych przez Ustawodawce. Jednak wsparcie dla mieszkancow w zakresie
specjalistycznego poradnictwa na ich terenie jest zabezpieczane przez inne
podmioty (poradnie psychologiczne i rodzinne). Natomiast 17 powiatéw i trzy
funkcjonujgce w Matopolsce miasta na prawach powiatu oferowaty swoim
mieszkancom wszystkie rodzaje specjalistycznego poradnictwa (podczas gdy w
2006 r. - trzy powiaty grodzkie i tylko 14 ziemskich).

Jednoczesnie badania dowodzg, Ze niezbedne jest prowadzenie dziatah
promujgcych zastepcze rodzicielstwo i prowadzenie rodzinnych domow dziecka
celem zwigekszenia liczby przeszkolonych kandydatéw do petnienia funkciji
rodziny zastepczej, badz prowadzenia rodzinnych doméw dziecka.

W 2007 roku w wojewodztwie matopolskim (wytgczajgc te powiaty, ktére sg
objete dziataniami osrodka adopcyjno — opiekuhnczego) przeszkolono tylko 22
kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej. Podczas, gdy w roku
ubiegtym przeszkolono 29 kandydatow.
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Sytuacja w zakresie szkolenia kandydatéw do prowadzenia placowek
rodzinnych przez powiaty jest, podobnie jak w ubiegtym roku, jeszcze
trudniejsza. W 2007 roku nie zostata przeszkolona Zzadna osoba celem

prowadzenia placowek rodzinnych.

. Rozwijanie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi ma na celu tworzenie
klimatu sprzyjajagcego skutecznemu rozwigzywaniu najpowazniejszych
problemow spotecznych. Z badan wynika, iz zakres wspotpracy z 1l sektorem
powinien zostac¢ poszerzony i pogtebiony.

133 jednostki pomocy spotecznej w wojewodztwie matopolskim wspétpracujg
z organizacjami pozarzgdowymi. Zdecydowanie lepsza sytuacja jest w tym
zakresie w powiatach, zaréwno ziemskich, jak i grodzkich, gdyz wszystkie
te jednostki deklarujg takg wspotprace. Gorzej sytuacja przedstawia sie
w gminach, w ktérych 111 z nich prowadzi takg wspétprace. Jest to poziom
zblizony do ubiegtorocznego.

Natomiast tylko 49 JOPS zleca zadania organizacjom pozarzgdowym.
Najczesciej polegajg one na organizowaniu dozywiania, bgdz prowadzeniu
placowek opiekunczo - wychowawczych. Inne rodzaje wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi to zlecanie Swiadczenia ustug opiekunczych
oraz przygotowywanie pojedynczych inicjatyw.

Podstawowe trudnosci, na ktére napotykajg JOPS we wspodtpracy
z organizacjami pozarzgdowymi, dotyczg nieznajomos$ci przepisow prawnych
przez przedstawicieli 1l sektora, nierzetelnego przygotowywania przez nich
sprawozdan i informacji z realizowanych zadan oraz braku kadry
odpowiedzialnej za sprawy administracyjne. Wskazywano ponadto na postawe
roszczeniowg organizacji pozarzgdowych i na niskg ich aktywno$¢ (gtownie

w gminach).

. Zebrane w trakcie badania informacje wskazujg na potrzebe podnoszenia
kwalifikacji pracownikbw socjalnych pomocy spotecznej. Tym bardziej,
iz badanie dowodzi, ze pracownicy socjalni sg zainteresowani podnoszeniem
swoich kwalifikacji (w poréwnaniu z zesztym rokiem liczba ta wzrasta) - 218
pracownikow jest zainteresowanych specjalizacjg | stopnia, a 260 specjalizacjg

Il stopnia.
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Mimo, ze 250 pracownikéw socjalnych z jednostek organizacyjnych pomocy
spofecznej posiada specjalizacje | stopnia, a 35 - specjalizacje Il stopnia
(w poréwnaniu z rokiem 2006 wida¢ wzrost tej liczby) ciggle jednak wigkszosc¢
z nich nie posiada zadnej specjalizaciji.

Potrzebna jest réwniez oferta uzupetniania wyksztatcenia z organizacji pomocy
spotecznej dla kierownictwa jednostek pomocy spotecznej, gdyz ciggle
w 14 placéwkach  brakuje szefow posiadajgcych takie  kwalifikacje.
Z badania wynika réwniez, ze 49 jednostek pomocy spotecznej jest

zainteresowanych takimi szkoleniami dla swoich pracownikoéw (tgcznie 77 oséb).

. Oferowane szkolenia skierowane do pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej majg stuzy¢ podnoszeniu jakosci swiadczonych ustug.
Prawie wszystkie badane osrodki pomocy spotecznej uczestniczg
w réznorodnych szkoleniach — najczesciej w tych organizowanych przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (171 JOPS)
oraz Matopolski Instytut Samorzgdu Terytorialnego i Administracji (MISTIA)
(141 JOPS). Osrodki pomocy spotecznej wskazujg na dalsze potrzeby
szkoleniowe. W ciggu roku dzielgcego poprzedni ,bilans potrzeb” od aktualnej
analizy, nie zmienit sie istotnie zakres preferencji kadr pomocy spotecznej
w Matopolsce dotyczgcy tematyki najbardziej potrzebnych szkolen w zakresie
realizowanych zadan biezgcych. Zanotowano ciggte zainteresowanie szefow
jednostek tematykg =z zakresu szybko zmieniajgcego sie prawa i jego
interpretacji. Natomiast pracownicy socjalni zgtaszali gtownie potrzeby

szkoleniowe z zakresu poprawy i poszerzenia ich wiedzy praktycznej.
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PROGRAMY CELOWE

Programy celowe sg kierowane do grup spofecznych pozostajgcych w kregu
zainteresowania pomocy spotecznej. Sktadajg sie na nie programy ostonowe
wynikajgce z rozpoznanych lokalnych potrzeb, powiatowe programy pomocy dziecku
I rodzinie, a takze wdrazane programy rzadowe oraz wszystkie te projekty, ktorych
koordynatorem czy liderem jest inny podmiot, a o$rodek lub centrum bierze w nich
udziat.

W 2007 roku programy celowe realizowane byty w 58 ze 175 ankietowanych
jednostek tj. w 33,1% i poziom ten jest poréwnywalny z rokiem 2006'. tgcznie w
wojewddztwie matopolskim jednostki pomocy spotecznej wdrazaty 109 programéw, a
wiec 0 8 wiecej niz w roku poprzednim. Programy celowe wdraza obecnie 29,7%
gminnych osrodkéw pomocy spotecznej (44 ze 128 ankietowanych — poprzednio 25
ze 158 uczestniczgcych w bilansie); 63,2% powiatowych centréw pomocy rodzinie
(12 z 19 PCPR — poprzednio 11 z 19) oraz dwa z trzech miejskich osrodkéw pomocy
spotecznej powiatéw grodzkich (podobnie jak w ubiegtym roku). Liczbe te tworzg
wszelkie inicjatywy, ktore mozna okresli¢ mianem programu, niezaleznie od zasiegu,
wielkosci budzetu, inicjatora dziatania czy innych cech.

Statystycznie na jeden matopolski osrodek pomocy spotecznej? przypada
0,5 programu (od 0 do 9). Powiatowe centra pomocy rodzinie realizujg przecietnie
1 program (od 0 do 5), a MOPS powiatow grodzkich 3,7 programéw celowych (0, 3
oraz 8 programow). W zgromadzonym materiale zebrano opisy 72 programy
gminnych, 25 programéw wdrazanych przez powiaty ziemskie i 12 programoéw

prowadzonych przez powiaty grodzkie.

LW 2006 r. programy celowe byty realizowane takze w 58 jednostkach, ze 180 ankietowanych
% Sposrod tych osrodkéw pomocy spotecznej, ktore wziety udziat w bilansie, tj. 154.
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Realizacja programéw celowych w JOPS

2006 2007
OPS
Wykres 1. Wykres 2.
M tak M tak
H nie Hnie
MOPS
Wykres 3. Wykres 4.
W tak | tak
H nie H nie
PCPR
Wykres 5. Wykres 6.
M tak M tak
H nie M nie
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Tabela 1. Realizacja programéw celowych w JOPS

czy
gmina/powiat
typ jednostki realizowat liczba %
w 2007 r. jednostek
programy
celowe?
tak 44 | 29,7%
OPS nie 104 | 70,3%
Ogotem 148** | 100,0%
tak 2| 66,7%
MOPS nie 1| 33,3%
Ogédtem 3| 100,0%
PCPR* tak 12| 63,2%
nie 7| 36,8%
Ogoétem 19| 100,0%

* programy celowe w przypadku powiatéw rozumiane sg tu tgcznie jako programy pomocy
dziecku i rodzinie oraz programy ostonowe wynikajgce z rozeznanych potrzeb powiatu
** 6 systemowych brakéw danych

Analiza opisdbw programow wykazanych przez matopolskie jednostki pomocy
spotecznej w nadestanych do ROPS w ankietach dostarcza nam informacji o ich
charakterze, adresatach dziatan, budzetach, wspotrealizatorach i innych istotnych dla

nich zmiennych.

Tabela 2. Charakter programéw celowych w OPS

liczba
charakter programu programoéw %
dozywianie 29 40,3%
wspieranie zatrudnienia 16 22,2%
wyréwnywanie szans 15 20,8%
poradnictwo i wsparcie 10 13,9%
interwencja kryzysowa 2 2,8%
Ogotem 72 100,0%

Podobnie jak w roku 2006 wiekszos¢ programéw prowadzonych Ilub
wspotrealizowanych przez gminne osrodki pomocy spotecznej dotyczy dozywiania
0os6b potrzebujgcych takiej formy wsparcia, w tym dzieci (29 programow).
W mniejszym stopniu realizowano dziatania z zakresu ,wspierania zatrudnienia”
(w 2007 r. 16 programéw, w 2006 r. - 12) i ,wyrébwnywania szans” (obecnie 15
programéw, poprzednio - 12). W roku poprzednim gminy wykazaty znacznie mniej

programéw z zakresu ,poradnictwo i wsparcie” (aktualnie 10 programéw,
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poprzednio - 3). Natomiast mniej programoéw niz w tamtym roku dotyczyto
Jnterwencji  kryzysowej” (w tegorocznym bilansie opisano 2 programy,
poprzednio - 5).

Wykres 7. Charakter programéw celowych w OPS

B dozywianie

B wspieranie zatrudnienia
wyréwnywanie szans

B poradnictwo i wsparcie

M interwencja kryzysowa

Ponad 40% programéw opisanych przez gminy dotyczyto dozywiania, w tym

wiekszo$¢ programu wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania",
(25 programow, tj. 34,7% wszystkich, a 86,2% w grupie ,dozywianie”). Pozostate
inicjatywy zakwalifikowane na uzytek tego opracowania do kategorii ,dozywianie”
dotyczyly pojedynczych inicjatyw: dozywianie dzieci w $wietlicach czynnych w
godzinach popotudniowych; prowadzenie jadtodajni; organizacja kolacji wigilijnej dla
chorych, samotnych, bezdomnych; rozprowadzanie paczek swigtecznych.
Kategoria programow ,wspieranie zatrudnienia” (16 inicjatyw) to gtéwnie programy
realizowane we wspotpracy z urzedami pracy, ktére czesto je wspétfinansowaty. Bylty
to: prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne, pogram ,Bezpieczny Wat®, program
.,Konserwator’- prowadzone w ramach gminnych programéw reintegracji spotecznej
i zawodowej. Pozostate inicjatywy z tej grupy to: program ,| ty mozesz by¢ aktywna
zawodowo”, ktérego beneficjentami sg kobiety diugotrwale bezrobotne, program
~YWzmocnienie roli klubow integracji spotecznej, jako instytucjonalnych aktywnych
form przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu” zrealizowany w ramach konkursu
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, majgcego na celu finansowe wsparcie
powstania i funkcjonowania KIS, utworzenie i funkcjonowanie Gminnego Centrum
Informacji.
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Pod pojeciem programéw zgrupowanych w kategorie ,wyréwnywanie szans” (15
inicjatyw) umieszczono indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
organizacje wypoczynku letniego dla dzieci z ubogich rodzin (kolonie, potkolonie),
program aktywizacji oséb niepetnosprawnych ,Uczen na wsi”’, gminny program na
rzecz 0sOb niepetnosprawnych oraz samorzgdowy program na rzecz 0sOb
niepetnosprawnych, program na rzecz spotecznosci romskie;.

Do programow ,poradnictwa i wsparcia” (10) zliczono gminny program
rozwigzywania probleméw alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii, program
rozwigzywania problemow spotecznych, zaopatrzenie w leki i opat. Natomiast
programy z Kkategorii ,interwencja kryzysowa” (2 gminne programy) dotyczg
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zrodta finansowania programoéw, w ktérych uczestniczg gminy, zalezg od
rodzajéw programow. Gtownymi zrédtami finansowania opisywanych programow byt
w 2007 r. (tak jak w roku 2006) budzet panstwa i srodki wtasne gmin.

Udziat Srodkow budzetu panstwa zanotowano w 40 z 72 programéw, tj. w 55,6%.
Jest to zrozumiate, poniewaz w grupie programéw gminnych najwiecej jest inicjatyw
rzgdowych - przede wszystkim Programow Wieloletnich ,Pomoc Panstwa w Zakresie
Dozywiania”.

W roku 2007 zanotowano takze 3 inicjatywy z zaangazowaniem srodkéw unijnych, 7
programow z zaangazowaniem Srodkow przekazanych przez urzedy pracy oraz 3
finansowane ze srodkow PFRON.

Z kolei 59 programow zostato zrealizowanych z udziatem srodkéw finansowych gmin,
w tym wszystkie te, ktdore wymagaty ich wktadu wilasnego, czyli opisane powyzej
programy rzgdowe, programy wspotfinansowane przez urzedy pracy oraz programy
unijne. Programoéw realizowanych wytgcznie ze s$rodkéw wiasnych gmin byto
w analizowanej grupie kilkanascie.

Wysokos¢ srodkéw, ktorymi w 2007 roku dysponowaty gminy na wdrazanie
omawianych form pomocy to przecietnie blisko 160 tysiecy ztotych na jeden program
(uwzgledniajgc tylko te jednostki, ktére podaty wysokos¢ wkiadu wtasnego, tj. 51).
Wielkosci te sg porownywalnie z zesztym rokiem, kiedy na jeden program przecietnie
przypadato 164 tysigce PLN. W analizowanych budzetach najwiekszy z programoéw
dysponowat budzetem w wysokosci blisko 1 100 000 PLN (w 2006 roku: 1 600 000
PLN), najmniejszy 744 PLN (w 2006 roku: okoto 2 500 PLN).
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Do programéw o najwiekszych budzetach w roku 2007 nalezaly dziatania

z obszaru ,dozywianie” — w sumie 6 117 379 PLN (srednio 218 478 PLN). Drugg
grupe programoéw, pod wzgledem $redniej wysokosci srodkow przeznaczonych na
ich realizacje, tworzyty programy ,poradnictwo i wsparcie” — przecietny budzet:
144 429 PLN (najmniejszy 4 900 PLN, a najwiekszy 810 000 PLN). Na programy
z zakresu ,wyrownywania szans” wykorzystywano srednio budzet 44 340 PLN, a na
,wspieranie zatrudniania” - 35605 PLN. Najmniejszy przecietny budzet miaty
programy z zakresu ,interwencji kryzysowej” — 17 076 PLN. Trzeba zaznaczyc, ze te
ostatnie programy sg finansowane jedynie ze Srodkéw gminy.
W poréwnaniu z rokiem 2006 nastgpita pewna zmiana. Rok temu najwieksze budzety
miaty programy z zakresu ,wspieranie zatrudnienia” — przecietnie 312 000 PLN
(obecnie programy z tego zakresu znalazly sie na drugim miejscu). Drugg grupe
programow, pod wzgledem sSredniej wysokosci srodkow przeznaczonych na ich
realizacje, tworzyty programy z obszaru ,dozywiania” — przecietny budzet: 168 000
PLN, ktére w 2007 roku znalazty sie na | miejscu.

Generalnie ilos¢ beneficjantdw poszczegdlnych programéw koreluje z
wielkoscig budzetow. Najliczniejszg grupe beneficjentow miaty w 2007 roku programy
z obszaru ,dozywianie” (14 468 oséb) oraz projekty z zakresu ,poradnictwa
i wsparcia” - 3424 osob. Najmniejszg liczbe beneficjentow (rowniez najmniejszy
budzet) majg programy z zakresu ,interwencji kryzysowej”.

Najliczniejszg grupe instytucjonalnych wspédtpracownikow gmin w realizaciji
programéw celowych osrodkdéw pomocy spotecznej stanowig inne jednostki pomocy
spotecznej, jednostki spoza pomocy spotecznej (urzedy pracy, szkoty) oraz
organizacje pozarzgdowe.

W roku 2007 powiaty ziemskie prowadzity 25 programoéw celowych.
Najczesciej dotyczyty one (10 programow) obszaru szeroko rozumianego
“poradnictwa i wsparcia” oséb i rodzin (w 2006 r. byto takze 10, ale z 17 opisanych

przez powiaty inicjatyw).

Tabela 3. Charakter programéw celowych w PCPR

charakter programu liczba programéw %
poradnictwo i wsparcie 10 | 40,0%
interwencja kryzysowa 9| 36,0%
wyréwnywanie szans 5| 20,0%
utworzenie placowki opiekunczo - wychowawczej 1 4,0%
Ogoétem 25 | 100,0%
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Wykres 8. Charakter programéw celowych w PCPR

B poradnictwo i wsparcie

M interwencja kryzysowa

wyréwnywanie szans

B utworzenie placowki
opiekunczo -
wychowawczej

Kategorie ,poradnictwo i wsparcie” tworzg programy: ,Rozne wyzwania, te same
potrzeby” (tworzenie warsztatdw psychoedukacyjnych dla dzieci i miodziezy,
tworzenie grup socjoterapeutycznych), wsparcie rodzin wieloproblemowych, grupy
wsparcia dla rodzin zastepczych, stworzenie zaplecza niespokrewnionych rodzin
zastepczych, obejmowanie opiekg dzieci wymagajgcych wsparcia spotecznego,
praca z rodzing naturalng na rzecz powrotu dzieci do Ssrodowiska, budowanie
sieciowego podejscia do problemdw rodzin z dziecmi.
W grupie programow z zakresu interwencji kryzysowej” (9 inicjatyw powiatowych)
umieszczono: inicjatywe ,Nie bede ofiarg”, program korekcyjno — edukacyjny dla
sprawcoéw przemocy oraz trzy programy koordynowane przez ROPS ,Przeciw
Przemocy”.
W kategorii programéw majgcych na celu ,wyréwnywanie szans” (5 programow)
znalazty sie: ,Wyrdwnywanie roznic miedzy regionami”, ,Inicjatywa na rzecz
przedsiebiorczosci Romow”, ,,Osrodki Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych” oraz
dwa programy na rzecz osob niepetnosprawnych, ktére tworzg réznokierunkowe
dziatania dla tej grupy.

Sredni budzet tych programéw wyniést ponad 264 000 PLN (w 2006 roku:
118 000 PLN). Rozpietos¢ wysokosci budzetow — tak jak przed rokiem — byta
znaczna, bo od 6500PLN do az 3700000 PLN®. W 10z25 programéw

® Przy opisie 9 programéw nie zaznaczono wysokosci budzetu, stad tez powyzsze dane nie s
kompletne i wyczerpujgce.
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realizowanych w powiatach zaangazowane byty srodki centralne, a w 10 S$rodki
wiasne. 4 programy wykorzystywaty srodki PFRON.

Pod wzgledem liczby uczestnikow najwiekszymi programami sg te z obszaru
.poradnictwa i wsparcia” — tgcznie skorzystato z nich 768 oséb i 35 rodzin. Powiaty
przy realizacji opisywanych programéw wspotpracowaty srednio z trzema partnerami,
najczesciej z roznymi jednostkami pomocy spotecznej oraz z podmiotami
nienalezgcymi do sektora pomocy spotecznej i organizacjami pozarzgdowymi.

Programy celowe prowadzone sg przez dwa (z trzech funkcjonujgcych w
Matopolsce) miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich. Najliczniejszg
grupe stanowig programy z zakresu ,wyroOwnywania szans” — 4 z opisanych 12

programéw miejskich (w 2006 r. byto 6 tego rodzaju programow).

Tabela 4. Charakter programéw celowych w MOPS

charakter programu I|czba’ %
programow

wyréwnywanie szans 4 33,3%
poradnictwo i wsparcie 3 25,0%
dozywianie 2 16,7%
wspieranie zatrudnienia 2 16,7%
interwencja kryzysowa 1 8,3%
Ogoétem 12 100,0%

Wykres 9. Charakter programéw celowych w MOPS

B wyréwnywanie
szans

B dozywianie

wspieranie
zatrudnienia

M interwencja
kryzysowa

H poradnictwo i
wsparcie
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Na programy ,wyréwnywania szans” realizowane przez MOPS sktadajg sie cztery
programy adresowane do Roméw: rzgdowy program ,Blizej, Razem” o charakterze
edukacyjnym; program zdrowotny — dofinansowanie lekow i srodkéw higienicznych
osobom pochodzenia romskiego, wypoczynek letni dla dzieci i mitodziezy oraz
~wyprawka szkolna”.

Z zakresu ,poradnictwa i wsparcia” prowadzone sg trzy programy: "Streetwork —
skuteczny kontakt z klientem” (skierowane do bezdomnych i mtodziezy); ,Akcja Zima”
(pomoc bezdomnym) oraz Akcja Pomocy Osobom Zebrzgcym.

Kategoria ,dozywianie” to dwa programy rzgdowe: ,Pomoc Panstwa w zakresie
dozywiania”. Programy z grupy ,wspieranie zatrudnienia” to dwa projekty:
.Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotecznej — COGITO” (finansowany
w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL) oraz program reintegracji zawodowej
i spotecznej oséb bezrobotnych i ich rodzin prowadzony przez krakowski MOPS.

Wysokos¢ naktadow na realizacje programow celowych MOPS-6w byta r6zna
— od 0 zt na interwencje w Srodowisku bezdomnych nocujgcych na terenach
kolejowych oraz w pomieszczeniach niemieszkalnych ,Akcja Zima”, czy rozeznanie
srodowiska osOb Zebrzgcych na terenie Miasta Krakowa do ponad 14 miliondw
ztotych wydatkowanych na rzgdowy program dozywiania (rowniez w Krakowie).

Powiaty grodzkie wydaty na programy dozywiania tgcznie blisko 16 milionow
ztotych. Sumaryczny budzet programow z zakresu ,wspierania zatrudnienia” wyniost
niecate 9 min zt (tu MOPS-y byty tylko partnerami), a z zakresu ,wyréwnywania
szans” prawie 175 tysiecy zt. Programami o najwyzszych budzetach srednich byty te
z grupy ,dozywianie”, na co wskazata juz tgczna suma $rodkdéw, ktérymi
dysponowaty. Stosownie do rodzajow opisanych powyzej inicjatyw rozktadaty sie
zrodta ich finansowania. Bylty to, w zasadzie po réwno, $rodki wilasne, srodki
pochodzgce z budzetu panstwa i Srodki unijne.

Miejskie osrodki powiatow grodzkich wspotpracujg przy realizacji programéw
celowych z Policjg, Strazg Miejskg, Strazg Ochrony Kolei oraz z organizacjami
pozarzgdowymi.

Whnioski wyptywajgce z analizy materiatu zgromadzonego w wyniku
odpowiedzi gmin na pytania z dzialu ,programy celowe” pokrywajg sie z tymi
sformutowanymi w ,Bilansie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2006/2007”.
Gminy w wiekszosci nie prowadzg wtasnych programow. Sg najczesciej partnerami

programéw rzgdowych, czasem programow innych jednostek. Zasadniczy trzon
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programéw gminnych stanowig rzgdowe programy dozywiania. Czesto gminy
kwalifikujg w kategorie odrebnego programu dziatania wydajgce sie bycC
pojedynczymi inicjatywami takie, jak: zaopatrzenie w opat, zaopatrzenie w leki,
organizacje kolacji wigilijnych, rozprowadzanie paczek zywnosciowych, organizacje
kolonii dla dzieci i inne akcje.

Aktywnos¢ powiatow w kwestii tworzenia programow celowych trudno
jednoznacznie okreslic. Z jednej strony na 19 powiatéw w bilansie znalazto sie 20
dziatan. Z drugiej jednak strony wiekszoS¢ z nich wynika z realizacji zadanh
ustawowych — program dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych, program pomocy
dziecku i rodzinie, prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej, program korekcyjno
— edukacyjny dla sprawcow przemocy. Ponadto 2 powiaty wpisaty program ,Przeciw
przemocy — budowanie lokalnych koalicji” koordynowany przez ROPS.

Sytuacja w powiatach grodzkich jest zblizona do ubiegtorocznej. Wyraznie tez
odroznia sie na tle pozostatych jednostek krakowski MOPS realizujgc najwiecej
programéw, bedac ich administratorem lub partnerem. Programy te najczesciej
finansowane sg ze $rodkdéw unijnych. Podczas gdy we wszystkich pozostatych
gminach, programéw finansowanych ze srodkéw unijnych byto 3, a powiaty ziemskie
w ogole nie prowadzity, ani tez nie uczestniczylty w zadnym takim dziataniu.

Przygotowujgc niniejszy bilans spytaliSmy tez jednostki pomocy spotecznej
o to, czy podejmowaty w 2007 roku ,inne zadania z zakresu pomocy spotecznej
wynikajgce z rozeznanych potrzeb”, czyli zadania niebedgce programami celowymi
i zadaniami okreslonymi wprost w Ustawie o pomocy spotecznej. Podejmowanie
takich dziatan deklaruje tylko 46 gmin (o 9 mniej niz w roku ubiegtym). Przeglgdajgc
odpowiedzi gmin na to pytanie w pierwszej kolejnosci daje sie zauwazy¢, ze
kilkanascie z nich umiescito tu programy ostonowe i inne inicjatywy, ktdre pozostate
gminy kwalifikowaty jako programy celowe (pytano o nie wczesniej). 2 gminy
wskazaty na swoj udziat w Programie Wieloletnim ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, inne trzy - uczestnictwo w programie PEAD, 5 gmin wymienito w tym
miejscu prace spotecznie uzyteczne, zaliczane przez inne gminy do programoéw
celowych. Pojedyncze gminy pisaty o zbiérkach zywnosci i artykutow szkolnych,
akacjach swigtecznych i Mikotajkowych, prowadzeniu KIS, rehabilitacji dzieci
niepetnosprawnych, organizowaniu srodowiska oséb starszych.

Aktywnos¢ powiatow w zakresie podejmowania nadprogramowych dziatan

wynikajgcych z rozeznanych potrzeb w zasadzie tez byta niewielka, chociaz 10 z nich
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pisato, iz te dziatania podejmuje. Jeden z powiatow realizuje w placéwce opiekunczo
— wychowawczej program ,Moja przysztos¢”. Dwa wskazaty na pomoc pieniezng,
a az 6 z nich wspiera usamodzielnianie wychowankow placéwek i rodzin zastepczych
gtdbwnie poprzez tworzenie mieszkan chronionych. Dwie jednostki wskazaty w tym
miejscu na prowadzenie poradnictwa psychologicznego, prawnego i prowadzenie
pomocy socjalnej, a jedna na wsparcie integracji niepetnosprawnych. Jak widac
opisane obszary dziatalnosci we wszystkich przypadkach byly inicjatywami
realizujgcymi podstawowe zadania ustawowe. W odniesieniu do wczesniejszego
bilansu sytuacja nie ulegta zmianie.

W dziataniach, ktore nie sg okreslone Ustawg, a wynikajg z rozeznanych
potrzeb gminy, w grupie miejskich osrodkow pomocy spotecznej powiatow grodzkich
ponownie wyréznia sie Krakdéw. Realizowane sg: program pomocy wolontaryjnej dla
0sOb starszych, samotnych i niepetnosprawnych; program pomocy wolontaryjnej dla
dzieci; tworzenie iprowadzenie grup wsparcia, reintegracja spoteczna klientéw
MOPS i ich rodzin, integracja za s$rodowiskiem, praca socjalna ,na ulicy”
w srodowisku o0sOb matoletnich zagrozonych Ilub dotknietych marginalizacjg
i demoralizacja. Inny MOPS wskazat na dyzury doradcy zawodowego, ktére w innym
byty klasyfikowane jako program celowy.

WS$rdd trudnosci, jakie pojawity sie przy opracowywaniu i realizacji programéw

ostonowych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy osrodki pomocy spotecznej
zdecydowanie (podobnie jak przed rokiem) wskazujg na dwie bariery: zbyt matg
liczbe pracownikdw nadmiernie obcigzonych realizacjg $wiadczeh obowigzkowych
(wskazania 43 gmin) oraz brak srodkéw na finansowanie tych dziatan (odpowiedzi 34
osrodkow). Ponadto gminy piszg o trudnosciach z pozyskaniem partneréw i braku
wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami, w tym 4 gminy skarzg sie na nikle
zainteresowanie lokalnych wiadz takimi inicjatywami.
Pozostate bariery na drodze do wdrazania programéw ostonowych, wskazywane
przez matopolskie osrodki pomocy spotecznej, zwigzane sg (tak jak przed rokiem,
cho¢ w mniejszym stopniu) z konkretnymi programami opisanymi powyzej, gtdéwnie
z zakresu dozywiania. Wspomina sie o braku zaplecza lokalowego, o braku
mozliwosci wydawania gorgcych positkow w szkotach, oraz o braku zainteresowania
adresatow programu, np. niecheci do podejmowania zatrudnienia. Pojedyncze gminy
(3 wedtug uzyskanych badan) wymieniajg nieprzygotowanie do tworzenia programow
i brak zwigzanej z tym oferty szkoleniowe;j.
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Niemal identycznie opowiadaty powiaty (13 z 19 wskazato na trudnosci).
Podstawowym ograniczeniem w tym zakresie jest brak odpowiednio wyszkolonej
kadry i srodkow na realizacje programow. Tylko jeden powiat (w zesztym roku az 3)
odpowiedziat, iz na ich terenie nie ma potrzeby wdrazania programoéw celowych.
Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich (na to pytanie odpowiedziaty
dwa z trzech) wskazaty na pojawiajgce sie trudnosci kadrowe i lokalowe, a takze

uregulowania instytucjonalne ograniczajgce elastycznos$¢ podejmowanych dziatan.
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GMINNY SYSTEM PROFILAKTYKI | OPIEKI
NAD DZIECKIEM | RODZINA

Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej gminy powinny posiadac gminny system
profilaktyki i opieki nad dzieckiem. Tymczasem w 2007 roku zadeklarowano istnienie
tego systemu w 54% gmin wojewddztwa matopolskiego (84 jednostki z 154
badanych). Liczba ta zwigkszyta sie od poprzedniego badania, gdyz w 2006 r.
system posiadaty 71 gminy ze 158 badanych. Jednoczesnie we wszystkich trzech
matopolskich miastach na prawach powiatu tj. w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie,
funkcjonuje system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. Dwa z nich
uporzgdkowaty tez planowane dziatania w formie oficjalnego dokumentu. Nalezy
dodag, iz taka sytuacja trwa juz od w roku 2005. Z grupy pozostatych gmin, ktére
budujg system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing 72 tj. 88,9% ujeto
planowane dziatania w oficjalnym dokumencie. W poréwnaniu z rokiem 2006 liczba
oficjalnych dokumentéw jest wieksza o 26. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze grupy
analizowanych osrodkow pomocy spotecznej w 2006 i 2007 roku nie pokrywajg sie,

gdyz niektore jednostki nie uczestniczyty w jednym lub drugim badaniu.

Organizacja gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

w OPS/MOPS
2006 2007
Wykres 10. Wykres 11.
Czy gmiana ma system opieki Czy gmina ma system opieki
nad dzieckiem i rodzing? nad dzieckiem i rodzing?
W tak W tak
Hnie H nie
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Tabela 5. Organizacja gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

w OPS i MOPS
typ jednostki . liczba %
jednostek
Tak 84 55,3%
OPS Nie 68 44. 7%
Ogotem 152* 100,0%
Tak 3| 100,0%
MOPS Nie 0 0,0%
Ogoétem 3| 100,0%

*2-systemowe braki danych

Tabela 6. Zapis dziatan planowanych w ramach Systemu w oficjalnym dokumencie

w OPS i MOPS
. . liczba
typ jednostki jednostek %
Tak 72 88,9%
OPS Nie 9 11,1%
Ogétem 81* 100,0%
Tak 2 66,7%
MOPS Nie 1 33,3%
Ogétem 3| 100,0%

*3-systemowe braki danych

Matopolskie gminy posiadajgce gminny system profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing =zostaly poproszone w ankiecie o0 opisanie dziatan
podejmowanych w 2007 roku w ramach tego systemu. Analiza tych opiséw pozwala
twierdzic¢, iz pod pojeciem systemu gminy lokujg bardzo rézne dziatania, a rozumienie
idei zapisu ustawowego nie jest jednolite. Odpowiedzi kilkunastu OPS byly tak
0golne, iz trudno rozstrzygnac, czy kryjg sie pod nimi rzeczywiste dziatania.

Grupujgc uzyskane w trakcie badania odpowiedzi mozna stwierdzic,
iz w 2007 r. opisanych inicjatyw byto znacznie wiecej niz przed rokiem. Najczestszym
przyktadem dziatan w ramach systemu jest wspdtpraca z réznymi instytucjami
dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny celem stworzenie ,siatki” specjalistow (41
OPS). llos¢ takich inicjatyw jest duzo wieksza niz w roku 2006. Moze to dowodzi¢
skutecznosci dziatan podejmowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie w zakresie tworzenia powiatowych koalicji.

Nastepnie — wg czestosci wskazan — pisano o udzielaniu pomocy finansowo —
rzeczowej (27 wskazan). Kolejng grupg dziatan sg inicjatywy nakierowane na prace z
dzieckiem w placowkach wsparcia dziennego (25 OPS). Gminy wskazywaty tez na

organizacje zaje¢ pozalekcyjnych (22 wskazania). Tematyka prowadzonych zajeé
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miata najczesciej za zadanie prowadzenie profilaktyki wsrdéd dzieci i mtodziezy.

Gminy wspieraty takze prowadzenie zajec¢ o charakterze sportowym.

Rownie czesto OPS w gminach do dziatan w ramach systemu zaliczaty udzielanie

specjalistycznego poradnictwa (22 jednostki). W ramach tej ogolnej kategorii dziatan

zakwalifikowano zaréwno konsultacje dla rodzin z problemem alkoholowym;

wspieranie rodzin w problemach wychowawczych, jak i pomoc osobom bezrobotnym

i niepetnosprawnym.

Tabela 7. Dziatania podjete w ramach gminnego systemu profilaktyki i opieki nad

dzieckiem i rodzing w OPS

Typ
jednostki

Rodzaj dzialania

llos¢

OPS

wspotpraca ze szkotami i innymi podmiotami w zakresie
zabezpieczenia spotecznego w tym z gminng komisja
rozwigzywania problemow alkoholowych (budowa zespotu instytucii i
0séb pracujgcych na rzecz rodziny, jak kurator, policja, pedagodzy
szkolni, pracownicy socjalni)

41

udzielanie pomocy finansowo — rzeczowej (pomoc finansowa,
pomoc rzeczowa, wyptata swiadczeh rodzinnych i zaliczen
alimentacyjnych, zakup odziezy obuwia, ksigzek i przybordw, itp.)

27

tworzenie i prowadzenie placéwek wsparcia dziennego
(tworzenie, prowadzenie i modernizowanie swietlic sSrodowiskowych i
placowek dziennych, takze mieszkan chronionych, itp.)

25

organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych (sport, turystyka i rekreacja,
prowadzenie pozaszkolnych klubow sportowych, organizacja kétek
zainteresowan, itp.)

22

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa (konsultacje dla
rodzin z problemem alkoholowych oraz wspieranie rodzin w
problemach wychowawczych, wsparcie psychologiczne dla
bezrobotnych i niepetnosprawnych, itp.)

22

dozywianie dzieci

18

organizowanie i dofinansowanie wypoczynku letniego dla dzieci
i mtodziezy

14

obejmowanie interwencja kryzysowa (telefon interwencyjny, dyzury
pracownikéw socjalnych, pomoc rodzinie w sytuacjach kryzysowych,
itp.)

11

praca socjalna z rodzing

diagnostyka i monitoring sytuacji rodzin

promocja zdrowia (promocja zdrowego trybu zycia, badania
profilaktyczne, itp.)

pomoc ofiarom przemocy (interwencje domowe, pomoc rodzinie w
sytuacja kryzysowych, itp.)

* gminy mogty wskazac¢ jednocze$nie kilka kierunkéw dziatan.

Gminne osrodki pomocy spotecznej do dziatan systemowych wyliczaty takze

organizacje dozywiania (18 wskazan), organizacje wypoczynku letniego (14 OPS),

Swiadczenie ustug interwencji kryzysowej (11 jednostek) oraz praca socjalna z
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rodzing (11 wskazan). Pojedyncze gminy podejmowaly dziatania z zakresu
diagnostyki i monitoringu sytuacji rodzin (5 OPS), promocji zdrowia (4 jednostek)
oraz pomocy ofiarom przemocy (1 wskazanie). Kilka gmin z grupy tych, ktére
odpowiedziaty, ze w gminie funkcjonuje system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i

rodzing nie wskazato w ankiecie dziatah podejmowanych w tym zakresie.

Tabela 8. Dziatania podjete w ramach gminnego systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing w MOPS

e dmitki Rodzaj dziatania llogé
tworzenie i prowadzenie placéwek wsparcia dziennego >
(prowadzenie placéwek opiekunczo — wychowawczych)
organizowanie i dofinansowanie wypoczynku letniego dla dzieci 1
i mlodziezy
prowadzenie specjalistycznego poradnictwa i terapii
(prowadzenie terapii rodzinnych i indywidualnych, program 1

MOPS korekcyjno — edukacyjny, itp.)
obejmowanie interwencja kryzysowa (prowadzenie Osrodka 1
interwencji Kryzysowej)
pomoc ofiarom przemocy (prowadzenie Osrodka dla Osdéb 1
dotknietych Przemocg)
zapewnhienie opieki dzieciom w rodzinach zastepczych i 1
tworzenie mieszkan chronionych

* gminy mogty wskazac¢ jednoczesnie kilka kierunkow dziatan.

MOPS-y grodzkie w ramach systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i
rodzing podejmujg dziatania o charakterze zblizonym do gmin, cho¢ odzwierciedlajg
takze specyfike zadan powiatu. Prowadzono placowki wsparcia dziennego,
organizowano wypoczynek letni dla dzieci i mtodziezy, prowadzono specjalistyczne
poradnictwo specjalistyczne i dziatania z zakresu interwencji kryzysowej i pomocy
ofiarom przemocy. Zapewniano réwniez mieszkania chronione dla wychowankow
placowek opiekunczo — wychowawczych.

Ograniczenia w tworzeniu gminnego systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing, o ktére zapytano matopolskie os$rodki pomocy spotecznej
zobowigzane do jego budowania®, w zasadzie nie odbiegajg od tych wskazywanych
w roku ubiegtym. Zdecydowanie najliczniejsza grupa odpowiedzi dotyczyta trudnosci
we wspotpracy — braku zainteresowania ze strony samorzgdu oraz instytucji, ktére

powinny system tworzy¢; stabego przeptywu informacji, braku zaangazowania,

* W ankiecie poproszono o wskazanie barier niezaleznie od tego na jakim etapie jest realizacja
zadania dotyczgcego budowania gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing.
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rozproszenia iindywidualizacji dziatan (44 gminy). 26 gmin wskazuje na braki
kadrowe, a 21 gmin problemy finansowe. Na podstawie uzyskanych wynikow
najrzadszym problemem sg trudnosci lokalowe (6 gmin), co stanowi znaczny spadek
w stosunku do roku ubiegtego (0 14 mniej). Opisane trudnosci dotyczg zaréwno
etapu tworzenia systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem, jak i jego wdrazania.
Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich zapytane o bariery
w tworzeniu gminnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing wymieniajg te same
trudnosci, co pozostate gminy, tj.: braki lokalowe i kadrowe, ograniczone zasoby
instytucjonalne i finansowe oraz charakterystyczne dla specyfiki dziatalnosci powiatu

(gtéwnie brak kandydatow do prowadzenia rodzinnych form opieki).
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DZIALANIA NA RZECZ OSC')B’MAJACYCH TRUDNOSCI
Z INTEGRACJA ZE SRODOWISKIEM

Pomoc na rzecz os6b majgcych trudnosci z integracjg ze srodowiskiem w mysl|
Ustawy o pomocy spotecznej obejmuje gtownie mtodziez opuszczajgcg placowki
opiekunczo - wychowawcze; domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie; rodziny zastepcze; schroniska dla nieletnich;
zaktady poprawcze; specjalne osrodki szkolno - wychowawcze lub miodziezowe
osrodki wychowawcze; osoby, ktore otrzymaty status uchodzcy oraz osoby majgce
trudnosci przystosowawcze po opuszczeniu zaktadu karnego.

Wszystkie MOPS powiatow grodzkich oraz wigkszos¢ powiatowych centréw
pomocy rodzinie (12 z 19 PCPR) organizujg pomoc dla os6b majgcych trudnosci w

integracji ze srodowiskiem.

Tabela 9.Prowadzenie dziatan na rzecz oséb majacych trudnosci z integracja przez

MOPS i PCPR
czy gmina/powiat MOPS PCPR
prowadzi dziatania . 0 . 0
integracyjne? I. jednostek % I. jednostek %o
tak 3 100,0% 12 63,2%
nie 0 0,0% 7 36,8%
Ogotem 3 100,0% 19 100,0%

Pomoc swiadczona przez powiaty (zarowno grodzkie jak i ziemskie) przybiera rézne
formy i w zdecydowanej wiekszosci dotyczy wsparcia mitodziezy opuszczajgcej
placéwki opiekunczo - wychowawcze i rodziny zastepcze.

Najczesciej wymieniane jest tu organizowanie szeroko rozumianego poradnictwa
(poradnictwo socjalne, psychologiczne, interwencja kryzysowa, praca socjalna),
a takze udzielanie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
(najczesciej w formie mieszkan chronionych) oraz pomoc pieniezna na
usamodzielnienie, kontynuowanie nauki i na zagospodarowanie w formie rzeczowej.
W pojedynczych przypadkach wskazywano na dziatania podjete w celu pomocy
osobom z zaburzeniami psychicznymi, repatriantom lub nie okreslano adresatow
dziatah wymieniajgc prace socjalng, poradnictwo, dostep do pomocy medycznej
omawianym grupom osob.

Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdow grodzkich odpowiadaty podobnie
wskazujgc, iz podejmowane dziatania dotyczg gtownie wychowankdéw placéwek
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opiekunczo — wychowawczych irodzin zastepczych. Wskazano tez dziatania
polegajgce na poradnictwie, pomocy rzeczowej i finansowej. Formy pomocy
Swiadczonej wychowankom rowniez byty zblizone do wymienianych przez PCPR,
dodatkowo jeden z MOPS wskazat na prowadzenie grup wsparcia dla
usamodzielnianej mtodziezy.

Wymienione rodzaje pomocy osobom majgcym trudnosci w integracji ze
Srodowiskiem w wiekszos$ci przypadkow to - podobnie jak przed rokiem - najczesciej
jednokierunkowe dziatania, rzadko ujmowane ws$réd elementéw kompleksowego

wsparcia w ramach prowadzonych indywidualnych planéw usamodzielnienia.
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SPECJALISTYCZNE PORADNICTWO | ORGANIZACJA OPIEKI
W RODZINACH ZASTEPCZYCH

Do zadan wiasnych powiatow zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej nalezy
prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla mieszkancéw. Okreslone zostaty trzy
jego rodzaje - poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne. Pomoc taka nalezy do
Swiadczen pomocy spotecznej o charakterze niepienieznym i przystuguje osobom i
rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu
swoich problemow zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdéd. Celem oceny
poziomu realizacji tego zadania w naszym wojewddztwie, powiatowym centrom
pomocy rodzinie oraz miejskim osrodkom pomocy spotecznej miast na prawach
powiatdow zadano pytania dotyczgce stanu organizacji swiadczenia tego rodzaju
ustug.

Analiza zgromadzonych odpowiedzi pozwala stwierdzi¢, ze poradnictwo
prawne, polegajgce na udzielaniu informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw
lokatoréw, prowadzone jest przez wszystkie powiatowe centra pomocy rodzinie.
Poradnictwo psychologiczne, czyli dziatania, ktére w rozumieniu Ustawy majg byc¢
realizowane poprzez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii, prowadzone jest
przez 17 z 19 powiatéw. W pozostatych dwoéch jest ono - w opinii PCPR -
zapewniane przez inne podmioty funkcjonujgce na tym terenie tzn. poradnie
psychologiczno — pedagogiczng i poradnie rodzinng. Specjalistyczne poradnictwo
rodzinne obejmuje szeroko rozumiane problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych oraz problemy opieki
nad osobg niepetnosprawng, a takze terapie rodzinng. W wojewddztwie matopolskim
takie poradnictwo jest prowadzone przez 18 z 19 PCPR. W jednym powiecie takie

ustugi sg swiadczone przez inne podmioty.

Tabela 10. Organizacja specjalistycznego poradnictwa prawnego w PCPR i MOPS

Czy PCPR/MOPS prowadzi PCPR MOPS
specjalistyczne poradnictwo
prawne? I. jednostek % I. jednostek %

tak 19 100,0% 3| 100,0%
nie 0 0,0% 0 0,0%
nie, nie ma takie potrzeby 0 0,0% 0 0,0%
nie, inne podmioty zapewniajg 0 0,0% 0 0,0%
Ogoétem 19 100,0% 3| 100,0%
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Tabela 11. Organizacja specjalistycznego poradnictwa psychologicznego w PCPR

i MOPS
Czy PCPR/MOPR prowadzi PCPR MOPS
specjalistyczne poradnictwo
psychologiczne? I. jednostek % I. jednostek %

tak 17 89,5% 3 100%
nie 0 0,0 % 0 0,0%
nie, nie ma potrzeby 0 0,0% 0 0,0%
nie, inne podmioty zapewniajg 2 10,5% 0 0,0%
Ogoétem 19| 100,0% 3 100%

Tabela 12. Organizacja specjalistycznego poradnictwa rodzinnego w PCPR i MOPS

Czy PCPR/MOPS prowadzi PCPR MOPS
specjalistyczne poradnictwo
rodzinne? I. jednostek % I. jednostek %

tak 18 94,7% 3 100%
nie 0 0,0% 0 0,0%
nie, nie ma potrzeby 0 0,0% 0 0,0%
nie, inne podmioty zapewniaja 1 5,3 % 0 0,0%
Ogoétem 19| 100,0% 3 100%

17 z 19 powiatow ziemskich $Swiadczy wszystkie trzy wskazywane przez
Ustawodawce rodzaje specjalistycznego poradnictwa. Jeden powiat organizuje dwa

jego rodzaje, nie zapewniajgc w powiecie poradnictwa psychologicznego. Inny

Z powiatow prowadzi

i psychologicznego.

W odniesieniu do wczesniejszych
Swiadczenia poradnictwa prawnego: roku 2007 wszystkie PCPR prowadzity takie

ustugi, podczas gdy w roku 2006 brakowato ich w 4 z 19 powiatow, a w roku 2005

tylko poradnictwo prawne,

w 4 z 16 ankietowanych powiatéw.

Tabela 13. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa przez PCPR

nie organizujgc

rodzaje poradnictwa liczba
prowadzonego przez PCPR PCPR
%
nie prowadzi zadnego 0 0,0%
prowadzi 1 rodzaj 1 5,3%
prowadzi 2 rodzaje 1 5,3%
prowadzi 3 rodzaje 17 89,4%
Ogétem 19 100,0%

rodzinnego

lat wida¢ znaczng poprawe w zakresie




Wszystkie trzy, okreslone Ustawg, rodzaje specjalistycznego poradnictwa: prawne,
psychologiczne i rodzinne majg natomiast zapewnione mieszkancy Krakowa,

Tarnowa i Nowego Sgcza, czyli powiatow grodzkich.

Tabela 14. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa przez MOPS

rodzaje poradnictwa liczba
prowadzonego przez MOPS MOPS
%
nie prowadzi zadnego 0 0,0%
prowadzi 1 rodzaj 0 0,0%
prowadzi 2 rodzaje 0 0,0%
prowadzi 3 rodzaje 3 100,0%
Ogétem 3 100,0%

Powiaty, na ktorych terenie nie funkcjonuje osrodek adopcyjno - opiekuhczy
i ktore nie sg objete dziatalnoscig OAO spoza powiatu, poproszono o odpowiedz na
pytanie o szkolenia kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej i kandydatow
do prowadzenia placéwek rodzinnych.>

Z analizy wynika, ze 11 powiatow nie jest objetych dziatalnoscig osrodkdéw
adopcyjno — opiekunczych, tak wiec powiatowe centra pomocy rodzinie sg
zobowigzane do samodzielnego szkolenia kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej oraz do prowadzenia placowek rodzinnych. Z grupy tej w 2007 roku
szkolenia kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej zapewniono w 6
PCPR: dwa samodzielnie prowadzity takie szkolenia, a 4 zlecaly je innym
podmiotom. tgcznie w 2007 roku przeszkolono 22 kandydatéw (11 przez PCPR i 11

przez inny podmiot), o 7 mniej niz w roku 2006.

Tabela 15. Szkolenie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej przez PCPR

szkolenie kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny liczba
zastepczej PCPR %

nikt nie szkoli 5| 26,3%
szkolenia prowadzi OAO 8| 42,1%
szkolenia prowadzit PCPR 2| 10,5%
szkolenia prowadzi inny
podmiot 4 21,1%
Ogotem 19| 100,0%

° Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej (art. 83 ust. 3), jezeli na terenie powiatu nie dziata osrodek
adopcyjno — opiekunczy powiatowe centrum pomocy rodzinie, lub inny podmiot na jego zlecenie, jest
zobowigzane do prowadzenie szkolen kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej
i kandydatéw do prowadzenia placéwek rodzinnych.
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Wykres 12. Szkolenie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
przez PCPR

pcpr

m 2007
m 2006

inny podmiot

Tabela 16. Szkolenie kandydatéw do prowadzenia placéwek rodzinnych przez PCPR

szkolenie kandydatéw do
prowadzenia placowki liczba
rodzinnej PCPR %
nikt nie szkoli 19| 100,0%
szkolenia prowadzi OAO 0 0,0%
szkolenia prowadzit PCPR 0 0,0%
Ogotem 19| 100,0%

W roku 2007 zaden PCPR nie przeprowadzat szkolenia kandydatéw do prowadzenia
placowek rodzinnych, ani nie zlecat tego zadania innym podmiotom. W 2006 roku

przeszkolono jednego kandydata.
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WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI PRZY
REALIZACJI ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Matopolskie jednostki pomocy spotecznej wspoipracujg z organizacjami

pozarzgdowymi w obszarze realizacji zadan ustawowych na poziomie zblizonym do
roku 2006 i to zaréwno pod wzgledem rozmiaru tej wspoétpracy, przedmiotu
wspotdziatania, jak i rodzajow zlecanych zadan.
Przytoczone ponizej dane pokazujg, ze wszystkie ankietowane jednostki z terenu
powiatéw (zaréwno ziemskich jak i grodzkich) wspétdziatajg przy realizacji zadan
pomocy spofecznej z organizacjami pozarzadowymi lub innymi podmiotami
okreslonymi w Ustawie. Nieco odmiennie sytuacja wyglagda w gminach. Z grupy 149
gmin (ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie) z organizacjami pozarzgdowymi
wspoétdziata 111 OPS, tj. 74,5% jednostek.

Wspoétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

2006
Wykres 13. OPS Wykres 14. MOPS Wykres 15. PCPR
m tak m tak m tak
Enie Hnie Enie
2007
Wykres 16. OPS Wykres 17. MOPS Wykres 18. PCPR
m tak mtak m tak
Hnie Hnie Hnie
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Tabela 17. Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi przy realizacji zadan pomocy
spotecznej przez jednostki pomocy spotecznej

Czy OPS MOPS PCPR
gmina/powiat
wspotpracuje . jednostek % l. jednostek % [. jednostek %

Z organizacjami
pozarzgdowymi?

tak 111 | 74,5% 3| 100,0% 19| 100,0%
nie 38| 25,5% 0 0,0% 0 0,0%
Ogoétem 149* | 100,0% 3| 100,0% 19| 100,0%

*5 systemowych brakéw danych

W przypadku 14 z 19 powiatowych centrow pomocy rodzinie (73,7%)
i wszystkich miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow grodzkich
wspotdziatanie to polega takze na zlecaniu tym podmiotom zadan do realizacji.
Z grupy 111 osrodkow, ktére deklarujg wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi
przy realizacji gminnych zadah pomocy spotecznej tylko 33 jednostki (29,7% z grupy
jednostek wspoétpracujgcych, podczas gdy 22,1% wszystkich OPS, ktére
odpowiedziaty na to pytanie tj. 149) zlecito im w 2007 roku jakiekolwiek zadania do
prowadzenia.
Przecietnie na jedng gmine z grupy tych, ktére zadania zlecajg, przypada

1,7 zlecenia.

Tabela 18. Zlecanie zadan z zakresy pomocy spotecznej w jednostkach pomocy

spolecznej
Czy OPS MOPS PCPR

gmina/powiat

igﬂ;fﬁ;ﬁg:ﬁ I. jednostek % I. jednostek % I. jednostek %
pozarzgdowym?
tak 33| 29,7% 3| 100,0% 14 73,7%
nie 78| 70,2% 0 0,0% 5 26,3%
Ogotem 111* | 100,0% 3| 100,0% 19| 100,0%

*wliczono tylko te OPS, ktére wspdtpracujg z organizacjami pozarzgdowymi

Niezmiennie od kilku lat, najczesciej zlecanym przez gminy rodzajem zadania
z zakresu pomocy spotecznej jest organizacja dozywiania: prowadzenie jadtodajni;
dozywianie dzieci w szkotach; dozywianie osob ubogich, zagrozonych bezdomnoscig
i bezdomnych, pomoc najubozszym w formie przydziatu zywnosci (wspoétpraca z
Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej — PKPS, 12 OPS). 11 OPS zlecato

prowadzenie roznego typu jednostek, przewaznie placowek opiekuhnczo -
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wychowawczych wsparcia dziennego (ognisko wychowawcze dla dzieci, Swietlice
socjoterapeutyczne, klub miodziezowy, swietlice srodowiskowe). 9 OPS zleca
realizacje ustug opiekunczych. Czesciej niz w ubiegtym roku zlecano prowadzenie
srodowiskowych domoéw samopomocy (6 OPS), ponadto 3 gminne o$rodki pomocy
spotecznej zlecaty Ill sektorowi rehabilitacje i prowadzenie ustug pielegnacyjnych na
rzecz niepetnosprawnych. 3 gminy zlecaty prowadzenie dziatahn na rzecz dzieci
i mtodziezy zagrozonych patologiami (organizacja czasu wolnego, rozwijanie

zainteresowan).

Tabela 19. Rodzaj zadan zlecanych organizacjom pozarzadowym przez OPS

liczba
jednostek
dozywianie 12
prowadzenie placéwek opiekunczo - wychowawczych wsparcia
dziennego 1
Swiadczenie ustug opiekunczych
prowadzenie srodowiskowych domow samopomocy
prowadzenie terapii i rehabilitacji oséb niepetnosprawnych
pomoc dzieciom z rodzin zagrozonych patologiami
pomoc osobom starszym, prowadzenie klubdéw seniora
zapewnienie opieki i schronienia dla oséb starszych, chorych
i ofiar przemocy
ochrona i promocja zdrowia
zapewnianie schronienia osobom bezdomnym
pomoc rzeczowa
udzielania schronienia, pomoc psychologiczna i prawna
profilaktyka przeciwalkoholowa
inne

rodzaj zadania

NW WO O

WRRR R Rk

Poza 33 gminami, ktére w roku 2007 zlecity organizacjom pozarzgdowym zadania
z zakresu pomocy spotecznej 94 gminy wspoOipracowaty =z organizacjami
pozarzgdowymi w innej formie. Rodzaje tej wspotpracy w duzej mierze pokrywaty sie
jednak z rodzajami zadan zlecanych. Najwiecej z nich - 39 wskazan - dotyczyto
pomocy zywnosciowej: wspotpraca z Caritas w rozprowadzaniu zywnosci;
wspotpraca z PKPS - pomoc najubozszym w formie przydzialu zywno$ci;
wspoétfinansowanie Parafialnej Kuchni dla Ubogich; dystrybucja produktéw
pozyskanych z Bankdéw Zywnos$ci czy programu PEAD; wspdtorganizacja zbidrek
zywnosci. 32 gminy wskazywaty na wspoétprace z organizacjami ze swojego terenu
polegajgcg na wsparciu prawnym i administracyjnym, uzyczaniu pomieszczen,

wzajemnym informowaniu sie o realizowanych zadaniach, dzieleniu sie informacjami
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(zebrania informacyjno - organizacyjne), wspotrealizacji programu profilaktycznego,
wymianie doswiadczen, czy umozliwieniu dotarcia do osob potrzebujgcej okreslonej
pomocy. 22 gminy uczestniczyty w organizacji roznego typu imprez charytatywnych
(wigilia dla oséb starszych i samotnych, ,Mikotaj”, ,Dzien dziecka”, ,Piknik Rodzinny”,
.Zachariaszada” - impreza sportowo - artystyczna). 10 gmin wspdlnie
z organizacjami spotecznymi organizuje wypoczynek letni dla dzieci. Pozostate gminy
wspotpracujg przy prowadzeniu Swietlic socjoterapeutycznych — poczgwszy od
kierowania tam dzieci, przez dofinansowanie ich dziatalnosci catosciowo, bgdz na
konkretny cel np. pomoc przy odrabianiu lekcji. Jedna gmina wskazata takze na
wspotprace z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Osob Niepetnosprawnych i Ich
Rodzin i Przyjaciét ,Ognisko” przy prowadzeniu Srodowiskowego Domu

Samopomocy.

Tabela 20. Rodzaje zadan zlecanych organizacjom pozarzadowym prze MOPS

rodzaj zadania liczba
jednostek

Swiadczenie ustug opiekunczych

prowadzenie poradnictwa specjalistycznego i terapii
prowadzenie grup wsparcia

dozywianie

organizowanie kompleksowej pomocy dla ofiar przemocy
prowadzenie placéwek opiekuriczo — wychowawczych
prowadzenie schroniska dla oséb bezdomnych
prowadzenie o$rodka wsparcia dla os6b bezdomnych
prowadzenie osrodka wsparcia dla oséb starszych
prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

prowadzenie mieszkan chronionych dla bezdomnych
prowadzenie mieszkan chronionych dla usamodzielnionych
wychowankoéw placéwek opiekunczo — wychowawczych
prowadzenie domoéw pomocy spotecznej

prowadzenie osrodka adopcyjno — opiekurnczego
prowadzenie pracy socjalnej na ulicy

organizowanie zabaw $wigteczno - choinkowych dla dzieci
prowadzenie tazni dla oséb bezdomnych

prowadzenie noclegowni dla os6b bezdomnych

RPIRPFRPIEFPINDNDNNDN

=

[EnN
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Wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich
zlecajg zadania organizacjom pozarzgdowym. Najczestszym typem zlecenia jest
prowadzenie jednostek organizacyjnych: placéwek opiekunczo - wychowawczych
(w tym przypadku réznego typu), doméw pomocy spotecznej, sSrodowiskowego domu
samopomocy, schroniska, noclegowni, fazni, osrodka adopcyjno — opiekunczego,
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mieszkan chronionych. Dwa MOPS-y zlecajg realizacje ustug opiekunczych
,podmiotom uprawnionym” — zarédwno Ww wymiarze podstawowym jak i
specjalistycznym, podobnie jak dwa zlecajg organizowanie szeroko rozumianego
poradnictwa i terapii rodzin oraz organizowanie kompleksowej pomocy dla ofiar
przemocy. Roéwniez dwa MOPS-y zlecajg zadania z zakresu prowadzenia
dozywiania.

Grodzkie jednostki zlecajg $rednio 7,7 zadanh organizacjom pozarzgdowym, podobnie
jak w roku 2006.

Katalog zadan zlecanych przez powiatowe centra pomocy rodzinie wyglada
podobnie jak w przypadku gmin i powiatow grodzkich. Réwniez tutaj prowadzenie
jednostek pomocowych réznego typu pojawiato sie najczesciej — 16 z 19 powiatéw
wykazato taki typ zlecenia. Przedstawicielom Ill sektora powierzano: prowadzenie
doméw pomocy spotecznej (8 PCPR), placéwek opiekuniczo - wychowawczych (2
PCPR), srodowiskowych doméw samopomocy (2 PCPR), prowadzenie domow
dziecka (2 PCPR) oraz warsztatu terapii zajeciowej i dziennego osrodka wsparcia (po
1 PCPR). Ponadto zlecono $wiadczenie ustug specjalistycznych (3 PCPR) oraz
interwencji kryzysowej (rowniez 2 PCPR).

Przecietnie na jeden powiat przypadato w 2007 roku 0,8 zlecenia. Nalezy zaznaczy¢,
iz corocznie w zakresie ilosci zlecanych ustug przez PCPR obserwujemy spadek

prawie o potowe (w roku 2006 - 1,3 w roku 2005 - 2,6).

Tabela 21. Rodzaje zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym przez PCPR

liczba

rodzaj zadania jednostek

prowadzenie domow pomocy spotecznej

Swiadczenie ustug specjalistycznych

prowadzenie placéwek opiekunczo - wychowawczych
prowadzenie $rodowiskowego domu samopomocy
Swiadczenie ustug interwencji kryzysowe;j
prowadzenie domu dziecka/ Rodzinnego Domu Dziecka
prowadzenie warsztatu terapii zajeciowej
organizowanie specjalistycznego poradnictwa
stowarzyszenie abstynentow

kampania spoteczna

prowadzenie dziennego osrodka wsparcia

R FRPRFRPRFPRFPNNDNDNWO

Prébujgc dopetnié obraz wspodtpracy ankietowanych jednostek pomocy

spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami okreslonymi
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w Ustawie tj. Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi
oraz osobami fizycznymi i prawnymi, w ankiecie umieszczono pytania o inne niz
zlecenia i nieformalne wspotdziatanie, formy wspétpracy z Il sektorem. Pytania te
dotyczyty mozliwosci wspotdziatania wynikajgcych z Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie tj. mozliwosci tworzenia wspoélnych zespotow o
charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli organizaciji
pozarzgdowych i administracji publicznej oraz o tworzenie rocznych programow
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Po analizie odpowiedzi na w/w pytania okazuje sie, ze tylko w 8 gminach ze 154
ankietowanych, (prawie 5,2%, a 7% z grupy tych, ktére wspominaty o jakimkolwiek
wspofdziataniu z organizacjami) funkcjonujg wspdlne zespoty, ktorych celem jest
doradztwo i inicjowanie zadan w zakresie pomocy spotecznej. Lgcznie w gminach w
2007 r. istniato 10 takich zespotow.

Przyktady funkcjonowania takich zespotdw mozna znalez¢ w 7 (36,8%), z 19
powiatéw ziemskich (poprzednio 8 powiatéw pisato o istnieniu na ich terenie
interesujgcych nas zespotow) oraz w dwéch z trzech MOPS powiatow grodzkich.
Blizszy wglad w nazwy tych gremiéw i zakres ich dziatalnosci (przedmiot kolejnego
pytania ankiety) pozwala stwierdzi¢, iz w rzeczywistosci jednak liczba wspdlnych

zespotow wskazanych przez JOPS (tak jak w roku ubiegtym) jest jeszcze mniejsza.

Tabela 22. Wspodlne zespoly o charakterze inicjatywno — doradczym

czy naterenie
jednostka gmlny/pOW|_atu _ liczba %
funkcjonuja jednostek
wspolne zespoty?
Tak 8 7,0%
OPS Nie 106 93,0%
Ogodtem 114 100,0%
Tak 2 66,7%
MOPS Nie 1 33,3%
Ogotem 3 100,0%
Tak 7 36,8%
PCPR Nie 12 63,2%
Ogoétem 19 100,0%

Z grupy zgtoszonych 10 zespotdéw funkcjonujgcych w matopolskich gminach 2 majg
na celu przygotowanie gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
3 zespoty okreslone w bilansie przez gminy to stowarzyszenia majgce na celu

dziatania z obszaru integracji spotecznej (w tym prowadzenie srodowiskowego domu
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samopomocy, s$wietlicy socjoterapeutycznej), 2 zespoly dziatajg w obszarze
interwencji kryzysowej (jeden to lokalna koalicja przeciw przemocy domowej -
podstawowe ogniwo programu ,Przeciw Przemocy” wdrazanego przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie). Koalicje te trudno zakwalifikowaé do grupy
interesujgcych nas inicjatyw — sg powotane do intensyfikowania dziatan na rzecz
okreslonego problemu, a rola organizacji pozarzgdowych w ich dziatalnosci jest
ograniczona. Wedlug danych z bilansu w gminach wojewddztwa matopolskiego
dziatajg 2 ,zespoty konsultacyjne” majgce opiniowa¢ podejmowane inicjatywy
i uchwaty oraz 1 zespét - Miodziezowa Rada Gminy, ktéra ma charakter doradczy
w sprawach dzieci i mtodziezy. Wydaje sie, ze tylko te trzy ostatnie, powotane do
koordynacji wspolnego dziatania administracji publicznej  z organizacjami

pozarzgdowymi sg praktyczng realizacjg idei Ustawodawcy.

Tabela 23. Charakter wspolnych zespotéw inicjatywno — doradczych w JOPS

jednostka rodzaj zespotu ilosé

Stowarzyszenia

Zespot konsultacyjny

Zespoly ds. tworzenia gminnej strategii
OPS Koalicja ,Przeciw przemocy”
Mtodziezowa Rada Gminy
Interdyscyplinarny Zespét Zadaniowy
(interwencje i pomoc dziecku) 1
Powiatowa spoteczna rada ds. oséb
niepetnosprawnych

Koalicja ,Przeciw przemocy”
Wolontariat 1
Powiatowa spoteczna rada ds. oséb
niepetnosprawnych 6
Komisja ds. opiniowania wnioskéw o
dofinansowanie ze srodkéw PFRON 2
Komisja ds. opiniowania wnioskéw
podmiotow na realizacje zadan z zakresu
pomocy spoteczne;j 1
Spoteczna komisja ds. likwidacji barier
architektonicznych 1
PCPR Zespot ds. opiniowania wnioskow o
dofinansowanie utworzenia i dziatalnosci
WTZ

Koalicja ,Przeciw przemocy”

Prowadzenie domu pomocy spotecznej
Prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej
Prowadzenie placowki opiekunczo -
wychowawczej 1
Komisja konsultacyjna dziatalno$ci pozytku
publicznego 1

R IFRPINDN W

=

MOPS
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W powiatach ziemskich wskazano dziatania 16 zespotéw inicjatywno — doradczych,
a w powiatach grodzkich 3. Ich charakter w nieco wigkszym stopniu mozna
zakwalifikowa¢ jako odpowiadajgcy zatozeniom Ustawy, ale wsrdéd nich rowniez
znalazty sie koalicje programu ,Przeciw przemocy’.

W mysl| Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie organ
stanowigcy jednostki samorzgdu terytorialnego ma obowigzek uchwalania rocznych
programéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i z podmiotami, o ktérych
mowa w Ustawie. By oceni¢ stopien realizacji tego zadania w gminach i powiatach
Matopolski oraz zbada¢ role zadan z zakresu pomocy spotecznej w tych
dokumentach, zapytano wszystkie ankietowane jednostki o sytuacje w tej kwestii na
ich terenie.

Roczne programy wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi na rok 2008
opracowano w prawie 42% matopolskich gmin (63 ze 154 ankietowanych), ponad
72% powiatach ziemskich (13 z 19 ankietowanych) oraz wszystkich powiatach
grodzkich. 29 osrodkow pomocy (19%) i jeden PCPR nie wie, czy powstat omawiany

dokument.

Tabela 24. Posiadanie programoéw wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi ma rok

2008
czy powiat / gmina
posiada program
jednostka wspoélpracy liczba %
z organizacjami jednostek
pozarzadowymi na rok
20087
tak 63 41,7%
nie 59 39,1%
OoPS nie wiem 29 19,2%
Ogotem 151* 100,0%
tak 3 100,0%
nie 0 0,0%
MOPS nie wiem 0 0,0%
Ogotem 3 100,0%
tak 13 72,2%
nie 4 22,2%
PCPR nie wiem 1 5,6%
Ogoétem 18** 100,0%

*3 systemowe braki danych
** 1 systemowy brak danych
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37 gmin w programie wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi nie przewidziato
wspotdziatania w obszarze pomocy spotecznej, a 5 ankietowanych osrodkow nie zna
tresci tego dokumentu. W 9 z 13 powiatowych programach wspofpracy i we
wszystkich programach powiatéw grodzkich ujeto zapisy o wspdlnym dziataniu przy

realizacji zadan pomocy spotecznej.

Tabela 25. Obecnhos¢ w programie wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi

w zakresie pomocy spolecznej

iednostka czy w programie ujeta jest liczba
J wspotpraca w zakresie ‘ednostek %
pomocy spotecznej? J
tak 37 60,7%
nie 19 31,1%
OPS nie wiem 5 8,2%
Ogétem 61* 100,0%
tak 3 100,0%
nie 0 0,0%
MOPS nie wiem 0 0,0%
Ogétem 3 100,0%
tak 9 69,2%
nie 3 23,1%
PCPR nie wiem 1 7,7%
Ogotem 13 100,0%

*2 systemowe braki danych

Reasumujgc, nalezy stwierdzi¢, Zze administracja publiczna prowadzgca
dziatalnos¢ w sferze pomocy spotecznej nadal nie wykorzystuje w pemni form
wspotdziatania z organizacjami pozarzgdowymi okreslonymi w Art. 5. 1. Ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie tj.:

- Zlecania organizacjom pozarzgdowym (oraz innym podmiotom wymienionym
w przepisach) realizacji zadan publicznych,

- wzajemnego informowania sie¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci
I wspétdziatania w celu zharmonizowania tych kierunkow,

- konsultowania z organizacjami pozarzadowymi (odpowiednio do zakresu ich
dziatania) projektdow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej,
tworzenia wspolnych zespotow o charakterze doradczym i inicjatywnym.

Wymieniane formy wspotdziatania nie sg w petni wykorzystywane roéwniez ze

wzgledu na wiele istniejgcych ograniczen w tym zakresie. W$réd podstawowych
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barier w rozwijaniu wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi gminy w pierwszym
rzedzie wskazujg w ogole na brak organizacji dziatajgcych na ich terenie lub ich matg
aktywnos¢, bgdz brak checi wspotpracy z OPS. Byta to - tak jak w roku poprzednim -
najliczniejsza grupa odpowiedzi (w sumie az 58 gmin). Kolejna grupa wskazan
dotyczyta trudnosci w prowadzeniu wspétpracy z podmiotami Il sektora z powodu:
nieznajomosci przepisébw prawa, braku wiedzy i doswiadczenia, zbyt duzych
oczekiwan finansowych wobec samorzadu, trudnosci w koordynowaniu dziatan,
réznic w schematach funkcjonowania, odmiennych punktéw widzenia. Fakty te, w
potgczeniu z problemami formalnymi, ograniczonymi srodkami finansowymi, zbyt
matg liczbg pracownikdw w osrodkach i skomplikowanymi procedurami, o ktérych
piszg gminy w ankietach owocujg niechecig gmin do prowadzenia wspotpracy, a
ewentualne wspolne projekty postrzegane sg jako mato efektywne. Warto jednak
zaznaczy¢, ze 23 gminy stwierdzity, Zze we wspoéipracy z organizacjami
pozarzgdowymi nie napotykajg wiekszych problemdw.

Podobne bariery we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi widzg pracownicy
miejskich osrodkédw pomocy spotecznej powiatow grodzkich, wymieniajgc problemy
formalne, trudnosci organizacji pozarzgdowymi w pisaniu wnioskéw i prowadzeniu
rachunkowosci, brak zaangazowania i dysponowanie ograniczong liczbg dobrze
przygotowanej kadry Il sektora oraz niewystarczajgce ich kompetencje w
zarzgdzaniu srodkami publicznymi.

Pracownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie, podobnie jak pracownicy OPS
i MOPS grodzkich, wskazujg na nieterminowe i mato rzetelne przedktadanie
sprawozdan i informacji o realizowanych zadaniach przez organizacje spoteczne,
brak profesjonalizmu, trudnosci w rozumieniu przepisow prawnych, brak zaplecza
kadrowego, w tym statej kadry odpowiedzialnej za sprawy administracyjne,
nieumiejetnos¢ aplikowania o srodki i postawe roszczeniowg przedstawicieli Il
sektora. W przeciwienstwie do gmin, w powiatach grodzkich i ziemskich tylko kilka
jednostek wskazato na brak organizacji pozarzgdowych na danym terenie, matej ich
liczby, badz niskiej aktywnosci. Pojedyncze PCPR wskazywaty na skomplikowane
procedury uniemozliwiajgce ciggtos¢ realizowanych zadan, brak srodkéw, wagskg

specjalizacje organizacji.
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SYTUACJA KADROWO — LOKALOWA W POMOCY SPOLECZNEJ

W ankiecie bilansowania potrzeb pomocy spotecznej, zaréwno gminy jak
I powiaty, pytano o pracownikéw posiadajgcych specjalizacje z zakresu pomocy
spotecznej oraz o ich zainteresowanie podjeciem tej formy podnoszenia kwalifikacji.

Analiza wykazata, ze 55,5% matopolskich powiatowych centrow pomocy
rodzinie (10 z 18 jednostek) nie zatrudnia pracownika, ktéry posiadatby specjalizacje
| stopnia w zawodzie pracownik socjalny. W 5 jednostkach jest jeden pracownik
z takg specjalizacjg, a w pozostatych 3 pracuje odpowiednio 2, 3, 8. Pracownika ze

specjalizacjg stopnia Il zatrudniajg dwa powiaty (tgcznie 3 pracownikéw).

Tabela 26. Posiadanie specjalizacji | i Il stopnia z pracy socjalnej wsroéd pracownikow
PCPR
specjalizacja specjalizacja
. liczba z pracy z pracy
jednostka pracownikéow socjalnej % socjalnej %
| stopnia Il stopnia
(I. jednostek) (I. jednostek)
0 10| 55,5% 16| 88,8%
1 5| 27,7% 1 5,6%
2 1 5,6% 1 5,6%
PCPR 3 1 5,6% 0 0,0%
5 0 0,0% 0 0,0%
8 1 5,6% 0 0,0%
Ogodtem 18* | 100,0% 18* | 100,0%

*1 systemowy brak danych

We wszystkich powiatach grodzkich sg zatrudnieni

pracownicy posiadajgcy

specjalizacje | stopnia w zakresie pracy socjalnej (w sumie 81). Jeden zatrudnia 5
takich specjalistow, drugi — 11, a trzeci — az 65. Roznica, w stosunku do powiatéw
ziemskich jest zrozumiata, gdyz osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich
charakteryzujg sie w ogole znacznie wiekszymi zespotami pracownikow niz pozostate
jednostki. Pracownicy posiadajgcy specjalizacje |l stopnia z pracy socjalnej sg w

dwéch MOPS powiatéw grodzkich (razem 8 oséb).
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Tabela 27. Posiadanie specijalizacji | i Il stopnia z pracy socjalnej wsrod pracownikéow

MOPS
specjalizacja specjalizacja
jednostka liczba ] z pracy z pracy
pracownikéw socjalnej % socjalnej %
| stopnia Il stopnia
(I. jednostek) (I. jednostek)
0 0 0,0% 1 33.3%
3 0 0,0% 1 33,3%
MOPS 5 1| 33,3% 1 33,3%
11 1 333% 0 0,0%
65 1 333% 0 0,0%
Ogétem 3| 100,0% 3| 100,0%

Tylko w 59 gminach (38,3% ankietowanych) jest pracownik socjalny bedacy

specjalistg | stopnia w zakresie pracy socjalnej, a w 9 OPS (5,8% badanych) jest

specjalista stopnia drugiego. W stosunku do ubiegtego roku wida¢ niewielkg poprawe

w tym zakresie: w 2006 w 42 badanych osrodkach zatrudniano wyspecjalizowanych

pracownikow socjalnych legitymujgcych sie dyplomem specjalisty | stopnia, a 7 OPS

zatrudniato specjalistow Il stopnia. Nalezy dodac, iz ogdlna liczba pracownikow OPS

posiadajgcych dyplom specjalisty Il stopnia systematycznie wzrasta (w roku 2007 —
24; w 2006 — 18; w roku 2005 - brak takich osob).

Tabela 28. Liczba pracownikéw OPS posiadajacych specijalizacje | i Il stopnia

_ liczba specjalize_tcja z specjalizgcja z
jednostka pracownikéw pracy soc1_alnej % pracy soqglnej %
| stopnia Il stopnia
(I. jednostek) (I. jednostek)
0 52 | 46,9% 84| 90,2%
1 24| 21,6% 4 4,3%
2 16| 14,4% 1 1,1%
3 7 6,3% 1 1,1%
4 2 1,8% 1 1,1%
OPS 5 1 0,9% 1 1,1%
6 4 3,6% 1 1,1%
7 1 0,9% 0 0,0%
8 3 2, 7% 0 0,0%
9 1 0,9% 0 0,0%
Ogétem 111* | 100,0% 93* | 100,0%
*nie wszystkie jednostki (ze 154 uczestniczgcych w ankiecie) odpowiedziaty na to pytanie
Pytajagc pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

0 posiadanie specjalizacji z pracy socjalnej, zadano takze pytanie o specjalizacje
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Z organizacji pomocy spotecznej wymagane od osob kierujgcych tymi jednostkami.
Z zestawienia udzielonych odpowiedzi na to pytanie wynika, ze szefowie dwdch
(podobnie jak w roku ubiegtym) powiatowych centrow pomocy spotecznej nie
posiadajg stosowanej specjalizacji. W powiatach grodzkich taka sytuacja nie

wystepuje, co wykazano takze w poprzednim bilansie.

Tabela 29. Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej szeféw jednostek MOPS

i PCPR
jednostka ipoercg:::izzzcgj? liczba
jednostek %
pomocy
spotecznej

nie 2 11,1%

PCPR ’
tak 16 88,9%
Ogétem 18* | 100,0%
nie 0 0,0%
MOPS tak 3| 100,0%
Ogoétem 3| 100,0%

*1 systemowy brak danych

W 128 osrodkach pomocy spotecznej zarzgdzajgcymi sg osoby posiadajgce
specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej. Jednak w 12 osrodkach stanowiska
kierownicze piastujg osoby bez takich kwalifikacji. Nalezy zaznaczy¢, iz w stosunku
do roku 2006 sytuacja ulegta znacznej poprawie — nastgpit spadek liczby jednostek
zarzgdzanych przez osoby bez specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej o 23.
W 12 OPS (z 46 jednostek, w ktérych sg takie stanowiska) specjalizacje z organizacji

pomocy spotecznej posiada pozostata kadra kierownicza®

Tabela 30. Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej wsrod szefow OPS

specjalizacja
Z organizacji liczba o
. 0
pomocy jednostek
spolecznej
nie 12 8,6%
tak 128 91,4%
Ogétem 140* 100,0%

* 14 — systemowych brakéw danych

® Do kategorii "pozostata kadra kierownicza" zaliczano zastepcéw dyrektoréw / kierownikéw, a takze
kierownikéw dziatéw, zespotdw i sekcji.
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W poréwnaniu z rokiem 2006 coraz wiecej pracownikow powiatowych centréw
pomocy rodzinie jest zainteresowanych podejmowaniem specjalizacji zawodowych
z zakresu pracy socjalnej w najblizszej

przysztosci. W grupie matopolskich

powiatowych centrobw pomocy rodzinie, ktére odpowiedziaty na to pytanie
15 pracownikéw chciatoby posiadaé specjalizacje | stopnia ( w roku 2006 pracownik
tylko jednego PCPR deklarowat che¢ podjecia doksztatcania w tym zakresie).
Zainteresowania specjalizacjg stopnia Il wykazujg pracownicy 9 PCPR - od 1 do 7
os6b w jednostce (tgcznie 30 pracownikdow). Zainteresowaniem wsrod pracownikow
jednostek powiatowych cieszyta sie takze specjalizacja z organizacji pomocy
spotecznej - w 8 PCPR sg pracownicy (jeden, dwdch i pieciu), ktérzy chcieliby

uzupetnia¢ wyksztatcenie w tym zakresie.

Tabela 31. Zainteresowanie uzupetnianiem wiedzy i doskonaleniem zawodowym wsréd
pracownikéw PCPR

_ organizacja specjalizacja specjalizgcja
jednostka _ liczba pomocy | stopnia Il stopnia
zalnteresovyapych spolecznej % z pracy % z pracy %
pracownikéw (1. jednostek) soclalnej s_oqalnej
' (I. jednostek) (I. jednostek)
0 9 583,0% 8| 50,0% 9| 50,0%
1 6| 35,2% 4| 25,0% 1| 5,6%
2 1 5,9% 2| 12,4% 1, 56%
PCPR |3 0 0,0% 1 6,3% 4| 22,2%
4 0 0,0% 1 6,3% 2 11,0%
5 1 5,9% 0 0,0% 0 0,0%
7 0 0,0% 0 0,0% 1, 56%
Ogoétem 17* | 100,0% 16** | 100,0% 18*** | 100,0%

*2 systemowe braki danych
**3 systemowe braki danych
***] systemowy brak danych

Pracownicy PCPR sg zainteresowani podjeciem specjalizaciji Il stopnia na kierunkach
pracy socjalnej gtdwnie z dziecmi (8 osob) i z osobami bedgcymi ofiarami przemocy
(7 osdb). Mniej osob chce pogtebia¢ swojg wiedze dotyczgcg pracy z osobami
(5

w szczegolnosci od alkoholu i narkotykdw (4 osoby). Podobne zainteresowanie

niepetnosprawnymi  fizycznie os6b) oraz 2z osobami uzaleznionymi,

dotyczyto pracy z osobami starszymi (3 osoby) i z osobami z zaburzeniami

psychicznymi (3 osoby).
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Wykres 19. Zainteresowanie specjalizacjami Il stopnia na kierunkach pracy socjalnej
wsrod pracownikéw PCPR

z osobami bedacymi ofiarami przemocy

z osobami niepetnosprawnymi fizycznie

z dzie¢mi

Z osobami uzaleznionymi, w

szczegolnosci od alkoholu i narkotykéw

Z osobami z zaburzeniami psychicznymi

Z 0osobami starszymi

]I|||t

o

10

Zaznaczony w ubiegtorocznym bilansie dystans pomiedzy pracownikami miejskich

osrodkdbw pomocy spotecznej powiatdw grodzkich, a powiatowych centréw pomocy

rodzinie w poziomie zainteresowanie uzupetnianiem wiedzy i

doskonaleniem

umiejetnosci zawodowych w ramach specjalizacji | i Il stopnia ulegt znacznemu

zmniejszeniu. W kazdej z tych jednostek deklarowano w tegorocznym badaniu

zainteresowanie kazdg z wymienionych kategorii. Zainteresowanych doksztatcaniem

sie w ramach specjalizacji | stopnia w MOPS-ach jest 12 pracownikow, a w zakresie

specjalizacji Il stopnia — az 92.

Tabela 32. Zainteresowanie uzupetnianiem wiedzy i doskonaleniem zawodowym wsréd
pracownikéw MOPS

specjalizacja

specjalizacja

. liczba organizacja | stopnia Il stopnia
jednostka zainteresowanych spg;zgzcge. % Z pracy % Z pracy %
pracownikow ( ?ednostef() socjalnej socjalnej
' (I. jednostek) (I. jednostek)
0 2| 66,6% 1 33,3% 0 0,0%
1 1| 33,3% 1 33,3% 0 0,0%
MOPS |5 0 0,0% 0 0,0% 1| 33,3%
11 0 0,0% 1 33,3% 1| 33,3%
76 0 0,0% 0 0,0% 1| 33,3%
Ogétem 31100,0% 31 100,0% 31100,0%
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Zainteresowanych specjalizacjg w pracy z wybranymi grupami osob korzystajgcych z
pomocy spotecznej (Il stopien) jest od 5 do 76 pracownikow w poszczegdinych
MOPS. Trzeba jednak znow zaznaczyé, ze miejskie osrodki pomocy spotecznej
powiatow grodzkich charakteryzujg sie wyzszym poziomem zatrudnienia, co
powoduje, ze ftatwiej jest znalezé osoby chetne do podnoszenia kwalifikacji,
delegowac zadania, poswiecac czas na samodoskonalenie.

Pracownicy MOPS grodzkich chcgcy pogtebia¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci
pracy z wybranymi grupami osoOb korzystajgcych z pomocy spotecznej sg
zainteresowani podjeciem specjalizacji Il stopnia na kierunkach pracy socjalnej
gtébwnie z osobami bezrobotnymi (18 oséb) i dziecmi (18 osob). Nieco mniejsze
zainteresowanie dotyczy doskonalenia pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi (12 osob) i ofiarami przemocy (11 oséb). Stosunkowo najmniejsze
zainteresowanie dotyczy doksztatcania w zakresie pracy z uchodzcami i osobami

uposledzonym umystowo.

Wykres 20. Zainteresowanie specjalizacjami Il stopnia na kierunkach pracy socjalnej
wsréd pracownikéw MOPS

z osobami bezrobotnymi
z dzie¢mi
Z osobami z zaburzeniami psychicznymi

z osobami bedgcymi ofiarami przemocy

z osobami uzaleznionymi, w szczegolnosci od
narkotykéw i alkoholu

z osobami starszymi

z osobami niepetnosprawnymi fizycznie

z osobami bezdomnymi, wychodzgcymi z
bezdomno$ci oraz rodzinami tych oséb

z osobami uposledzonymi umystowo

z cudzoziemcami, ze szegolnym uwzglednieniem
uchodzcow

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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Jezeli chodzi o specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej, to tylko w
jednym miejskim osrodku pomocy spotecznej powiatu grodzkiego jeden pracownik
zadeklarowat takg chec¢ w ankiecie.

Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej w gminach podobnie jak pracownicy
powiatowych centrow pomocy rodzinie sg zainteresowani podjeciem w najblizszej
87
. 67,9% wypowiadajgcych sie w tej kwestii (w powiatach 50,0%) deklarujg chec¢

przysztosci omawianych specjalizacji. Pracownicy socjalni osrodkow
doksztatcania sie w formie specjalizacji | stopnia. Chetnych do podjecia specjalizac;ji |
stopnia jest w nich 191 pracownikéw: od 1 pracownika (28 OPS), przez 2, 3,4,51i 6
pracownikow (odpowiednio: 34 OPS; 14; 8 i po 1 jednostce) do 10 pracownikow w

przypadku jednego z osrodkow.

Tabela 33. Zainteresowanie specjalizacjami wsréd pracownikéw OPS

specjalizacja specjalizacja specjalizacja
jednostka _ liczba z organizacji | stopnia Il stopnia
zainteresowanych pomocy % Z pracy % Z pracy %
pracownikow spotecznej socjalnej socjalnej
(. jednostek) (. jednostek) (. jednostek)
0 73| 64,6% 41| 32,0% 58 | 50,0%
1 29 | 25,7% 28| 21,9% 31| 26,7%
2 5 4,4% 34| 26,6% 10 8,8%
3 2 1,8% 14| 10,9% 4 3,5%
4 3 2,7% 8 6,3% 6 5,2%
5 0 0,0% 1 0,8% 1 0,8%
OPS 6 1 0,8% 1 0,8% 3 2,6%
7 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
8 0 0,0% 0 0,0% 1 0,8%
9 0 0,0% 0 0,0% 1 0,8%
10 0 0,0% 1 0,8% 0 0,0%
11 0 0,0% 0 0,0% 1 0,8%
Ogoétem 113* | 100,0% 128* | 100,0% 116* | 100,0%

*nie wszystkie jednostki (ze 154 uczestniczacych w ankiecie) odpowiedziaty na to pytanie

Pracownicy gminnych osrodkéw pomocy spotecznej wykazujg zainteresowanie
podejmowaniem specjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny i specjalizacji
Z organizacji pomocy spotecznej na podobnym poziomie co powiaty. 40 OPS
wskazuje zainteresowanie ws$réd swoich pracownikéw (tgcznie 63 osoby)
specjalizacjg z organizacji pomocy spotecznej, natomiast 58 jednostek deklaruje

che¢ doksztatcania w zakresie specjalizaciji Il stopnia (ogétem 138 pracownikdéw).
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Ci pracownicy socjalni w gminach, ktérzy pragng podjgé specjalizacje Il stopnia,
tj. pragna specjalizowa¢ sie w pracy socjalnej z osobami bedacymi ofiarami
przemocy iz osobami bezrobotnymi (po 28 pracownikow). Nieco mniejszym
zainteresowaniem cieszg sie specjalizacie z osobami uzaleznionymi (23
zatrudnionych), z osobami starszymi i z dzie¢mi (po 19 osbéb) oraz z osobami

z zaburzeniami psychicznymi (18 osob).

Wykres 21. Zainteresowanie specjalizacjami Il stopnia na kierunkach pracy socjalnej
wsréd pracownikow OPS

z osobami bedgcymi ofiarami przemocy

z osobami bezrobotnymi

z osobami uzaleznionymi, w szczegdlnosci
od narkotykéw i alkoholu

z osobami starszymi
z dzie¢mi

z osobami z zaburzeniami psychicznymi

z osobami bezdomnymi, wychodzacymi z
bezdomnosci oraz rodzinami tych oséb

z osobami uposledzonymi umystowo

z osobami niepetnosprawnymi fizycznie

Poréwnujgc dane dotyczgce ilosci deklaracji podjecia specjalizacji w zawodzie
pracownika socjalnego zgromadzone w analizowanym materiale z danymi z
poprzednich lat, mozna zauwazy¢ zwiekszenie aktywnosci pracownikéw, zwlaszcza
w zakresie zainteresowania podjeciem specjalizacji zawodowej Il stopnia.

Probujgc gtebiej zbadac¢ warunki pracy kadry pomocy spotecznej Matopolski,
pracownikom ankietowanych jednostek zadano pytania o czynniki ufatwiajgce
codzienng prace istotne ze wzgledu na komfort pracy kadry oraz na kontakty
z klientami: warunki lokalowe; dostep do Internetu i fachowej literatury; wyposazenie
w sprzet komputerowy.

Statystycznie w najmniej korzystne] sytuacji pod wzgledem lokalowym sg

pracownicy OPS i MOPS (przecietnie po ok. trzy osoby w pokoju — wskaznik 2, 8),
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w relatywnie najlepszej warunki majg pracownicy PCPR ($rednio po dwoch

pracownikow w jednym pomieszczeniu — wskaznik 2,2).

Tabela 34. Warunki lokalowe w JOPS

srednia ilosé
jednostka osob
w pokoju
PCPR 2,2
MOPS 2,8
OPS 2,8

Jezeli jednak przyjrze¢ sie warunkom w pojedynczych jednostkach szczegétowo daje
sie zauwazyC fakt, iz przypadki najtrudniejsze zdecydowanie dotyczg jednak
gminnych OPS. To wiasnie w gminnych osrodkach pomocy spotecznej zanotowano
przypadki pracy w pomieszczeniach 4, 5, 6 osobowych, a nawet (w jednym
przypadku) w pomieszczeniu 8 osobowym. W powiatach (w tym grodzkich) takich
przypadkow nie bylo - maksymalne w jednym pokoju wykonywato swe obowigzki
3 pracownikéw.

Wedtug danych zdecydowanie najkorzystniejsza sytuacja pod wzgledem
dostepu do sprzetu komputerowego dotyczy osrodkéw pomocy spotecznej
w gminach. Rozpietos¢ wskazanego poziomu komputeryzacji jest bardzo
zroznicowana. Wydaje sie jednak, ze dane te nie odzwierciedlajg rzeczywistej
sytuacji, gdyz wypetniajgcy kwestionariusz nie zawsze stosowali sie do dyspozyciji
znajdujacych sie przy pytaniu.” Dlatego tez dla celéw niniejszej analizy zostaty
pominiete najbardziej skrajne wyniki. Ogolnie jednak sredni poziom komputeryzaciji
we wszystkich badanych osrodkach pomocy spotecznej nie ulegt zmianie

w poréwnanie z rokiem 2006 r.

Tabela 35. Poziom komputeryzacji w JOPS

jednostka K poziom -
omputeryzacji

MOPS 0,7
OPS 0,9
PCPR 0,9

W przypadku miejskich osrodkéw pomocy spotecznej, w zadnej jednostce nie

zanotowano sytuacji, by kazdy pracownik posiadat komputer do swojej dyspozyciji.

! Dyspozycja w ankiecie brzmiata: ,Prosze podzieli¢ ilo$¢ komputeréw w MOPS (Osrodku) przez ilos¢
pracownikéw merytorycznych, a wynik wpisa¢ obok w ramce”.
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We wszystkich trzech ankietowanych MOPS grodzkich pracownicy korzystajg
z komputerow zamiennie — przypada srednio 0,7 stanowiska komputerowego na

jednego pracownika merytorycznego.

Tabela 36. Dostep do internetu w JOPS

dostep do OPS MOPS PCPR

Internetu [. jednostek % I. jednostek % I. jednostek %
tak 151 | 100,0% 3| 100,0% 19 | 100,0%
nie 0 0,0% 0| 00% 0| 0,0%
Ogotem 151* | 100,0% 3| 100,0% 19 | 100,0%

*3 - systemowe braki danych

Wszystkie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej posiadajg dostep do sieci
internetowej. Takze wszystkie PCPR oraz MOPS posiadajg tzw. state tgcze
internetowe. State pofgczenie z Internetem ma zainstalowane 147 OPS, a 4

ankietowane osrodki nie posiadajg go.

Tabela 37. State tgcze internetowe w JOPS

OPS MOPS PCPR
state tacze : : :
[. jednostek % I. jednostek % I. jednostek %
tak 147 | 94,1% 3 | 100,0% 18| 94.7%
nie 4| 59% 0| 0,0% 1| 53%
Ogotem 151* | 100,0% 3| 100,0% 19 | 100,0%

*3 — systemowe braki danych

We wszystkich jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej jest dostep do
poczty mailowej, z wyjgtkiem 1 gminy, ktéra korzysta z poczty Urzedu Gminy.

Poczta elektroniczna odbierana jest w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej najczesciej przez samych pracownikow. Maile odbierajg pracownicy we
wszystkich PCPR, w 2 MOPS ( z 3 badanych) oraz w 92 % gmin. Jednak pracownicy
az 12 o$rodkdw pomocy spotecznej nie odbierajg samodzielnie poczty elektronicznej,

co moze obniza¢ szybkos¢ komunikacji tg droga.
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Tabela 38. Sposoéb odbioru poczty mailowej w JOPS

. . OPS MOPS PCPR
Sposéb odbioru
poczty mailowej I. jednostek % I. jednostek % [. jednostek %
pracownicy 138 92,0% 2 66,7% 19 100,0%
informatyk JOPS 7 4,7% 0 0,0% 0 0,0%
inaczej 5 3,3% 1 33,3% 0,0%
Ogotem 150* 100,0% 3 100,0% 19 100,0%

*4 systemowe braki danych

Wszystkie miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdow grodzkich, wiekszos¢
powiatowych centrow pomocy rodzinie i gminnych osrodkdéw pomocy spotecznej
zapewnia swoim pracownikom dostep do czasopism fachowych.

Jednak wcigz 14 gminnych osrodkéw pomocy spotecznej i trzy powiatowe centrum
pomocy nie zapewnia pracownikom takiego dostepu. Co wiecej liczba ta bytaby
wieksza, gdyby do grupy jednostek deklarujgcych prenumeraty fachowych czasopism
réznego typu nie zaliczac tych prenumerujgcych wytgcznie pozycje, bedgce pomocne
ksiegowym czy kadrowym oraz tych, ktore w poczet czasopism majgcych byc¢
podreczng biblioteczkg pracownika socjalnego, zaliczyty dzienniki ustaw, dzienniki

urzedowe czy Monitor Polski.

Tabela 39. Prenumerata czasopism fachowych w JOPS

Prenumerata OPS MOPS PCPR
czasopism - - -
fachowych |. jednostek % I. jednostek % I. jednostek %
tak 139 90,8% 3 100,0% 16 84,2%
nie 14 9,2% 0 0,0% 3 15,8%
Ogélem 153* 100,0% 3 100,0% 19 100,0%

*1 — systemowe braki danych

Pierwsze cztery miejsca wsréd najczesciej prenumerowanych pozycji przez gminne
OPS, zwigzanych z pracg socjalng zajety te same tytuty, co przed rokiem.
Matopolskie osrodki pomocy spotecznej najczesciej zamawiajg ,Pracownika
socjalnego” - aktualnos$ci i wskazéwki z zakresu praktyki zawodowej i organizaciji
pracy w placowkach pomocy spotecznej. Na prenumerate tego periodyku wskazato
az 79 OPS (w poprzednim badaniu 84 OPS) z ankietowanej grupy gminnych
jednostek. Tak jak przed rokiem drugg pozycje zajeta ,Praca socjalna” (51 OPS) -
kwartalnik wydawany przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, pismo kierowane

do pracownikdw socjalnych, pracownikéw instytucji zajmujgcych sie pomocg
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spoteczng, organizacji pozarzadowych oraz wykfadowcoéw, a takze studentéw
kierunkow pedagogicznych i pokrewnych. Rownie czesto wskazywano na ,Problemy
spoteczne” (51 OPS) - aktualne informacje z zakresu pomocy spotecznej. Czwartg
pozycje zajeto czasopismo: ,Pomoc spoteczna w praktyce” (prenumeruje jg 16 OPS)
- poradnik dla pracownikow socjalnych i o0s6b zarzgdzajgcych placowkami
socjalnymi, zawierajgcy informacje i fachowe porady z zakresu pomocy spotecznej,

komentarze i wskazéwki, wzory oraz przyktady zastosowania procedur.

Tabela 40. Tytuty prenumerowanych czasopism fachowych przez OPS

Tytut I. jednostek
Pracownik Socjalny 79
Praca Socjalna 51
Problemy Spoteczne 51
Pomoc Spoteczna w Praktyce 16
Wspdline Tematy
Integracja spoteczna w praktyce
Dziecko w systemie pomocy spotecznej
Niebieska Linia
Problemy Opiekunczo-Wychowawcze
Polityka Spoteczna
Osoby niepetnosprawne w systemie pomocy spotecznej
Charaktery
Swiat Problemoéw
Rehabilitacja
Inne

AR ERPINNNWWOO| O
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Wsrod pozostatych, wzglednie czesto czytanych pozycji zwigzanych z pomocag
spoteczng znalazty sie: ,Wspodlne tematy” (7 OPS) pismo pracownikéw socjalnych,
terapeutéw, personelu pielegniarskiego i opiekunczego; ,Dziecko w systemie pomocy
spotecznej” (6 OPS) - poradnik dla pracownikéw socjalnych, wychowawcéw i innych
0s6b zajmujgcych sie prawami i wychowaniem dzieci i mtodziezy. Tytutem, ktory nie
pojawit sie przed rokiem jest ,Integracja spoteczna w praktyce” (6 OPS) - poradnik
dla pracownikdbw pomocy spotecznej i organizacji pozarzgdowych stanowigcy
kompendium wiedzy z zakresu integracji spotecznej oraz zawierajgcy gotowe
i sprawdzone w praktyce przykltady projektdw socjalnych skierowane do grup
wykluczonych spotecznie.

Jednoczesnie osrodki pomocy spotecznej prenumerujg znaczng ilos¢ publikacji
niezwigzanych bezposrednio z pomocg spoteczng — publikacje z zakresu spraw
rachunkowych, pracowniczych, ubezpieczen, zrédta prawa, interpretacje przepisow.

Tutaj, tak jak i w roku poprzednim, w czotdwce znalazta sie ,Dotacje finansowe dla
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pomocy spotecznej”’, ,Rachunkowo$é¢ Budzetowa”, ,Gazeta Prawna” i ,Przeglad

Ubezpieczeniowy”.

Tabela 41. Tytuty prenumerowanych czasopism fachowych przez OPS - Cd.

Tytut |. jednostek
Dotacje finansowe dla pomocy spotecznej 18
Rachunkowo$¢ Budzetowa/Rachunkowos¢ budzetowa w
praktyce 1
Gazeta Prawna
Rzeczpospolita
Gazeta Samorzgdu i Administragji
Monitor — Prawo Pracy i Ubezpieczenh Spotecznych
Przeglad Ubezpieczeniowy
Stuzba Pracownicza
Ubezpieczenie i prawo pracy
Kadry
Buchalter

NWWWw|o1o101|00 |00 |0

Tytuty fachowych czasopism prenumerowanych przez powiatowe centra pomocy
rodzinie i miejskie osrodki powiatow grodzkich pokrywajg sie tymi zamawianymi
w gminach, odnosnie tych najczesciej czytanych. Podobnie jak w OPS, najwiekszym
zainteresowaniem PCPR i MOPS cieszg sie: ,Praca socjalna”, ,Problemy

Spoteczne”, ,Pracownik Socjalny”.

Tabela 42. Tytuty prenumerowanych czasopism fachowych przez MOPS

Tytut |. jednostek

Praca Socjalna

Pracownik Socjalny

Wspoine Tematy/ Na temat

Problemy Spoteczne

Polityka Spoteczna

Pomoc spoteczna w praktyce

Dziecko w systemie pomocy spotecznej
Problemy Opiekunczo - Wychowawcze
Charaktery

Rachunkowos$¢ Budzetowa

Serwis Administracyjno — Samorzgdowy
Stuzba Pracownicza

Personel od Ado Z

Chip

Komputer world

ATEST - ochrona pracy

HAKIN 9

Bhp w firmie

Zamowienia publiczne

RRRRRRRNNWRRRRRRN N W
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Ws$rdd pozycji niezwigzanych bezposrednio z pomocg spoteczng, pracownicy PCPR
wymieniajg: ,Biuletyn informacyjny dla stuzb finansowo - ksiegowych”,
,Ubezpieczenia i prawo pracy”, ,Gazete Prawng” i ,Dotacje finansowe dla pomocy

spotecznej’, a MOPS dodatkowo - ,Rachunkowos$¢ Budzetowq”.

Tabela 43. Tytuly prenumerowanych czasopism fachowych przez PCPR

Tytut |. jednostek

Praca Socjalna 6
Problemy Spoteczne 6
Pracownik Socjalny 5
Niebieska Linia 4
Na Temat/Wspolne tematy 3
Problemy Opiekunczo - Wychowawcze 2
Integracja 1
Pomoc spoteczna w praktyce 1
Dziecko w systemie pomocy spotecznej 1
Biuletyn informacyjny dla stuzb ekonomiczno — 2
finansowych

Ubezpieczenia i prawo pracy 2
Stuzba Pracownicza 2
Dotacje finansowe dla pomocy spotecznej 1
Rachunkowo$¢ budzetowa 1
Dziennik Ustaw 1
Gazeta Prawna 1
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POTRZEBY SZKOLENIOWE KADR POMOCY SPOLECZNEJ — POZOSTALE
ZADANIA

Waznym elementem doskonalenia zawodowego kadr wptywajgcym na jakos¢
Swiadczonych ustug jest system szkolen zawodowych. By moc oceni¢ potrzeby
pracownikow pomocy spotecznej w tym zakresie i podejmowac inicjatywy adekwatne
do zidentyfikowanych oczekiwan, na uzytek niniejszego opracowania zapytano
pracownikow zatrudnionych na réznych stanowiskach w ankietowanych jednostkach
oraz osoby nimi zarzgdzajgce (kadra kierownicza, pracownicy socjalni, specjalisci
pracy z rodzing, pracownicy wykonujgcy ustugi opiekuncze) o tematyke szkolen,
w ktorych chcieliby uczestniczy¢ w najblizszym czasie i ktore bytyby najbardziej
przydatne w ich codziennej pracy.

Wiekszos¢ ankietowanych osrodkow pomocy spotecznej oraz 18 PCPR
i wszystkie MOPS w powiatach grodzkich wskazato potrzeby szkoleniowe swoich
pracownikow.

W ciggu roku dzielgcego poprzedni ,bilans potrzeb” od aktualnej analizy nie
zmienita sie istotnie gama preferencji kadr pomocy spotecznej w naszym
wojewddztwie w zakresie tematyki najbardziej potrzebnych szkolen w zakresie
realizowanych zadan biezgcych. Zanotowano jedynie, ciggte zainteresowanie szefow
jednostek tematykg z zakresu szybko zmieniajgcego sie prawa i jego interpretacji.
Natomiast pracownicy socjalni zgtaszali gtownie potrzeby szkoleniowe z zakresu
poprawy i poszerzenia ich wiedzy praktycznej, natomiast zmalato zainteresowanie
tematykg z zakresu prawa i jego interpretacji.

Kadra kierownicza® gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej zdecydowanie
najbardziej zainteresowana jest szkoleniami z zakresu interpretacji i stosowania
przepisow prawa. Grupa wskazan na tg tematyke byta najliczniejsza, cho¢ mniejsza
niz w poprzednim badaniu. Szefowie 49 os$rodkéw gminnych (poprzednio 85)
wskazywali na potrzebe szkolen z zakresu zmian w Ustawie 0 pomocy spoteczne;j
I powigzanych z nig szczegétowych przepisach wykonawczych oraz na potrzebe
szkolen dotyczgcych przepiséw regulujgcych inne obstugiwane zadania — w gminach
byly to regulacje zwigzane ze $wiadczeniami rodzinnymi, zaliczkg alimentacyjna,

skierowaniem do DPS. W dalszych odpowiedziach wskazywali oni czesto na inne

® Do ,.kadry kierowniczej zaliczono: dyrektoréw, zastepcéw dyrektoréw, kierownikéw oraz ich zastepcow,
a takze kierownikow dziatdw, zespotdw i sekciji, jesli takie stanowiska istniaty.
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szkolenia ,prawne” klasyfikowane osobno tj. szkolenia dotyczgce kodeksu
postepowania administracyjnego (16 OPS), finanséw irachunkowosci (12 OPS),
prawa pracy (6 OPS), zamdwien publicznych (5 OPS). Analiza wymienionych wyzej
pozycji wybieranych przez kadre kierowniczg w jednostkach gminnych wskazuje na
potrzebe doskonalenia sie grupy zawodowej w zakresie szeroko rozumianego prawa.

Drugg najczesciej wybierang kategoria przez kadre kierowniczg OPS
w gminach byto zarzgdzanie (34 wskazania). Zainteresowanie dotyczyto zarowno
kwestii zwigzanych z dziatalnoscig biezgcg OPS, jak i wdrazanymi projektami
systemowymi. W stosunku do danych pochodzacych z 2006 r. mozna zauwazy¢
wzrost zainteresowania tym zagadnieniem o 14 wskazan.

Poza wymienionymi wyzej zagadnieniami kierownikow OPS najbardzie]
interesowatyby szkolenia uczgce tworzenia programow i projektéw spotecznych oraz
pozyskiwania funduszy unijnych na realizacje powierzonych zadan. Po raz pierwszy
pojawita sie kwestia tworzenia partnerstw lokalnych (4 OPS), ktdra jest zapewne

efektem wdrazania projektow systemowych PO KL.

Tabela 44. Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej OPS

Temat _ liczba

jednostek

Interpretacja przepiséw prawa, (nowelizacje aktéw

prawnych, pomoc spoteczna — wydawanie decyzji,

kierowanie do DPS, ustalanie odptatnosci, ustalanie

dochodu rodziny, $wiadczenia nienaleznie pobrane;

Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, prawo

rodzinne i opiekuhcze, ubezpieczenia spoteczne, obieg i

archiwizacja dokumentoéw, BHP) 49

Zarzadzanie 34

Tworzenie programoéw i pozyskiwanie funduszy unijnych 29

Kodeks Postepowania Administracyjnego 16

Finanse i rachunkowos¢ 12

Prawo pracy 6

Zamowienia publiczne w pomocy spotecznej 5

Tworzenie lokalnych partnerstw 4

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, radzenie

sobie za stresem 4

Mediacja 3

Kontakt z trudnym Kklientem 3

Metodyka pracy socjalnej 2

Interwencja kryzysowa 2

Tworzenie strategii rozwigzywania problemow

spotecznych 1
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Pozostate wybory kierownikow OPS dotyczyly zapobiegania zespotowi wypalenia
zawodowego (4 OPS), mediacji (3 OPS), pracy z trudnym Kklientem (3 OPS),
metodyki pracy socjalnej (2 OPS), interwencji kryzysowe (3 OPS). 1 jednostka
wskazata na potrzebe szkoleh z tworzenie strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych.

10 powiatowych centrow pomocy rodzinie zgtosito potrzeby szkoleniowe kadry
kierowniczej wskazujgc co najmniej 1 rodzaj szkolenia. Najczesciej wskazywano
szkolenia zgrupowane w kategorii: ,zarzgdzanie” (4 PCPR) oraz ,komunikacja z
podmiotami zewnetrznymi” (3 PCPR). W poréwnaniu z gminami duzo rzadziej
wskazywano na szkolenia z zakresu interpretacji przepisbw prawa — tylko 1

odpowiedz (z zakresu KPA i interpretacji przepisow prawa).

Tabela 45. Potrzeby szkoleniowej kadry kierowniczej PCPR

liczba

Temat jednostek

Zarzagdzanie 4
Komunikacja z podmiotami zewnetrznymi 3
Finanse i rachunkowos¢ 2
Tworzenie programow i pozyskiwanie funduszy
unijnych 2
Realizacja zadan PFRON 1
Interpretacja przepiséw prawa (pomoc spoteczna,
finansowanie i kontrola WTZ, rehabilitacja zawodowa
ON, pomoc publiczna)

Kodeks Postepowania Administracyjnego

Kurs j. angielskiego 1
Diagnozowanie problemdw spotecznych i tworzenie

[EnN

=

strategii ich rozwigzywania 1
Zamowienia publiczne 1
Z zakresu terapii krotkoterminowej 1

Kadra kierownicza miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow grodzkich
odpowiadata podobnie jak ich koledzy z gminnych OPS i PCPR, dzielgc swoje
zainteresowanie szkoleniami zawodowymi pomiedzy interpretacje przepisow prawa
i zarzgdzanie oraz tworzenie programow i pozyskiwanie funduszy unijnych,

organizowanie spotecznosci lokalnej i metodyke pracy socjalne;.
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Tabela 46. Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej MOPS

liczba

Temat jednostek
Interpretacja przepiséw prawa 2
Zarzadzanie 2
Tworzenie programow i pozyskiwanie funduszy
unijnych 1
Metodyka pracy socjalnej (zaburzenia i choroby
psychiczne dzieci i mfodziezy) 1
Organizowanie spotecznosci lokalnej 1

Kolejng grupg zawodowg ankietowang w zakresie potrzeb szkoleniowych
byli matopolscy pracownicy socjalni. Zgtaszali oni gtéwnie potrzeby szkoleniowe z
zakresu poprawy iposzerzenia ich wiedzy praktycznej. Byto to ponad 66%
wszystkich tematéw wskazanych przez OPS (168 wskazan). Pracownikow
socjalnych osrodkéw pomocy najbardziej interesowaty szkolenia z zakresu kontraktu
socjalnego (47 OPS, podobnie jak w zesztym roku). Wskazano rowniez szkolenia
w zakresie pracy z klientami z zaburzeniami psychicznymi — 26 OPS. Spora czes$¢
pracownikow socjalnych wykazata zainteresowanie tematykg pracy z rodzinami
dotknietymi przemocg (21 wskazan) - pomocy ofiarom i pracy ze sprawcami. Takie
zainteresowanie jest zwigzane, jak mozna przypuszczac, z wejsciem w zycie Ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, naktadajgcej na
gminy obowigzek tworzenia gminnego systemu przeciwdziatania przemocy,
wdrazania programéw ochrony ofiar, prowadzenia poradnictwa i interwencji w tym
zakresie. 18 osrodkow pomocy spotecznej w gminach deklarowato potrzebe
szkolenia pracownikéw socjalnych z zakresu pracy z klientem trudnym, a 15 — z
zakresu pracy socjalnej z rodzing wieloproblemowg (15 OPS). Natomiast 8 OPS
wskazato na potrzebe szkolen z zakresu przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu i
radzeniu sobie ze stresem (to o 10 mniej niz w roku ubiegtym).

Dopiero w drugiej kolejnosci wskazan (w 2066 r. na miejscu |) pracownicy
socjalni OPS w gminach (38 jednostek) wskazujg na szkolenia z zakresu interpretacji
przepisow prawnych (poswiecone zmianom w Ustawie 0 pomocy spotecznej i aktach
wykonawczych, nienaleznie pobranym $wiadczeniom, ustalaniu dochodu rodziny,
kierowaniu do DPS oraz zaliczce alimentacyjnej, dodatkom mieszkaniowym).
Dodatkowo 9 jednostek gminnych wskazuje na potrzebe szkolenia pracownikow

socjalnych z zakresu Kodeksu Postepowania Administracyjnego.
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21 OPS podnosito w tym miejscu potrzebe szkolen z zakresu tworzenia i realizaciji
projektéw unijnych (w roku 2006 8 jednostek), mimo Zze potrzeby zwigzane z
rozpoczeciem realizacji projektow PO KL diagnozowano we wczesniejszym rozdziale
ankiety®. Powtérna informacja o zapotrzebowaniu na szkolenia z tej tematyki

podkresla ich znaczenie.

Tabela 47. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw socjalnych OPS

liczba

temat jednostek

Kontrakt socjalny i nowoczesne metody pracy
socjalnej 47
Interpretacja przepiséw prawa (pomoc spoteczna —
nienaleznie pobrane swiadczenia, ustalenie dochodu
rodziny, kierowanie do DPS; zaliczka alimentacyjna,
dodatki mieszkaniowe, BHP, ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne, Ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego) 38
Praca z klientem chorym psychicznie 26
Tworzenie programow i pozyskiwanie funduszy
unijnych 21
Praca z rodzing dotknietg przemocg ( w tym z
wykorzystaniem procedury ,Niebieskiej Linia”) 21
Praca z klientem trudnym 18
Praca socjalna z rodzing wieloproblemowg 15
Kodeks Postepowania Administracyjnego 9
Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, radzenie
sobie ze stresem 8
Diagnozowanie probleméw spotecznych i tworzenie
programow ostonowych

Praca socjalna z bezrobotnymi, aktywizacja
bezrobotnych

Praca z rodzinami z problemem alkoholowym
Komunikacja interpersonalna, mediacje

Praca socjalna w srodowisku lokalnym

Praca z rodzinami

Nowe metody pracy

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniu
Szkolenie z obstugi komputeréw

Praca z osobami niepetnosprawnymi

Zdobywanie specjalizacji 1 i Il stopnia w zakresie
pracy socjalnej

Praca z osobami wykluczonymi spotecznie

Praca socjalna z komponentem terapeutycznym
Obstuga SI POMOST

Praca z osobami starszymi

Finanse

\I
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° Analiza tego zagadnienia znajduije sie | czesci raportu
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Tematy najpotrzebniejszych szkolen zgtaszane przez pracownikdédw socjalnych
i specjalistdw pracy z rodzing zatrudnionych w MOPS powiatéw grodzkich®
podobnie jak w zesztym roku réznity sie od zainteresowan ich kolegow z pozostatych
gmin. Tylko w jednym MOPS - w tej grupie zawodowej - byli pracownicy chetni do
udzialu w szkoleniach ,prawnych” (z kodeksu postepowania administracyjnego),
podczas gdy w gminach byta to jedna z podstawowych grup wymienianych potrzeb
szkoleniowych. W potrzebnych szkoleniach pracownicy z powiatow grodzkich i
ziemskich wskazali takze tematyke, ktéra nie pojawiata sie wsrdéd odpowiedzi z
jednostek gminnych, a zwigzana jest z nowymi metodami pracy socjalnej: animacja
spoteczna, CAL, superwizja w pracy socjalnej, coatching w metodycznym dziataniu
pracownika socjalnego czy praca metodag projektu. Pracownicy socjalni i specjalisci
pracy z rodzing MOPS powiatow grodzkich zainteresowani byli takze pracg
z rodzinami, a takze pracg z osobami z zaburzeniami psychicznymi i dlugotrwale

bezrobotnymi.

Tabela 48. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw socjalnych i specjalistow pracy
z rodzing w MOPS

liczba

temat jednostek

Animacja spoteczna, CAL

Komunikacja interpersonalna

Superwizja w pracy socjalnej

Praca z rodzing wieloproblemowg

Praca z dzieCmi z zaburzeniami psychicznymi
Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi
Praca z osobami dtugotrwale bezrobotnymi
Praca z rodzinami naturalnymi

Wartosci i etyka w pracy socjalnegj

Praca metodg projektu

Coatchnig w metodycznym dziataniu pracownika
socjalnego

KPA 1

RRRRRRRNNN

=

1% na uzytek tego opracowania, w przypadku jednostek powiatowych - MOPS i PCPR, potrzeby tych
dwdch grup pracownikéw analizowano tgcznie
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W  przypadku pracownikow socjalnych i specjalistbw pracy z rodzing
zatrudnionych w powiatowych centrach pomocy™ widaé wyrazniej niz w innych
grupach zawodowych odzwierciedlenie specyfiki realizowanych zadan w zgtaszanych
potrzebach szkoleniowych. Najczesciej artykutowane sg potrzeby szkoleniowe
z zakresu terapii systemowej rodzin i pracy z rodzing biologiczng (7 PCPR).

W 7 jednostkach powiatowych istnieje takze potrzeba omawiania biezgcych zmian w
regulacjach prawnych, ich interpretacji z zakresu Ustawy o pomocy spotecznej i
Ustawy o rehabilitacji spotecznej izawodowej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych.

Tabela 49. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw socjalnych i specjalistow pracy
zrodzing w PCPR

liczba

temat jednostek

Terapia systemowa rodzin, praca z rodzing
biologiczng

Interpretacja przepisow prawa

Praca z wychowankami opuszczajgcymi placéwki
opiekunczo - wychowawcze

Praca z klientem trudnym

Interwencja kryzysowa, praca z rodzing dotknietg
przemocg

Mediacje

Kontrakt socjalny

Tworzenie programoéw i pozyskiwanie funduszy
unijnych

Praca z osobami w kryzysie

Metody pracy socjalnej

Komunikacja interpersonalne

Terapia grupowa

Wspétpraca z Sgdem Rodzinnym

Kodeks Postepowania Administracyjnego
Praca z repatriantkg

Praca z osobami starszymi

Praca z osobami uzaleznionymi od narkotykow
(aktualne informacje na temat narkotykow)

~

\‘

[$211e)]

NN~
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WsSréd pracownikédw powiatowych centrbw pomocy rodzinie duze jest tez
zainteresowanie zagadnieniami zwigzanymi z praca z osobami opuszczajgcymi
placéwki opiekunczo — wychowawcze (6 PCPR), podczas gdy w poprzednim bilansie

nie pojawita sie taka kwestia. Zwracano uwage na potrzebe szkoleh z zakresu pracy

1 |bidem
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z trudnym klientem (5 PCPR). Interwencja kryzysowa oraz praca z rodzing dotknietg
przemocy interesuje pracownikéw tylko 4 PCPR (w 2006 roku — az 12). Natomiast 2
PCPR zgtosity potrzebe szkoleh z zakresu kontraktu socjalnego i tyle samo z
prowadzenia mediacji. Duzo mniej niz w ubiegtym roku zgtoszono potrzeb
doskonalenia w zakresie tworzenia programow i pozyskiwania funduszy unijnych
(2 PCPR, a w 2006 - 7). Jest to wynik przedstawienia zapotrzebowania na szkolenia
w tym zakresie we wczesniejszej czesci ankiety (dotyczgcej zagadnien zwigzanych
PO KL)*.

W kontekscie niniejszego opracowania interesowaty nas takze preferencje
szkoleniowe pracownikow swiadczacych ustugi opiekuncze, bedacych ,na etatach”
w osrodkach pomocy spotecznej. Najwieksze zapotrzebowanie na szkolenia tej grupy
zawodowej zwigzane jest z tematykg opieki nad osobami obtoznie chorymi (18
wskazan), a takze osobami z zaburzeniami psychicznymi (12 OPS). W trzecigj
kolejnosci wskazano na specjalistyczne ustugi opiekuncze (10 wskazan). Kwestie
pracy z osobami starszymi (3 OPS) podejmowano w zakresie prowadzenia ustug

pielegnacyjnych oraz proceséw starzenia sie.

Tabela 50. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw wykonujacych ustugi opiekuncze
w OPS

liczba
Temat jednostek

Opieka nad obtoznie chorymi 18

Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi 12

Specijalistyczne ustugi opiekuncze 10

Szkolenie teoretyczne dotyczgce procesoéw starzenia

sie

Opieka nad osobg starszg

Metodologia pracy, podnoszenie jakosci ustug

Pierwsza pomoc

Szkolenia zwigzane z uzyskaniem tytutu zawodowego

Szkolenie opiekunek domowych

Zasady swiadczenia ustug opiekunczych

Opieka paliatywna

Praca z klientem roszczeniowy,

Komunikacja interpersonalna

Wypalenie zawodowe

RPIFRPRPINNNNNWWW

12 Analiza tego zagadnienia znajduije sie | czesci raportu
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Analizujgc potrzeby szkoleniowe pracownikow stuzb spotecznych Matopolski
zapytalismy takze wszystkie ankietowane jednostki tj. gminne osrodki pomocy
spotecznej, miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich i powiatowe
centra pomocy rodzinie o rodzaje instytucji szkoleniowych, z ustug ktérych

najczeéciej korzystaja™®.

W wyniku analizy udzielonych odpowiedzi instytucjg, ktorej oferty szkoleniowe byty
najczesciej wybierane przez w/w jednostki okazat sie (podobnie jak w poprzednich
latach) Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w przypadku wszystkich
trzech rodzajow ankietowanych jednostek pomocy spotecznej. 116 ze 151 OPS,
ktére udzielito odpowiedzi na to pytanie umiejscowito ROPS na pozycji pierwszej, 31
na pozycji drugiej, a 3 nastepnych na miejscu trzecim. tgcznie 150 OPS umiescito
ROPS na liscie trzech podstawowych jednostek szkoleniowych, z ustug ktérych
korzystaja.

Dalej - wedtug czestosci wskazan - wybierano Matopolski Instytut Samorzgdu
Terytorialnego i Administracji w Krakowie (MISTIA) — razem 129 os$rodkéw,
powiatowe centra pomocy rodzinie (48 OPS) oraz Matopolski Urzad Wojewodzki (38
OPS wskazywato stuzby wojewody na pozycjach od 1 do 3). 10 osrodkéw podato, iz
korzysta z ustug szkoleniowych Computerlandu, ze wzgledu na prace w Systemie
Informatycznym POMOST oraz w aplikacjach obstugujgcych $wiadczenia rodzinne,
ktére wiekszos¢ z matopolskich osrodkow prowadzi. Pojedyncze gminy wspominaty o
korzystaniu z oferty szkoleniowej instytucji wspierajgcych proces wykorzystania
Srodkow europejskich tj. ze szkolen proponowanych przez Regionalny Os$rodek
Szkoleniowy Europejskiego Funduszu Spotecznego ISS (14 gmin) i Instytut
Doradztwa Regionalnego i Europejskiego w Krakowie (5 gmin). Wsréd innych niz
zaproponowane w ankiecie jednostek szkoleniowych gminy podawaty najczesciej
Osrodek Tworczej Interwencji w Krakowie, Instytut Przedsiebiorczosci ,Prymus”,
Mazowieckie Centrum Edukacji Samorzgdnej, biuro organizacji szkolen ,Expres” w

Bielsku - Biatej.

13 Zgodnie z instrukcjg towarzyszgca pytaniu jednostki miaty wybra¢ z zaproponowanej listy

podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ szkoleniowg maksymalnie 3 instytucje, oznaczajac je
cyframi od 1 - 3, gdzie 1 oznaczaé miato tg, z ustug ktérej najczesciej korzystajg, a 2 i 3 dalsze w
kolejnosci. Na liscie znajdowato sie 8 podmiotéw oraz mozliwos¢ dodania kolejnych spoza
zaproponowanych.
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Tabela 51. Korzystanie z instytucji szkolgcych przez OPS

. liczba
Instytucja szkolgca jednostek
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie 150
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji MISTIA 129
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 48
Matopolski Urzad Wojewddzki 38
Regionalny Osrodek Szkoleniowy Europejskiego
Funduszu Spotecznego ISS 14
Computerland 10
Instytut Doradztwa Regionalnego i Europejskiego 5
INNE 22

*tabela przedstawia wybory skumulowane z 3 mozliwych do wskazania przez OPS

Wybory jednostek szkoleniowych dokonywane przez powiaty, takze grodzkie,
byty zblizone do tych podejmowanych w gminach. Na uwage zastuguje fakt,
iz wszystkie PCPR i 2 MOPS na miejscu pierwszym wymienity takze krakowski
ROPS. Na pozycji drugiej powiaty najczesciej umiejscawiaty Matopolski Urzad
Wojewoddzki, a na pozycji trzeciej Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji. We wskazaniach 5 powiatow ziemskich, jako instytucja szkolgca
pojawit sie Regionalny Osrodek Szkolgcy Europejskiego Funduszy Spotecznego,

a osrodek adopcyjno — opiekunczy w 3 przypadkach.

Tabela 52. Korzystanie z instytucji szkolagcych przez MOPS

Instytucja szkolaca . liczba
jednostek

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie 2
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego

i Administracji MISTIA 2
Regionalny Osrodek Szkoleniowy Europejskiego

Funduszu Spotecznego ISS 1
Computerland 1
INNE 1
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Tabela 53. Korzystanie z instytucji szkolagcych przez PCPR

Instytucja szkolaca . liczba
jednostek
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie 19
Matopolski Urzad Wojewodzki 11
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji MISTIA 10

Regionalny Osrodek Szkoleniowy Europejskiego
Funduszu Spotecznego ISS

Osrodki Adopcyjno - Opiekuhcze

Computerland

Instytut Doradztwa Regionalnego i Europejskiego

R INWwo

Istotnym ogniwem budowania systemu szkolen ustawicznych dla kadr pomocy
spotecznej gmin moze by¢ prowadzenie przez powiat ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego kadr z terenu powiatu - obowigzek taki naktada na powiaty Ustawa
0 pomocy spotecznej. Zaletg oferty szkoleniowej powiatow, jakg powinny one
kierowa¢ do jednostek organizacyjnych ze swojego terenu jest na pewno znajomos¢
lokalnej specyfiki i problemoéw, powigzanie kompetencyjne oraz bliska odlegto$é
pomiedzy jednostkami. Tym bardziej, ze na usytuowanie centréw szkoleniowych
gtébwnie w odlegtym Krakowie uskarza sie wiele gmin, zapytanych o podstawowe
trudnosci w podnoszeniu kwalifikaciji.

Jednak nie wszystkie powiatowe centra wywigzujg sie z zadania ustawowego
i oferujg formy wsparcia osrodkom pomocy spotecznej i innym jednostkom
pomocowym z terenu powiatu. 13 z 17 PCPR podejmowato takie dziatania w roku
2007. W roku poprzednim prowadzenie szkolen dla innych jednostek zgtaszato 13 z

19 ankietowanych centrow.

Tabela 54.Prowadzenie dziatan majacych na celu szkolenie i doskonalenie kadr
pomocy spoteczne z terenu powiatu przez PCPR

Dziatania majgce na celu I. jednostek %

szkolenie i doskonalenie kadr tak 13 76,5%
pomocy spotecznej z terenu nie 4 23,5%
powiatu Ogotem 17| 100,0%

*2 systemowe braki odpowiedzi

Tematyka szkolen organizowanych przez te powiaty, ktére podejmujg
dziatalno$¢ szkoleniowg dla kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu byta
réznorodna. Podobnie jak w roku 2006 powiaty najczesciej organizowaty szkolenia

dotyczgce problemu przemocy. Réwnie czesto wskazywano na szkolenia w aspekcie
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prawnym podejmowanych decyzji. 2 powiaty do prowadzonych przez siebie szkolen

zaliczyty prowadzenie Konferencji Grupy Rodzinnej.

Tabela 55. Tematyka organizowanych szkolen przez PCPR

liczba

temat szkolen

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, szkole
Aspekt prawny decyzji administracyjny
Konferencja Grupy Rodzinnegj

Komunikacja interpersonalna

Agresja

Praca z osobami z problemem alkoholowym
Realizacja projektow systemowych PO KL
Warsztaty dotyczgce stresu

Wspdtpraca stuzb

Profilaktyka chorob zakaznych

RRR R R R RN O

W celu konfrontacji odpowiedzi zapytano takze pracownikédw gminnych
osrodkdw pomocy spotecznej o udziat w szkoleniach zorganizowanych przez powiat,
a takze o korzystanie ze wskazywanego w Ustawie doradztwa metodycznego
Swiadczonego przez PCPR. 97 z zapytanych o te kwestie gmin nie uczestniczy
w zadnych formach szkoleniowych oferowanych przez powiat (64,7%), a 81
osrodkow nie korzysta z doradztwa merytorycznego powiatu (54%). Najczesciej
dzieje sie tak z powodu braku takiej oferty. Zdaniem przedstawicieli jednostek
gminnych szkolenia nie sg realizowane lub organizowane sg rzadko, brakuje o nich
informacji, doradztwo nie jest oferowane, powiat nie wykazuje inicjatywy w tym
zakresie lub brak informacji o takiej mozliwosci. Sporadycznie pojawiajg sie
informacje o mato atrakcyjnej ofercie szkolen, lub nieadresowaniu ich do
pracownikow OPS. Kilka gmin stwierdzito takze, ze szkolenia organizowane sg

jedynie sporadycznie.

Tabela 56. Korzystanie OPS ze szkolenh organizowanych przez PCPR

Korzystanie |.jednostek %
gmin ze szkolen ta.lk 97 64’72/0
PCPR nie 53 35,3%
Ogodtem 150* | 100,0%

*4 systemowe braki danych
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Tabela 57. Korzystanie OPS z doradztwa metodycznego powiatu

Korzystanie I. jednostek %
gmin z tak 81 54,0%

doradztwa nie 69 46,0%
PCPR Ogotem 150* 100,0%

*4 systemowe braki danych

Co do probleméw z podnoszeniem kwalifikacji, pracownicy gminnych
osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie udzielajg
podobnych odpowiedzi. Sg one zbiezne z argumentacjg z poprzedniego bilansu.
Gminy zgodnie podajg, iz gldwng barierg w korzystaniu ze szkolen zawodowych sg
ograniczone mozliwosci finansowe osrodkow i wysokie koszty szkolen — jest to
najliczniejsza grupa odpowiedzi, podana przez 74 gmin. Takg bariere wskazato takze
10 z 19 PCPR i 2 z 3 MOPS. Nastepnymi barierami, wg kolejnosci ilosci udzielonych
odpowiedzi sg: zbytnie obcigzenie pracownikow obowigzkami i brak czasu
(spowodowany zaréwno sytuacjg w JOPS, jak i rodzinng pracownika) — takiej
odpowiedzi udzielity 41 gminy i5z 19 PCPR; zbyt duza odlegtos¢ osrodkéw
szkoleniowych — 14 OPS i jeden MOPS. Osrodki pomocy spotecznej wspominajg
takze o braku podwyzek z tytutu podnoszenia kwalifikacji, ogélnym braku motywacji
pracownikow, czesto zwigzanych z ich wiekiem. Pojedyncze jednostki wspominajg

o braku odpowiednich szkolen dostosowanych do potrzeb.
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