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Szanowni Panstwo,

miniony rok kolejny raz pokazat jak wazne dla nas
sg empatia, zaufanie, wspotpraca, dzieki ktorym
mozna znalez¢ rozwigzanie w sytuacjach trudnych,
ktérych w ostatnim czasie walki z pandemia
i jej skutkami nie brakowato. W ocenie wptywu
restrykcji pandemicznych na nasze zycie najtatwie]
odniesc¢ sie do wskaznikow gospodarczych, jednak
z punktu widzenia kazdej wtadzy samorzgdowej na
pierwszym miejscu zawsze jest cztowiek. Dlatego
wiasnie Matopolska konsekwentnie wspiera rozwoj
przedsiebiorczosci spotecznej, waznego segmentu
naszej gospodarki taczgcego przedsiebiorczos¢
z realizacjg waznych celéw spotecznych.

Okazjag do podziekowania matopolskim
przedsiebiorcom spotecznym i podmiotom je
wspierajgcym jak co roku byt konkurs Matopolski
Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej 2021. Dziekuje
serdecznie za wszystkie Panstwa zgtoszenia,
stanowig one dowdd niezwyktej witalnosci
i elastycznosci sektora ekonomii spoteczne;
W naszym regionie.

W tym roku opracowany zostat takze - na
ptaszczyznie Matopolskiego Komitetu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej - regionalny program
rozwoju ekonomii spotecznej w naszym regionie
na kolejng dekade. Projekt dokumentu zostat
przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego
przyjety i skierowany do konsultacji spotecznych,
ktore trwac beda do konca lutego przysztego
roku. Zachecam Panstwa do wziecia udziatu w tym

procesie, zgtaszania uwag i postulatow, ktére
pozwolg uzupetni¢ nasze zamierzenia o kolejne
przedsiewziecia. Na obecnym etapie planowania
kolejnej perspektywy finansowej nie mozna
jeszcze okresli¢ jakg kwotg bedziemy dysponowac
na wsparcie przedsiebiorczosci spotecznej, ale
dokfadamy staran by byty to srodki nie mniejsze
niz dotychczas tj. 20 mIn euro. Pozwolitoby to na
wsparcie kolejnego tysigca miejsc pracy dla oséb,
ktérym znalezienie zatrudnienia na otwartym
rynku sprawia trudnosc.

Zachecam Panstwa do korzystania na co dzien
z oferty matopolskich podmiotow ekonomii
spotecznych, zaréwno poprzez zakupy on -line jak
i w trakcie tradycyjnych jarmarkow, kiermaszow,
targow. W zblizajgcym sie czasie Bozego
Narodzenia zakupy w podmiotach, ktére zarobione
Srodki reinwestujg w cele spoteczne, nabierajg
dodatkowego
Znaczenia.

Po prostu,
wrzu¢my dobro
do koszyka.

tukasz Smotka

Wicemarszatek Wojewédztwa Matopolskiego

N\ MALOPOLSKA
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Szanowni Panstwo,

zmagania z pandemia koronawirusa uswiadamiaja
nam jak bardzo do budowy spdjnego
spoteczenstwa ciggle potrzebujemy mocnego
oparcia na solidnych, jasnych fundamentach
takich jak wspdétodpowiedzialnos¢, solidarnos¢
z potrzebujgcymi, aktywna postawa w szukaniu
rozwigzan. Dla praktycznego urzeczywistnienia
tych zasad potrzebna jest sita i determinacja
konkretnych osob, ktorych nie brakuje w sferze
ekonomii spotecznej. Wtasnie tej problematyce
poswiecony jest ,es.o.es”, ktéry przekazujemy

w Panstwa rece.

Przegladajac kolejne strony naszego magazynu
bedg mieli Panstwo okazje poznac matopolskich
liderow przedsiebiorczosci spotecznej, zapoznac
sie z doswiadczeniami we wspotpracy podmiotow
reintegracyjnych z samorzgdem lokalnym
Czy nawigzywania relacji biznesu z biznesem
,Mentorks”.
Wszystkie te historie tgczy przekonanie, iz warto

spotecznym na przyktadzie akdji

dziata¢, by¢ aktywnym, stwarza¢ okazje do zmiany
najblizszej rzeczywistosci.

Z pewnoscig waznym elementem takiej zmiany
mogg by¢ Centra Ustug Spolecznych, ktorych
powstawaniu, pierwszym doswiadczeniom, ale
I wyzwaniom stojgcymi przed nimi, poswiecona
byta listopadowa konferencja pt ,Ustugi spoteczne
przysztosci - jak budowal skuteczny system
wsparcia”. Krotkie resume tej konferencji znajda
Panstwo na kolejnych stronach ,es.o.es”.

Serdecznie zachecam do lektury!

Wioletta Wilimska

Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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O POSZERZANIU HORYZONTOW
| TESTOWANIU NOWYCH
NARZEDZI CYFROWYCH

Wywiad z Kamilg Checinskg - ,Latarniczkg w akgji”.

Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”
z Tarnowa od kilku lat realizuje wie-
lokrotnie nagradzany projekt Polska
Cyfrowa Réwnych Szans, w ramach
ktorego Latarnicy Polski Cyfrowej-
cyfrowi animatorzy edukujg osoby

50+ w zakresie podstawowej obstugi
komputerailnternetu. Od 2020 r. na
terenie Matopolski i Pomorza realizo-
wany jest projekt pn. Latarnicy w ak-
cji. Na czym doktadnie polega i czym
rézni sie od poprzedniego?

Projekt ,Polska cyfrowa réownych
szans” byt skierowany do oséb
50 plus i opierat sie gtownie na
wspotpracy z wolontariuszami,
natomiast w projekcie ,Latarnicy
w akcji” szkolimy osoby doroste,
czyli 18 plus, ktérych dotyczy wyklu-
czenie cyfrowe. W trakcie szkolen
pojawiajg sie elementy zwigzane
z e-ustugami, a wspotpraca pomie-
dzy stowarzyszeniem a latarnikami
realizowana jest oparciu 0 umowy
grantowe. Aktualnie w kazdej grupie
wiekowej sg osoby, ktére wykazujg
braki w kompetencjach cyfrowych,

dlatego ten projekt jest potrzeb-
ny, aby kazdy mdgt skorzystac ze
wsparcia i nauczy¢ sie czego$, co
sprawi, ze jego zycie bedzie ta-
twiejsze, tansze i przyjemniejsze,
dzieki wykorzystaniu technologii
cyfrowych i Internetu.

Z badan wynika, ze ok. 10 mln oséb
starszych w Polsce jest wykluczonych
cyfrowo. Okazuje sie, ze dotyczy to
rowniez oséb znacznie mtodszych.
Czy faktycznie takze osoby mtode,
czynne zawodowo, ktére wydawato-
by sie maja na co dzien do czynienia
znowymi technologiami potrzebuja
podnoszenia kompetencji cyfrowych?

Z moich wieloletnich obserwacji wy-
nika, ze istnieje taka potrzeba. Na
co dzien korzystamy z programaow,
ktére sg nam potrzebne i mamy
juz doswiadczenie w pracy z nimi.
Niechetnie siegamy po nieznane
narzedzia, a zadania, ktére z pozoru
nas przerastajg staramy sie dele-
gowac. Tymczasem na przestrzeni
lat powstaje coraz wiecej aplikacji,
ktére w znaczymy stopniu mogg
uprosci¢ nam codzienng prace,
a takze otwierajg mozliwosci re-
alizacji zadan dotychczas zarezer-
wowanych dla profesjonalistéow np.
tworzenie grafik komputerowych.

Okazuje sie, ze najczesciej korzystamy
z tych wszystkich technologii tylko
w ograniczonym zakresie. Wydaje
nam sie, ze umiemy poruszac sie
po cyfrowym $wiecie, tj. przegladac¢
strony internetowe czy napisac list

w Wordzie, ale czy potrafimy np. za-
tozy¢ profil firmy na Fb albo pracowac¢
na dokumencie w chmurze? Te zapew-
ne bardzo przydatne umiejetnosci nie
sg pewnie jeszcze tak powszechne
W naszym spoteczenstwie?

To prawda, nie kazdy miat z tym
kontakt i nawet jezeli styszat, ze
mozna takie rzeczy robic to nie proé-
bowat. Niemniej bardzo doceniam
w uczestnikach moich warsztatow
che¢ poszerzania horyzontéw i te-
stowania nowych narzedzi.

Trzeba przyzna¢, ze projekt,Latarnicy
w akcji” niezwykle przystuzyt sie ma-
topolskiej ekonomii spotecznej. Jak
doszto do Twojej wspotpracy z ROPS?

Stowarzyszenie ,Miasta w Inter-
necie”, z ktérym wspdtpracuje
poinformowato mnie, ze ROPS po-
szukuje latarnika do prowadzenia
szkolen o podobnej tematyce do
tych, ktére ja prowadze. Zapytali
czy chciatabym nawigzac z nimi
wspotprace i tak zaczeta sie moja
przygoda z ROPS.

W okresie od kwietnia do grudnia
2021 r. w prowadzonych przez Cie-
bie warsztatach online wzieto udziat
juz ponad 70 oséb - przedstawicieli
spotdzielni socjalnych, fundacji, sto-
warzyszen czy warsztatow terapii
zajeciowej. Za kazdym razem kiedy
ogtaszalismy rekrutacje, zaintereso-
wanie zaproponowang przez Ciebie
tematyka przerastato nasze oczekiwa-
nia...Za udziat w warsztatach nie byta
tez pobierana zadna optata.

Zainteresowanie szkoleniami prze-
rastato takze moje oczekiwania
i bytam mito zaskoczona. Kazdy
warsztat wspominam bardzo pozy-
tywnie. To bardzo cenne dla trenera
moc prowadzic¢ szkolenie dla 0séb,
ktore sg otwarte na zdobywanie
nowych umiejetnosci i dzielenie
sie dotychczasowymi doswiadcze-
niami. Niejednokrotnie podczas
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szkolen dochodzito do wymiany
zdan, ktéra tym bardziej podnosita
wartosc¢ szkolenia, gdyz wychodzi-
liSmy z teoretycznego rozwazania
uzytecznosci prezentowanych na-
rzedzi, a odkrywalismy, ze mamy
z nimi kontakt na co dzien mnie]
lub bardziej Swiadomie.

Przedstawiciele matopolskich firm
spotecznych czy szerzej PES zdoby-
wali wiedze nt. tego co najbardziej
moze przydac sie im w codziennej
pracy, ale takze w zyciu prywatnym.
Dowiedzieli sie jak zatozy¢ konto
na ePUAP (elektroniczna platforma
e-ustug publicznych), jak wysta¢ pi-
smo do urzedu drogg elektroniczna,
jak zatozy¢ profil organizacji na Fb
albo jak przygotowac prosta grafike
pomagajaca w promocji dziatalnosci.
Bardzo przydatne umiejetnosci...

Wierze, ze kazdy znalazt co$ dla
siebie.

Czy ktorys temat spotkat sie z wiek-
szym zainteresowaniem?

Kazdy uczestnik przystepujacy do
szkolenia wykazywat zaintereso-
wanie jakas$ konkretng tematyke.
Dla jednych cenna byta wiedza na
temat poruszania sie wsrod e-ustug
publicznych, inni chcieli prowadzi¢
strone na Facebooku swojej orga-
nizacji, a byli tez tacy, ktérzy od
lat postugujg sie tymi narzedziami,
a ich marzeniem byto tworzenie
wtasnych grafik by skuteczniej pro-
wadzi¢ profil organizacji.

Jak ocenitaby$ kompetencje cyfrowe
matopolskich PES?

W warsztatach braty udziat osoby
o réznym poziomie kompetencji
cyfrowych. Mam nadzieje, ze pod-
czas planowania szkolenia wysztam
naprzeciw wszystkim oczekiwaniom

i kazdy znalazt cos$ dla siebie.

Dlaczego zdecydowatas sie zostac
cyfrowym edukatorem - Latarnikiem

w akcji? Z jakiego powodu podejmu-
jesz walke z wykluczeniem cyfrowym
Matopolan? Swoje dziatania realizu-
jesz przeciez gtéwnie na zasadzie
wolontariatu...

Juz od najmtodszych lat lubitam
dzieli¢ sie swojg wiedzg. Sprawiato
mi to niezwyktg przyjemnosc i tak
zostato do dzis. W dzisiejszych cza-
sach obstuga komputera i zwigza-
nych z nim narzedzi cyfrowych to
umiejetnos¢, ktéra otwiera wiele
mozliwosci. Jednoczesnie jej brak
moze skutecznie obniza¢ samooce-
ne, powodowac autowykluczenie,
utrudnia¢ prace zawodowg. Pod-
czas szkolen obserwuje jak uczest-
nicy zdobywajac nowe umiejetnosci
rozwijaja swoje skrzydta, dostrze-
gaja jak narzedzia cyfrowe mogg
uproscic ich zycie chocby to byto
sprawdzenie rozktadu kursowania
autobusoéw, wyszukanie przepisu
na szarlotke czy videorozmowa
z rodzing. Pojawiajacy sie wtedy
usmiech, emanowanie energig spo-
wodowang poznaniem ,nowego”
i oswojeniem go, podbudowanie
sie, ze jednak ,nie odstaje do in-
nych”, ,ja tez potrafie”, ,nie bede
sie prosit, jestem niezalezny” to

sprawia, ze chce sie dziatac i dzieli¢
swojg wiedzg, bo wierze, ze to na-
prawde pomaga ludziom, zmienia
ich zycie na lepsze.

W imieniu ROPS oraz matopolskiej
ekonomii spotecznej dziekuje za za-
angazowanie w niesienie ,cyfrowego
kaganka o$wiaty” przedstawicielom
podmiotow ekonomii spotecznej,
ktérzy wspierajg najstabszych czton-
kéw naszego spoteczenstwa. Wierze,
ze zdobyta w trakcie warsztatéw
wiedza zaprocentuje w przysztosci
i sprawi, ze beda oni mogli sprawniej
i nowoczesniej prowadzi¢ swoje mate
organizacje.

Zycze Ci powodzenia w dalszej
dziatalnosci!

Rozmawiata:

Maria Kucinska
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie
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USLUGI SPOLECZNE ,
PRZYSZLOSCI - JAK BUDOWAC
SKUTECZNY SYSTEM

WSPARCIA

W dniach 17 - 18 listopada 2021r., odbyta sie dwudniowa
konferencja organizowana przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie pt. ,,Ustugi spoteczne
przysztosci - jak budowac skuteczny system wsparcia”.

W pierwszym dniu wydarzenia, spotkato sie grono
wybitnych ekspertéw, przedstawicieli Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej, samorzaddw terytorialnych
oraz kadry systemu pomocy i integracji spotecznej, na
dyskusji o wyzwaniach stojgcych przed systemem pomocy
spotecznej i kierunkach rozwoju na najblizsze lata.

Podczas konferencji omoéwiono tematy dotyczgce zmian
W systemie pomocy spotecznej, tj.:

B Strategia Ustug Spotecznych
dokument opracowany przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej dotyczacy koncep-
¢ji deinstytucjonalizacji, ktéra
zaktada przechodzenie od
opieki o charakterze instytucjo-
nalnym do opieki Swiadczonej
w srodowisku rodzinnym i spo-
tecznosci lokalne;j.

B Centra Ustug Spotecznych -
nowa instytucja lokalnej polityki
spotecznej, koordynujaca i inte-
grujaca ustugi spoteczne, ktorej
mozliwos¢ tworzenia na pozio-
mie gminy wprowadzita od 1
stycznia 2020 r. ustawa o reali-
zowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecz-
nych. Celem tworzenia centréw
jest zwiekszenie dostepu miesz-
kancéw do ustug spotecznych
oraz umozliwienie samorzadom

gminnym trafniejsze i bar-
dziej kompleksowe odpowia-
danie na rosnace i zmieniajgce
sie potrzeby mieszkancow -
nie tylko tych znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji materialnej,
jak w przypadku pomocy spo-
tecznej.
Gosciem konferencji byt dr hab.
Arkadiusz Karwacki z Instytutu
Socjologii Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, ktory wygto-
sit wyktad pn.. ,Centrum Ustug
Spotecznych jako innowacja spo-
teczna. Potencjat, wyzwania i pro-
blemy”.

CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
JAKO INNOWACJA SPOLECZNA.
POTENCJAL, WYZWANIA | PRO-
BLEMY WDROZENIOWE

Centrum ustug spotecznych [CUS]
w polskich warunkach spetnia cechy

innowacji spotecznej. Innowadji,
ktéra jest elementem ztozonego
procesu ukierunkowanego na
zwiekszenie wptywu spotecznego
w zakresie systemowego reagowa-
nia na potrzeby obywateli. Aby mdéc
to osiggnac niezbedne jest: prowa-
dzenie badan - rozwijanie wiedzy
0 problemach, potrzebach i roz-
wigzaniach; rzecznictwo - promo-
wanie zrozumienia lub prawodaw-
stwa majgcego korzystny wptyw
na spoteczenstwo; infrastruk-
tura - zapewnianie sieci i wspar-
cia technologicznego, ktére umoz-
liwiajg wiekszy wptyw; budowanie
potencjatu - pomaganie organiza-
cjom w zwiekszaniu ich zdolnosci
do wywierania wptywu; dostarcza-
nie ustug - dostarczanie débr i ustug
w celu bezposredniego zaspokoje-
nia potrzeb spotecznych; i wresz-
cie wiasnie innowacje - rozwijanie
i testowanie nowych modeli organi-
zacyjnych, produktéw lub proceséw
(Epstein, Yuthas 2014: 55). CUS jest
innowacjg spoteczng jednoczesnie
zakorzeniong w badaniach, dziata-
niach rzeczniczych, aktywnosci na
rzecz zapewnienia niezbednej infra-
struktury. Uwzglednia aktywnos¢
wspierajacg zaistnienie niezbed-
nego potencjatu (np. doradztwo,
szkolenia), aby zbudowa¢, uporzad-
kowac procesy transferu lokalnej
oferty ustug, ktéra stanie sie istotg
aktywnosci innowacyjnych instytu-
cji, dostarczajgcych i koordynuja-
cych dostep do spersonalizowanych
ustug. Aby wykazac innowacyjny
charakter CUS, na poczatek warto
przedstawi¢ istote innowacji spo-
tecznych, aby nastepnie méc powig-
zac¢ ich cechy, atrybuty ze zmiang
w systemie pomocy spotecznej, ale
i szerzej, w lokalnej polityce spotecz-
nej, za sprawg powstajgcych CUS-
ow.
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Innowacja spoteczna to wprowa-
dzenie czego$ nowego, rozwigzania
lepsze od dotychczas funkcjonuja-
cych, przekraczanie dotychczaso-
wych schematdéw myslenia i dziata-
nia (Mormina 2019; Tidd, Bessant,
Pavitt 2005). Cechg wspdlng wszyst-
kich rodzajoéw innowacji spotecz-
nych jest: dazenie do efektywno-
Sci (w kontekscie relacji efektéw do
naktadow), rzeczywiste nowator-
stwo, realnos$¢ (mozliwos¢) imple-
mentacji, powigzanie z faktycz-
nymi potrzebami spotecznymi
i dgzenie do osiggniecia trwatej
wartosci spotecznej. Atrybutami
innowacji spotecznej jest nastepu-
jacy zbidr cech/efektéw: wzmacnia
pozycje jednostek i spotecznosdi,
wzmacnia kapitat spoteczny, buduje
mosty, tworzy nowych sojusznikdw,
ponowne/lepsze wykorzystanie ist-
niejgcych zasobdw, redefiniuje role,
jakie petnig ludzie lub instytucje, lub
relacje miedzy nimi, wykorzystuje
nowe technologie (ale nigdy nie jest
tylko rozwigzaniem technologicz-
nym), zakorzenia sie w danych (ale
nie kieruje sie wytgcznie danymi),
rozwija sie w oparciu o nowe infor-
macje (Bates 2012; Chesbrough
2008; Moulaert 2014; lleczko 1979)'.

Centra ustug spotecznych przekra-
czajg wiele aktualnie okrzeptych
schematéw dziatania - porzadkuja
dziatania lokalne po stronie popyto-
we] i podazowej, jesli chodzi o ustugi
spotecznej, rozwijajg procesy
koordynacyjne w lokalnej prze-
strzeni instytucjonalnej (jesli chodzi
0 wspieranie obywateli), otwierajg
przestrzen instytucji publicznych,
niwelujg stygmaty zwigzane z doste-
pem do lokalnej oferty instytugji
polityki spotecznej, szyja na miare

1 https://ssir.org/articles/entry/rediscovering_
social_innovation#

wigzki ustug dedykowane wszyst-
kim obywatelom. W tym lokuje sie
chyba najistotniejsza zamiana, prze-
kraczajagca dotychczasowy stan
rzeczy. Obywatel (kazdy) staje sie
podmiotem, wobec ktérego stuzby
publiczne sg w stanie kreowac
oferte, rozpoznawal potrzeby
i dostarcza¢ niezbedne wsparcie
ustugowe. To przekroczenie lokal-
nych podziatéw na klienta instytu-
cji pomocowej (etykieta, stygmat),
a innych, wolnych od wsparcia.
Tymczasem formuta CUS niejako
kreuje i promuje lokalne obywa-
telstwo i dowartosciowuje fakt,
ze wszyscy obywatele majg swoje
potrzeby, ktére lokalny system poli-
tyki spotecznej powinien zauwazyc,

;F

i wobec ktérego powinien podejmo-
wac sprawne i projakosciowe dzia-
tania. Wszystkie atrybuty innowa-
Cji spotecznych majg szanse wyrazi¢
sie w efektach aktywnosci CUS.
Ma tu miejsce zaréwno wzmoc
nienie indywidualnych uprawnien
jednostek, dziatania wieziotwor-
cze, rozwijanie miedzysektorowych
i miedzyinstytucjonalnych relacji,
redefinicja rél poszczegdlinych pro-
fesji, zawodow, stuzb i instytucji,
ale takze obywatela jednostki tery-
torialnej, dowartosciowuje staran-
nie zbierane dane o potrzebach
i zasobach oraz rozwija poten-
Cjat skutecznego reagowania na
potrzeby. To wszechstronny poten-
Cjat innowacyjnej przemiany regut
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w relacjach miedzy jednostka
i instytucjg z potrzebami jednostek
i zwiekszaniem potencjatu insty-
tucji w tle. Oczywiscie, aktualnie
dysponujemy tylko garscig pierw-
szych doswiadczen, ale takze kon-
ceptem tej instytucji, ktéry niejako
w dziataniu ma potwierdza¢ zdol-
nos¢ do zakorzeniania tych oczeki-
wanych proceséw i sposobdéw orga-
nizowania oferty wsparcia na rzecz
obywateli. Ale gtosy ,z terenu”,
ktére juz sie pojawiajg, wtasnie na
kanwie tych pierwszych doswiad-
czen, pokazujg, ze oczekiwania,
wizje i projekcje mogg sie urealniac.

Na chwile obecng funkcjonuje
ponad czterdziesci podmiotow,
ktére powstaty w formule konkurso-
wej (wiekszos¢), podpisujgc umowy
o korzystaniu z finansowania, poza-
konkursowej. Instytucje te prze-
cierajg szlak kolejnym, zbierajgc

|
‘| .

doswiadczenia, rozwijajgc dobre
praktyki, ale jednoczesnie napoty-
kajac problemy czy bariery, ktére
wymagajg lokalnej, jak i central-
nej (systemowej reakcji). Spotkania
cztonkédw Rady ds. spotecznych
Narodowe] Rady Rozwoju z eks-
pertami wspomagajgcymi CUS-y
w pierwszych fazach ich aktywno-
$ci, pozwala nakresli¢ zbiér pro-
cesow i efektow, ktore stajg sie
udziatem CUS-6w, jak i proble-
mow czy wyzwan, z ktérymi ta kro-
czgca reforma systemowa bedzie
sobie musiata poradzi¢. Warto sie
im przyjrze¢ i wokoét nich ognisko-
wac dalszg dyskusje o CUS, jako
innowacji spotecznej, ktéra wymaga
okreslonego wsparcia i wszech-
stronnego namystu. Oto one.

= GLOS PIONIEROW.

CUS wymaga Srodkéw finanso-
wych, ale naktady na ustugi, to

L
\

dzisiaj organizowanie Srodkow
na dostosowanie cywilizacyjne.
Kolejne prezentacje na konferen-
cjach pokazujg korzysci z tworze-
nia CUS. Wstuchujgc sie w gtosy
pionieréw, w i do$wiadczenia, znaj-
dujemy potwierdzenie, ze zmiana
jest mozliwa, a CUS daje wiele korzy-
sci mieszkanncom lokalnych wspdl-
not. Jednoczesnie w tych gtosach
mozna odnalez¢ wiele potwierdzen
stuszno$ci zaplanowanej etapowo-
$ci zmiany - fakultatywnosc¢ sprzyja
inicjatywnosci tam, gdzie jest naj-
wiecej przekonania, potencjatu
sprawczego, a on potem rezonuje
tam, gdzie dzisiaj sg obawy, niepew-
nos¢, dylematy.

= INSTYTUCJONALIZACJA WSPO%-

PRACY.

Z inicjatywy Instytutu Profesji
i Ustug Spotecznych (IPUS)
powstato niezalezne Ogdlnopolskie
Forum Centréw Ustug Spotecznych,
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ktérego przewodniczgcym zostat
Piotr Ambroszczyk (dyrektor CUS
w Starachowicach). Jest to forum,
ktére aktualnie zrzesza wiek-
szo$¢ powstatych CUS. To przyktad
preznej samoorganizacji srodowi-
ska na rzecz wspotpracy, transmisji
dobrych praktyk, konsolidacji gtosu
w Srodowisku,
= WSPARCIE EKSPERCKIE.
Szereg ekspertéw zajmujacych
sie problematyka rozwoju lokal-
nego, pomocg spoteczna, akty-
wizmem spotecznym, ekonomia
spoteczng, diagnozowaniem spo-
tecznym zostato zaproszonych
do wspdtpracy przez organizuja-
cych CUS-y. Podmioty rozwijaja
sie dzisiaj w oparciu o doradztwo,
rzecznictwo sieci eksperckiej, ktéra
takze miedzy soba wymienia opinie
i doswiadczenia. To daje potwier-
dzenie, ze CUS jest inicjatywa,
majacy szerokie podstawy w zakre-
sie wiedzy, namystu, poszukiwania
optymalnych rozwigzan.
= LOKALNE ODKRYWANIE
NOWYCH PROBLEMOW WYMA-
GAJACYCH REAKC]L.

W katalogu Swiadczonych ustug
warto uwzgledni¢ systemowg
reakcje na problem ,zagroze-
nia utratg znaczenia spotecz-
nego” (zbednos¢, nieuzytecznosd
np. senioréw). CUS takze poprzez
pogtebiong diagnoze potrzeb
pozwala odkrywa¢ nowe ryzyka
socjalne i nowe kwestie spoteczne.

= WSPOLPRACA Z ORGANIZA-
CJAMI WSPIERAJACYMI NGO'S.

Z dosSwiadczenia wida¢, ze te
relacje sie sprawdzajg i pozwalaja
na dostep do kluczowych zasobow
dla CUS (tu lokuje sie infrastruktura
podmiotow ekonomii spotecznej).

= OTWIERANIE INSTYTUC]I
PUBLICZNYCH.

Dziatania organizatora ustug spo-
tecznych z CUS mogg by¢ ukierun-
kowane na udostepnianie miesz-
kancom infrastruktury lokalnych
instytucji (np. otwarcie boisk, sal
gimnastycznych, sal dydaktycznych
na potrzeby zorganizowanych kon-
kretnych grup mieszkancéw). Dzisiaj
szkoty, ktére sg finansowane przez
samorzady, sg najbardziej zamknie-
tymi instytucjami dla oséb spoza
kregu uczniow.

= BUDOWANIE LOKALNE] SIECI

PARTNERSKIE]J.

Specyfika CUS wymusza poszuki-

wanie partneréw, podejmowanie

dziatan sieciujgcych, stabilizowanie

relacji na rzecz dostepu do wysokiej

jakosci ustug.

= ROZWO) SEKTORA POZARZA-
DOWEGO.

Dzieki zastosowaniu ,zasady 30%
na realizacje ustug dla Ill sektora”
moze zaistnie¢ zmiana ukfadu sit
wsrdd lokalnych organizacji poza-
rzagdowych, przerwanie skostniatych
schematéw dostepu do Srodkéw,
animacja aktywnosci pozarzadowej,
ale w wielu matych miejscowosciach
brak jest odpowiedniego zaplecza,
poniewaz sektor pozarzadowy tam
nie funkcjonuje.

= DOWARTOSCIOWANIE LOKAL-
NEJ DIAGNOZY.

Funkcjonowanie CUS opiera sie
na diagnozie i wymaga dbato-
$ci w procesie rozpoznawania
potrzeb i potencjatu do zaspokaja-
nia potrzeb w formie dostarczania
ustug. Doswiadczenia w tworzeniu
CUS pokazujg problemy w doko-
nywaniu pogtebionej diagnozy, ale
jednoczesnie podzielane jest prze-
konanie, ze to kluczowy element
procesu tworzenia nowej instytugji.

= INSTYTUCJA, KTORA LACZY.

Wyzwaniem jest zmiana architek-
tury i znaczenia symbolicznego
miejsca lokalnej instytucji polityki
spotecznej, wzgledem okrzeptej
infrastruktury i sposobu postrze-
gania OPS czy innych instytugji
systemu pomocy i integracji spo-
tecznej. Kluczowe jest zbudowanie
profesjonalnej instytucji ,bez styg-
matu”, z przestrzenig na niefor-
malng obecnos¢, opartg na walo-
rach przyjaznosci, nieinwazyjnosci
i inkluzywnosci.
= WSZECHSTRONNE ROLE REGIO-
NALNYCH OSRODKOW POLI-
TYKI SPOLECZNE]J.

Zaangazowanie ROPS w procesie
,oudowania sie” instytucji okazuje
sie bezcenne, kiedy ROPS gwaran-
tuje nie tylko punktowy kontakt, ale
wszechstronng wspotprace dorad-
czg, konsultacyjng, szkoleniows,
a nawet mediacyjng. Potrzebna edu-
kacja KIPUS - pracownicy socjalni
nie zawsze znajdujg sie dzisiaj w tej
roli. Za szczegdlnie wazne nalezy
uznac¢ towarzyszenie przez ROPS
innowatorom prowadzgcym CUS,
ze nie sg sami w procesie zmiany.
= TWORZENIE WSZECHSTRON-
NYCH KATALOGOW USLUG
SPOLECZNYCH.
CUS nie moze ograniczy¢ sie do
formuty ,OPS + 3-4 ustugi”, ale
doswiadczenia wskazuja, ze czesto
brakuje przekraczania tej formuty
w mysleniu o CUS. W wyborze ustug
ogranicza sie do ustug z zakresu
pomocy spotecznej, rzadko wigcza
sie ustugi z innych zakresow. Istnigj
ryzyko, ze przy oparciu o Srodki
z RPO bedzie dominowa¢ per-
spektywa socjalna (nastawienie
na problemy spoteczne), a nie na
wszechstronng oferte wsparcia dla
wszystkich obywateli.
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= CUS INSTYTUCJA LOKALNE]
POLITYKI SPOLECZNEJ, A NIE
SOCJALNE]J.

CUS rozszerza perspektywe poli-
tyki socjalnej (pomoc i opieka spo-
teczna) na szerszy zestaw potrzeb
i kategorii spotecznych. To insty-
tucja lokalnej polityki spoteczne;
z zadaniami:

1. udzielania informacji,

2. koordynowania proceséw po
stronie podazowej i popytowe]
w sferze ustug,

3. posredniczenie w dostepie do
ustug i

4. oferowanie ustug w odniesieniu
do kluczowych potrzeb i pod-
stawowych problemdéw i kate-
gorii spotecznych.

= CUS MUSI UWZGLEDNIAC SYS-

TEMOWY MONITORING.

Tworzenie planu wdrazania CUS
oraz programu ustug spotecznych
(a takze Swiadczenie ustug) wymaga
statej analizy dostepnych zasobdw,
potencjatu, deficytdw, szans i zagro-
zen. Plany i programy sa podda-
wane statej weryfikacji i wymagaja
aktualizacji - uaktywnia to koniecz-
nos¢ rozwijania systemow formal-
nego monitoringu oraz nieformalnej
uwagi skierowanej na wiele proce-
sow dokonujgcych sie z udziatem
CUS.

= INSTYTUCJA Z WEWNETRZ-
NYM SYSTEMEM ZAPEWNIANIA
JAKOSCI.

Niezbedne jest zaprojektowanie
wewnetrznych systemdéw zapew-
niania jakosci w ramach rdéznych
procesdéw zwigzanych z ustugami
(diagnoza, monitoring, dziatania
koordynacyjne, posredniczace,

animacyjne, dostarczanie ustug itd.).

Kluczowa jest orientacja na zarza-

dzanie oparte na jakosci choc dzisiaj

obecna jest tez strategia ,przetrwa-

nia w zmianie”.

= CUS INSTYTUCJA DLUGIEGO
TRWANIA.

W dyskusji o CUS i dziataniach pro-
mocyjnych, animacyjnych i dorad-
czych warto wskazywa¢, ze CUS-y
nie moga by¢ tworzone (i postrze-
gane) jedynie w formule ,projektu”,
ale jako instytucja dtugiego trwania.

= OFERTA DLA DYREKTOROW
OPS-OW.
Potrzebny jest coaching dla dyrek-
toréw OPS, majacy na celu ukazanie
potencjatu zwigzanego z tworze-
niem CUS (takze w formule studidw
podyplomowych) i reorientacje
formuty funkcjonowania pomocy
spotecznej w srodowisku lokalnym

-
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(mozliwosci, wyzwania, korzysdi,
zagrozenia i sposoby radzenia sobie
z nimi). Warto zastanowi¢ sie na
trybem zatrudniania dyrektordow
CUS w kontekscie dotychczasowych
gwarancji zatrudnienia.

= OFERTA DLA KADRY.

CUS musi dowartosciowywac swoj
personel, tworzy¢ mu atrakcyjne
warunki zatrudnienia. Wyzwaniem
jest zadbanie o prestiz spoteczny
zawodoéw pomocowych. Wcigz
otwarte s3 pytania: Czy CUS daje
szanse na lepsze ptace? Dla kogo?
Czy otwiera mozliwosci finansowa-
nia edukacji i rozwoju pracownikow?
= ZACHETA DLA CUS-OW PART-
NERSKICH.

Potrzeba stworzy¢ system pre-
ferencji i motywacji do budowa-
nia relacji partnerskich, zwitaszcza
w gminach o ograniczonej podazy
ustugodawcow i ustug. Promocja
powinna uwzglednia¢ podkresla-
nie stabilnosci warunkéw do funk-
cjonowania CUS (wykraczamy poza
formute 3-letniego projektu). Warto
te kwestie przetozy¢ na sprofilo-
wany zestaw informacji uwzglednio-
nych w dziataniach upowszechniajg-
cych i promocyjnych. Skutecznos¢

aktywacji takich porozumien moze
minimalizowa¢ dotychczasowy
,efekt Mateusza”, zgodnie z ktérym
CUS-y powstawaty w gminach
z aktywnie dziatajgcymi i preznymi
OPS-ami i zapleczem instytucjonal-
nym.

= A MOZE SYMBOLICZNY WKtAD

WEASNY?

Eksperci sugerujg rozwazenie moz-
liwosci wktadu wiasnego klientdow
(nawet symbolicznego) za ofero-
wane ustugi, co moze mie¢ takze
znaczenie motywacyjne.

= |[LE KOSZTUJE USLUGA -
WYZWANIE WYCENY UStUG.

Eksperci wskazujg na problem
w definiowaniu, co jest ustugg a co
nie. Wyzwaniem jest stworzenie
wyceny ustug w konteks$cie ewentu-
alnej odptatnosci.

dr hab. Arkadiusz Karwacki

Instytut Socjologii Uniwersytetu im. Mikotaja
Kopernika w Toruniu, Cztonek Rady do spraw
Spotecznych Narodowej Rady Rozwoju, specjalizuje
sie w badaniach jakosci zycia, probleméw
spotecznych oraz wspoétczesnej polityki spotecznej.
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Matopolski

Lider
Przedsiebiorczosci
Spotecznej

der Przedsiebiorczosci Spotecznej to inicjatywa realizowana przez Regional-
otecznej w Krakowie od 2011 roku, ktéra ma na celu promocje matopolskich
ecznych. Rozstrzygniecie Konkursu tradycyjnie nastepuje podczas uroczystej gali,

w obecnosci przedstawicieli samorzagdu Wojewédztwa Matopolskiego, samorzgdéw lokalnych, organi-
zacji pozarzagdowych oraz instytucji otoczenia biznesu. Nie inaczej byto w tym roku.

21 pazdziernika,w klimatycznych wnetrzach Fortu Kopca
Kosciuszki w Kre;R‘e\{vie statuetka Matopolskiego Lide-
ra Przedsiebiorczosci,Spotecznej 2021 trafita do firmy
Spoteczna 21 Sp. z dio, non-profit.

za tworzenie miejsc pracy dla osob z nie-
petnosprawna@sciami, za inwestowanie
W rozwoj prac@wnikow m.in. w zakresie
otecznej i doskonalenia
kompetencji zawodowych, za state poszukiwanie nowych
mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu o potencjaty
i marzenia pracownikéw z Zespotem Downa.

Dodatkowo, wyrdznienia w kategorii gtéwnej Konkursu
otrzymaty:

B Fundacja Rozwoju Regionalnego Viribus Unitis za
umiejetne dostosowywanie oferty do wymogow rynko-
wych oraz za wieloaspektowe, niezwykle aktywne dzia-
tania na rzecz integracji 0osob niestyszgcych;

B Rabczanska Spétdzielnia Socjalna Dziewiecdsit za
konsekwentny i efektywny rozwoj przedsiebiorstwa
spotecznego opartego na zasadach spétdzielczych,
ktorego filarem jest silny i solidarny zesp6t pracowniczy;

B Charity Polska - Fundacja Inicjatyw Lokalnych
i Ekonomii Spotecznej za aktywne promowanie oséb
z niepetnosprawnosciami w srodowisku pracy oraz za
wykreowanie prekursorskiej formuty taczacej filantro-
pie ze Swiadomga konsumpcja i zbudowanie firmy spo-
tecznej urzeczywistniajgcej w praktyce te wartosci.

Do Charity Polska, po goracej rywalizacji w plebiscycie inter-
netowym, trafita réwniez tegoroczna Nagroda Publicznosci.

Tytut Matopolskiego Lidera Przedsiebiorczosci Spotecznej
w kategorii Debiut Roku - za stworzenie oferty bedacej trafng
odpowiedzig na lokalne potrzeby, za czynng obecnos¢ w zyciu

Przedsiebierstwo to zostato nagrodzone,

spotecznosci oraz poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan
w gamach prowadzonej dziatalnosci - otrzymata natomiast
Spétdzi€inia Socjalna ,,Przedszkolaki to My” z Chetmca.

Sektor ekonomii spotecznej to nie tylko przedsiebiorstwa
'spoteczne, to takze jednostki reintegracyjne, takie jak centra
i Ifluby integracji spotecznej czy warsztaty terapii zajeciowej
oraz zakfady.aktywnosci zawodowej, ktérych zadaniem jest
wspieranierosob w trudnej sytuacji na rynku pracy w ich
drodze do zatrudniehia i samodzielnosci.
W 2021 r. wyréznienie w kategorii Pod- & =
miot Reintegracyjny Roku otrzymat £
dziatajacy w krakowskiej Nowej Hu- £
cie Warsztat Terapii Zajeciowej
Stowarzyszenia Gaudium et
Spes. Zostat on nagrodzony
za innowacyjne podejscie
do zadan w zakresie re-
integracji spoteczno-
-zawodowej oraz pro-
mowanie wizerunku
0s6b z niepetno-
sprawnosciami
w Srodowisku
pracy poprzez
zaangazowanie na WY ;
rzecz spotecznosci V Q\\, Q
lokalnej. \

Kapituta Konkursu, wzo-

g Z e ‘1“;‘1
rem poprzednich lat, zwrdci- Wi

ta uwage réwniez na otoczenie

sektora ekonomii spotecznej,
biznesowe i instytucjonalne, sprzy-
jajace rozwojowi ekonomii spotecz-
nej. Za liczne inicjatywy w spotecznosci
lokalnej zblizajgce ludzi i pokazujace

Ekonomia spofeczna, tqczqc dziatalnosc komercyjng z celami spotecznymi, stanowi twor-
czq alternatywe dla tradycyjnie pojmowanej gospodarki rynkowej. Firmy spoteczne tworzq
miejsca pracy dla 0sob z roznych wzgledow doswiadczajgcych problemow zyciowych.
Odgrywajq tym samym role waznego instrumentu polityki spotecznej, ktéra na poziomie
naszego regionu kieruje sie takimi wartosciami jak solidarnosc, wspotpraca i zaufanie.
Wojewddztwo Matopolskie inwestuje w rozwdj ekonomii spotecznej, wychodzqc z zatoze-
nia, ze to co najwazniejsze, to cztowiek i jego potrzeby.

miedzyludzka solidarnos¢ oraz za kreowanie przyjaznej
przestrzeni dla sprzedazy produktéw i promogji dziatalnosci
podmiotéw ekonomii spotecznej tytut Samorzadu Przy-
jaznego Ekonomii Spotecznej otrzymata Gmina Wielka
Wies. Wyrdznienie dla firmy komercyjnej wraz z tytutem
Biznes Przyjazny Ekonomii Spotecznej trafito z kolei do
spotki Frytki Belgijskie w Krakowie tukasz Wilk i Mate-
usz Szpak Sp. j. za konsekwentne zaangazowanie w rozwdj
przedsiebiorstwa spotecznego w oparciu o instrumenty
biznesowe, za wsparcie finansowe i doradcze oraz nieza-
chwiang wiare w sukces tego przedsiewziecia.

FOXR

To nie wszystko. W tym roku Konkurs
Matopolski Lider Przedsiebiorczo-
Sci Spotecznej przewidziat réwniez
mozliwos¢ nagrodzenia inicjatywy
przyczyniajgcej sie do rozwoju idei
! przedsiebiorczosci spotecznej
w wojewddztwie matopolskim.
Kapituta Konkursu zwrécita
uwage na takie przedsie-
wziecia jak:

Akcja pomocy
mieszkan-
com Krakowa
w trudnej sytu-
acji w trakcie pan-

> "f/ demii pn.

, polegajaca na
dostawie bezptatnych cie-
ptych positkéw dla osoéb
s ~.  starszych i z niepetnospraw-
s noscig przygotowanych przez
pracownikow ZAZ Pensjonat
i Restauracja ,U Pana Cogito”

w oparciu o zbiérke publiczng;

- powiedziat podczas otwarcia tegorocznej Gali Matopolskiego
Lidera Przedsiebiorczosci Spotecznej Pan tukasz Smotka, Wice-
marszatek Wojewddztwa Matopolskiego.

Partnerstwo

(UBS Businsess Solutions Poland Sp. z o.0.,
Fundacja Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie)
realizujgce program grantowy, ktérego celem byto
wsparcie adaptacji podmiotéw ekonomii spotecznej
do zmienionej wskutek epidemii sytuacji spotecznej
i rynkowej;

prowa-

dzona przez ucznidw Zespotu Szkét im. Bt. Ks. Piotra
Dankowskiego w Jordanowie w formule sklepiku
szkolnego z artykutami spozywczymi.

Warto na koniec wspomnie¢, ze sam Konkurs Matopolski
Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej jest wyjgtkowa inicjatywg
tgczaca osoby i organizacje z réznych sektoréw wspierajgce
ekonomie spoteczna. Inicjatorem i organizatorem Konkur-
su jest Wojewodztwo Matopolskie - Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie. Konkurs realizowany jest
na platformie Matopolskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej. Dzieki wspétpracy z Partnerami Strategicznymi:
Bankiem Gospodarstwa Krajowego, Tauron Sprzedaz Sp.
z0.0., UBS Business Solutions Poland sp. z 0.0., Agencja
Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A. oraz Krakowskim
Parkiem Technologicznym Sp. z o0.0. Laureaci Konkur-
su otrzymali nagrody finansowe oraz rzeczowe o tgcznej
wartosci 45 000 zt! W tegorocznej edycji nie zabrakto réw-
niez wieloletnich partneréw tego przedsiewziecia takich
jak: Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu oraz Loza Matopolska Busi-
ness Centre Club. Opieka medialng Konkurs objeli: TVP3
Krakéw, Radio Krakéw, Dziennik Polski oraz ngo.pl.
Patronat Honorowy nad Konkursem sprawowat Witold
Koztowski - Marszatek Wojewédztwa Matopolskiego.

przedsiebiorczo3ci

spotecznej
2021




es.O.es

SYSTEM WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE]

- SYSTEM WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE])

O WSPANIALE] PRZYGOD/ZIE,
FANTASTYCZNYCH LUDZIACH
| SPOLECZNYCH FRY TKACH

Wywiad z Panig Agatg Krzyzek — Cztonkiem Zarzadu
Spotecznej 21 Sp. z 0.0. — Matopolskim Liderem
Przedsiebiorczosci Spotecznej 2021.

Mineto juz kilka miesiecy od zdobycia
przez Spoteczna 21 tytutu Matopolski
Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej
2021. Czy to wyrdznienie wptyneto
jako$ na dziatalnos¢ firmy?

Tytut Matopolskiego Lidera Przedsie-
biorczosci Spotecznej zdecydowanie
dodat nam skrzydet. Swiadomos¢, ze
nasza praca jest dostrzegana i do-
ceniana przezinnych zdecydowanie
nas wzmocnita.

Jestescie Panstwo Scisle zwigzani z kra-
kowskim Stowarzyszeniem Rodzicéw
i Przyjaciot Oséb z Zespotem Downa
Tecza, ktére jest tez jednym z zatozycieli
Spotecznej 21. Skad pomyst, by podjac
kolejny krok i zatozy¢ przedsiebiorstwo
spoteczne?

Ta decyzja wynikata gtéwnie z po-
trzeb naszych pracownikéw oraz
naszego przekonania, ze jesteSmy
gotowi na tak duzy krok. Wraz ze

JULES

zblizajacym sie powoli koricem edu-
kacji szkolnej pewnej fajnej, dobrze
radzacej sobie w zyciu pigtki oséb
z zespotem Downa, coraz czesciej
wracato do nas pytanie ,Co dalej?".
Ich rodzice mysleli o aktywizacji za-
wodowej, ale troche obawiali sie tego
kroku, rozwazali postanie swoich do-
rostych dzieci do WTZ lub SDS, ale to
tez nie do konca ich przekonywato.
Nie chodzi o to, ze sg to zte placow-
ki, ale jednak jak juz dorosta osoba
w takiej dziennej placéwce osigdzie
na dobre, czesto trudno jest podjac
decyzje o zmianie i poszukiwaniu
pracy. A zaréwno my, jak i rodzice
mieliSmy przekonanie, ze akurat
te 5 0s6b poradzi sobie z zyciem
zawodowym. Zostato jeszcze ,tyl-
ko" znalez¢ im zatrudnienie... rynek
pracy jaki jest, wszyscy wiemy. Co
wiecej, naszym mtodym kandydatom
na pracownikow marzyta sie praca,
w ktérej bedg mogli by¢ wszyscy ra-
zem. Nie byto innego wyjscia - trzeba
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byto zakasac rekawy i takie miejsce
pracy im stworzyc!

Potem poszto juz z gorki (cho¢ to
,Z gorki" to zdecydowanie za duzo
powiedziane © problemdw byto
mndstwo, caty proces rozciggat sie
w czasie, ale ostatecznie wszystko
wyszto dobrze). Zupetnym przy-
padkiem udato nam sie nawigzac
wspotprace z Frytkami Belgijskimi
w Krakowie, zaprosi¢ do wspotpracy
Miasto Krakdw. Poczatkowo pracow-
nicy trafili do naszego SDS, w ktérym
z terapeutami przygotowywali sie do
pracy, wiec wszystko szto jak nalezy.

W samej ,Teczy" byto duzo obaw do-
tyczacych tego przedsiewziecia. Od
przyziemnych (,Jak to frytki? Przeciez
sie poparzg!”, ,A co jak sie nie uda?”),
przez formalne (,A czy jakis$ lekarz da
im w ogble zgode na prace?”’, ,A co
z rentg?"), az po organizacyjne (,To
ogromne przedsiewziecie, nie damy
rady!”). Nie ma sie co dziwi¢ - dla
nas wszystkich byto to co$ zupetnie
nowego, nieznanego. Na szczescie
z perspektywy czasu wiekszos¢
cztonkdéw Stowarzyszenia jest dum-
na z naszego przedsiewziecia i liczy
na to, ze Spoteczna zapewni prace
réwniez ich dzieciom, kiedy dorosna.

Co praca daje osobom z Zespotem Do-
wna? Jak sprawi¢ by tworzone miejsca
pracy byly odpowiednio przystosowane
do potrzeb pracownikéw?

Przede wszystkim nalezy doktadnie
przyjrze¢ sie konkretnym osobom,
ktére chcemy zatrudni¢. Dowiedziec¢
sie, co lubig, co potrafig, z czym
majg ktopot. Nie mysle¢ szablono-
wo, bo kazdy z nas jest przeciez
inny. Najlepszym przyktadem jest
tu umiejetnos¢ czytania - nasi pra-
cownicy majq taki sam stopien nie-
petnosprawnosci w orzeczeniu, ale
prezentujg w tym zakresie zupetnie
inne umiejetnosci: dwie osoby czytaja
catkiem dobrze, jedna sktada litery

th oy W
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z wiekszym trudem, ale jako$ sobie
radzi, jedna niby czyta ale zupetnie
nie wie, co czyta, a ostatnia nie jest
w stanie ztozy¢ liter w stowo. Mdéwie
o tym, zeby uzmystowic¢ czytelnikom,
ze nie mozna ,wrzuci¢ ich wszystkich
do jednego worka". Nalezy doktadnie
zbadac ich mozliwosci i ograniczenia.
Kiedy ten etap mamy za sobg mo-
zemy sprébowac zaprojektowac sta-
nowisko pracy, ktore bedzie dawato
im rados¢ i poczucie kompetencji.

Nasza ,pigtka” lubita gotowanie,
zajecia kulinarne w szkole, kontakt
z ludzmii prace zespotowg. Potrze-
bowata pracy w miare powtarzal-
nej, ale z wyzwaniami. Ze wzgledu
na deficyty poznawcze, wazne byto
wybranie sprzetu prostego w ob-
studze i ograniczajgcego ryzyko
bteddw, poparzenia sie (dlatego
nasza frytownica jest maksymalnie
automatyczna, zupetnie inna niz
w pozostatych punktach franczyzo-
wych). Kluczowa byta réwniez rola
trenera - wspotpracownika, ktéry
bedzie pomagat, nadzorowat i kom-
pensowat trudnosci.

Po analizie doszlismy do wniosku,
ze sprobujemy swoich sit w matej
gastronomii, stawiajac na indywidu-
alng, powtarzalng prace z ciggtym
wsparciem trenera. | tak powstat
nasz food truck!

A co daje praca daje naszym pracow-
nikom? Przede wszystkim poczcie
dorostosci - nareszcie nie wymagaja
wsparcia i opieki, ale mogg innym
co$ dac od siebie, sg kompetentni
i samodzielni. Udato nam sie zadbac¢
0 to, aby nabyli nowe umiejetnosci
w samej pracy, ale réwniez aby po-
trafili sami dojechac¢ do pracy, wrdécic¢
do domu, wypisa¢ wniosek urlopowy,
dogadac sie z szefem i zamieni¢ na
zmiany z kolegami. Zajeto nam to
troche czasu, ale kiedy widzimy, jak
sami radzg sobie z tymi wszystkimi
zadaniami i jak wiele daje im to sa-
tysfakgcji i radosci wiemy, ze to byta
dobrze zainwestowana energia.
Nasi pracownicy lubig swojg prace,
chetnie do niej przychodzg. W prze-
Ciwienstwie do wiekszosci przeciet-
nych pracownikdw smucg sie (i nie-
jednokrotnie ptaczg), gdy nie moga
pracowac - ze wzgledu na chorobe
czy jakas awarie. | to jest chyba naj-
lepszy dowdd na to, ze praca jest
dla nich ogromnie wazna.

Spotecznej 21 nie bytoby bez bliskiej
wspbtpracy z partnerem bizneso-
wym. Jakie sg blaski i cienie takiego
wspotdziatania?

AK: Wspétpracujemy z Frytkami Bel-
gijskimi w Krakowie i to jest wspaniate
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doswiadczenie. Do wspdélnego dzia-
tania udato nam sie zupetnie przy-
padkiem zaprosi¢ osoby wczesniegj
niezwigzane ze srodowiskiem osoéb
Z niepetnosprawnosciami, za to
mocno osadzone w gastronomii
i biznesie. Na poczatku skupilismy
sie na tym, na czym kazdy z nas
zna sie najlepiej - Mateusz i tukasz
pomogli nam postawic¢ truck'a od
podstaw, pokazali, jak robi¢ dobre
frytki, a my tg cata wiedze przetozyli-
Smy na realia pracy 0sob z zespotem
Downa. Formalnie dziatamy we fran-
czyzie pod markg Frytek Belgijskich
w Krakowie. Mamy wynikajgce z tego
zobowigzania (zakup okreslonych
produktéw od konkretnych dostaw-
cow, sprzedaz jedynie tego, na co
mamy zgode, konsultowanie réznych
dziatan) i catg mase korzysci (korzy-
stamy z know-how, mamy pewnos¢,
ze zamawiane produkty sg dobrej,
sprawdzonej jakosci, dostajemy
wsparcie merytoryczne, technicz-
ne, organizacyjne, promocyjne). Co
wazne, nasi franczyzodawcy zrzekli
sie optaty franczyzowej, dzieki cze-
mu wiecej pieniedzy zostaje nam na
reintegracje naszych pracownikow.
Bez tej wspotpracy nie poradziliby-
S$my sobie z gastronomig. Nie prze-
bilibySmy sie pewnie przez ogromna
konkurencje, a wypracowanie mar-
ki i dobrego smaku zajetoby nam
bardzo duzo czasu. Na szczescie
moglismy skupi¢ sie na naszych
pracownikach, a te tematy zostawic
partnerom.

Czy franczyza to spos6b na gwaranto-
wany sukces dla podmiotéw ekonomii
spotecznej? Na co zwrdci¢ uwage wcho-
dzac w taki model biznesowy?

Gwarantowany pewnie nie, wszystko
ostatecznie zalezy od ludzi, ktérzy
podejmujg wspotprace, a nie od mo-
delu. Ale my jeste$my przyktadem na
to, ze wspofpraca z biznesem moze
sie optacac.

Trudno oczekiwa¢ od osdb, ktore
chcg tworzy¢ co$ nowego kompe-
tencji we wszystkich obszarach,
niezbednych do prowadzenia biz-
nesu. Zwifaszcza na poczatku drogi,
prowadzenie przedsiebiorstwa to
cata masa roznych tematéw: od taj-
nikdw aktywizacji zawodowej, przez
kwestie prawne, kadrowo-ksiegowe
i organizacyjne, po te wynikajgce
z branzy, w ktérej dziatamy. Mato
kto jest w stanie od razu ogarniac te
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wszystkie obszary w rownym stopniu.

My mielismy w naszych szeregach
specoéw od pracy z osobami z zespo-
tem Downa, ale za to z umiarkowa-
nym pojeciem o prowadzeniu wia-
snego biznesu i zupetnym brakiem
pojecia o gastronomii. To nie brzmi
jak przepis na sukces.

Znamy tez przedsiebiorcow spotecz-
nych, ktérzy majg doswiadczenie
w swojej branzy, niejednokrotnie

prowadzili juz niejeden biznes i nagle
postanawiajg zajgc sie wspieraniem
0s6b wykluczonych. Czes¢ radzi so-
bie z tym dobrze, ale sgitacy, ktorzy
potykajg sie na tematach zwigzanych
ze skuteczng aktywizacjg zawodowg,
utrzymaniem pracownikdéw, dostoso-
waniem do nich stanowiska pracy,
dziataniami reintegracyjnymi.

Jak dodamy do tego franczyzodawce
Czy partnera z zupetnie innym ukia-
dem kompetencji to juz brzmito zde-
cydowanie lepiej! Taka wspodtpraca
pozwala na korzystanie z cudzego
doswiadczenia, wiedzy w celu reali-
zacji wspolnych celéw. Ogranicza
tez niepotrzebne wypalanie sie na
tematach, ktére sg dla nas nowe
i nieznane. Nie zawsze musimy od-
krywa¢ Ameryke na nowo, czasem
warto zaprosi¢ do wspdtpracy kogos,
kto juz tam kiedys doptynat.

Spoteczna 21 to nie tylko frytki...

Tak, dzis Spoteczna 21 to juz nie to
samo co na poczatku naszej dziatal-
noscil Przede wszystkim, food truck
to nie tylko frytkil Mamy réwniez
gulasz, bataty, kawe i herbate ©.
Poza tym rozwijamy pracownie re-
kodzieta i druku 3D, ktore powstaty
niedawno, aby dac prace kolejnym
osobom w trudnej sytuacji zyciowej.
Prowadzimy sklepik z rekodzie-
tem zrecznedrobiazgi.pl, ale przede
wszystkim staramy sie nawigzac
wspotprace z biznesem i tworzyc
rekodzieto skrojone na ich potrze-
by. Robimy produkty krakowskie
dla Zywego Muzeum Obwarzanka,
regionalne dla Wojewddztwa Mato-
polskiego, Kropelki - maskotki firmo-
we dla Wodociggow iinne cudenka.
Staramy sie rowniez rozwing¢ druk
3D pod katem potrzeb 0s6b z dys-
funkcja wzroku.

Dziatamy w réznych obszarach, bo

wspieramy obecnie dwie grupy pra-
cownikdw o odmiennych potrzebach
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i mozliwosciach: osoby z zespotem
Downa i chorujace neurologicznie.

To, na co warto zwréci¢ uwage w Pan-
stwa dziatalnosci, a czego czasem
brakuje innym przedsiebiorstwom
spotecznym to nacisk na reintegracje
i wsparcie, rowniez po godzinach pra-
cy. Skad pomyst na powotanie Klubu
Aktywnych Zawodowo?

Obserwujgc naszych pracownikow
doszlismy do wniosku, ze brakuje im
przestrzeni, w ktorej mogliby wspol-
nie przebywac poza godzinami pracy.
Praca daje im poczucie niezaleznosci
i samodzielnosci, ale nadal potrzebu-
ja duzo wsparcia w réznych obsza-
rach. Nie mysle tu jedynie o wsparciu
typowo terapeutycznym, cho¢ ono
jest oczywiscie wazne i w przypadku
0s6b z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng zawsze aktualne, ale réwniez
0 rozwijaniu pasji, spedzaniu czasu
z rowiesnikami, zdobywaniu nowych
doswiadczen.

Klub Aktywnych Zawodowo jest prze-
strzenig otwartg od poniedziatku do
pigtku. Warunkiem uczestnictwa jest
bycie pracujgcg osobg z zespotem
Downa. Klub prowadzi Stowarzy-
szenie ,Tecza", a my dzielnie wspie-
ramy te inicjatywe, doktadajac swojg
cegietke.

Uczestnicy korzystajg z Klubu zgod-
nie z wikasnymi mozliwosciamii pre-
ferencjami. Spedzajg tu tyle czasu,
ile chcg. Tworzg to miejsce wspdlinie
- od wyboru wystroju czy wyposa-
zenia wnetrza po decyzje wazne dla
KAZikowej codziennosci. Klub oferuje
im zaréwno wsparcie terapeutyczne
(zajecia z komunikacji, konsultacje
psychologiczne, dietetyczne itp.),
jak i rozwijanie wtasnych zaintere-
sowan i odkrywanie nowych obsza-
row. Uczestnicy chodzg na treningi
boksu, uczestniczg w festiwalach
muzycznych, jezdzg na wycieczki
i robig mnoéstwo ciekawych rzeczy.

Co wazne, kadre KAZika wspot-
tworzg nasi trenerzy pracy. Dzieki
temu mozemy utrzymac ciggtosc
pracy, wigczajgc w plan Klubu prace
nad umiejetnosciami potrzebnymi
w pracy i kontynuujgc dziatania po-
dejmowane w KAZiku w naszym food
truck'u. Mamy wspdlne cele, wymie-
niamy sie obserwacjamii pomystami
na wspieranie naszych pracownikow.

Jakich rad udzieliliby$cie osobom za-
interesowanym prowadzeniem przed-
siebiorstwa spotecznego?

Obserwuijcie, wspotpracujcie i korzy-
Stajcie ze wsparcia.

Obserwujcie swoich potencjalnych
pracownikéw i ich otoczenie. Jesli
dobrze poznacie ich mozliwosci i po-
trzeby, bedziecie w stanie dobrac¢ dla
nich stanowiska pracy. Jesli bedziecie
bacznie obserwowac ich w dziataniu,
dacie sobie szanse na biezgce dosko-
nalenie waszego przedsiebiorstwa,
dzieki czemu osigganie celow bedzie
tatwiejsze.

Wspotpracujcie z innymi przedsie-
biorstwami, instytucjami, organiza-
Cjami pozarzadowymi, pracownikami,
rodzicami. Budujcie spotecznos¢
wokot swojej dziatalnosci, to pomoze
Wam przetrwac nawet najtrudniejsze
momenty.

Korzystajcie ze wsparcia - artykutow,
webinaréw, konsultacji, doradztwa,
roznych mozliwosci pozyskania
Srodkoéw finansowych, uczcie sie
od tych, ktérzy w danym obszarze
wiedzg wiecej. Prowadzenie przed-
siebiorstwa spotecznego wymaga
bardzo ztozonych kompetencji, od
pracy z osobami wykluczonymi,
skutecznej komunikacji i rozwigzy-
wania réznorodnych problemow,
przez promocje, marketing, kadry,
ksiegowos¢, zarzagdzanie, po zna-
jomos¢ branzy, w ktorej dziatacie.
Nie musicie wszystkiego wiedziec
od razu, ale szukajcie ludzi, ktérzy

juz to kiedys rozgryzli.

| nie bojcie sie! Prowadzenie przed-
siebiorstwa spotecznego to wspania-
ta przygoda, na ktorg decydujg sie
tylko fantastyczni ludzie!

Jakie majg Panstwo plany na przysztos¢?

Krotkoterminowe - wzmocni¢ nowe
obszary naszej dziatalnosci, rozkre-
ci¢ pracownie rekodzieta i druku
3D, a takze utrzymac¢ dobrg passe
food truck’a.

Dtfugoterminowe - znalez¢ nowe
obszary aktywizacji zawodowej 0séb
z zespotem Downa i skutecznie
promowac przedsiebiorczo$¢ spo-
teczng. Bardzo zalezy nam na tym,
aby ta gatgZ gospodarki rozwijata sie
i podbijata serca Polakow.

Ten ostatni element jest nam réwniez
szczegOlnie bliski. Bardzo dziekuje za
rozmowe i zycze by cele, ktére Panstwo
sobie stawiacie — zaréwno te krétko jak
i dtugoterminowe, urzeczywistniaty sie
bez najmniejszych przeszkod.

Rozmawiata:

Maria Brzeziak
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie

'/q'
ROPS INSTYTUCIA
- WOJEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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ROLA MENTORINGU

W EKONOMII SPOLECZNE] NA
PRZYKEADZIE PROGRAMU
,MENTORES — BIZNESOWE
WSPARCIE PRZEDSIEBIORSTW

SPOLECZNYCH"

Istnieje co najmniej kilkanascie definicji mentoringu. Wg
jednej z nich, przytoczonej z Wikipedii, jest to partnerska
relacja pomiedzy mistrzem a uczniem, ktéra ma na celu
odkrywanie i rozwijanie potencjatu tego drugiego.

Taki byt wtasnie zamyst programu ,mentorES-biznesowe
wsparcie przedsiebiorstw spotecznych”, ktéry zostat
opracowany na poczgtku tego roku przez Dziat Ekonomii
Spotecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

w Krakowie. Na potrzeby programu postugiwano sie
pojeciami Mentor i Mentorowany.

Od wielu lat jednym z zadar ROPS jest
koordynowanie i rozw6j ekonomii spo-
tecznej w regionie, w tym wspieranie
przedsiebiorstw spotecznych i poma-
ganie im w rozwoju kompetencji. Pod-
mioty te posiadaja duze doswiadczenie
w realizacji dziatan spotecznych, ale
brakuje im wiedzy typowo biznesowe;j.
Ich nadrzednym celem jest wspiera-
nie os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, a wiec m.in. 0s6b z nie-
petnosprawnoscia, doswiadczajacych
bezdomnosci czy dtugotrwale bezro-
botnych. Realizujg go dajgc zatrudnienie
i prowadzac dziatalnos¢ ekonomiczna.
Dla osiggniecia celu niezbedne jest po-
siadanie wysokich kompetencji mana-
gerskich. Przedsiebiorcy spoteczni do
zarzadzania swoimi matymi biznesami
musza by¢ wyposazeni w wiedze, ktéra
utatwi im ich prowadzenie, a wiec np.
z zakresu zarzadzania finansami, sprze-
daza, ryzykiem etc.

Program ,mentorES..." miat by¢ odpo-
wiedzia na problem braku badz niewy-
starczajacych kompetencji zwigzanych

z zarzadzaniem firma wsréd matopol-
skich przedsiebiorstw spotecznych.

Z drugiej strony przyczynit sie takze do
realizacji innego waznego celu, a mia-
nowicie budowania powigzan pomie-
dzy biznesem a ekonomia spoteczna.
Miat on za zadanie doprowadzi¢ do
wzajemnej wspotpracy tych 2 sektoréow
co nie jest tatwe. Faktem jest, ze biznes
tradycyjny i spoteczny rzadko ze soba
wspétpracuja. Powodow jest kilka. Wie-
dza o ekonomii spotecznej i przedsie-
biorczosci spotecznej jest nadal niska
wsrod przedstawicieli biznesu, ktdrzy
czesto nie zdaja sobie sprawy z faktu
istnienia takich przedsiebiorstw. Jesli
natomiast maja wiedze w tym zakresie
to z reguty postrzegaja przedsiebiorcéw
spotecznych jako tych, ktorzy oferuja
niskiej jakosci produkty i ustugi i nie
biora ich pod uwage jako potencjalnych
partneréw biznesowych. Wzajemne kon-
takty ograniczaja sie zwykle do realizacji
wspolnych akcji spotecznych, np. na
rzecz wsparcia oséb potrzebujacych lub
jednorazowych, okazjonalnych zakupow

ZOSTAN
MENTOREM =

N ‘mentorES

biznesowe wsparcie
przedsigbiorstw
spotecznych

Zostan mentorem przedsigbiorcy spotecznego.

ZGLOS SIE DO PROGRAMU!

szczegdly: www.es.malopolska.pl
zaktadka: MENTORING

produktéw i ustug.

Program ,mentorES ..." miat by¢ w za-
tozeniu okazja, z jednej strony, do
podniesienia wiedzy i kwalifikacji osob
zarzadzajacych przedsiebiorstwami
spotecznymi, a z drugiej, do zwiekszenia
rozpoznawalnosci ekonomii spotecznej
w $rodowisku biznesu tradycyjnego
oraz szansa na nawigzanie kontaktéw
i wspétpracy w przysztosci.

W 2021 r. program miat charakter pilo-
tazowy. Przed podjeciem decyzji o jego
rozpoczeciu przeprowadzone zostato
mini badanie wsréd matopolskich przed-
siebiorstw spotecznych sprawdzajace
czy istnieje z ich strony zapotrzebowa-
nie na tego typu wsparcie. Anonimowa
ankieta skierowana do ponad 100 przed-
siebiorstw zostata wypetniona przez
niewielki procent podmiotéw. ROPS
doszedt do wniosku, ze warto podjac
sie realizacji programu. Organizator
zdawat sobie sprawe z faktu, ze mento-
ring jako forma wsparcia jest najczesciej
czym$ mato znanym i praktykowanym
w srodowisku ekonomii spotecznej, stad
niskie zainteresowanie tematem. Zdecy-
dowal, ze dzieki pilotazowi ps posigda
wiedze o istocie idei mentoringu i to
przetamie ich op6r przed poznaniem
Cczegos nowego.

Program mentoringowy miat by¢ jak
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najmniej zbiurokratyzowany i sforma-
lizowany. Opracowano prosty, czytelny
Regulamin przystepowania do progra-
mu. Zainteresowani udzieleniem wspar-
cia przedsiebiorcy — przedstawiciele
firm prywatnych - przyszli Mentorzy,
wypetniali krotki formularz zgtoszenio-
wy, a ich sylwetki wraz z proponowa-
nym obszarem wsparcia umieszczone
zostaly na stronie internetowej www.
es.malopolska.pl Na tej podstawie
w trakcie ogtaszanego co najmniej raz
w miesigcu naboru, przedsiebiorstwa
spoteczne aplikowaty do wybranego
Mentora wypetniajac prosty formularz
zgtoszeniowy. To Mentor ostatecznie
decydowat czy zgadza sie na nawigza-
nie relacji z przedsiebiorca spotecznym.
Nieskomplikowana formuta programu
miata utatwi¢ przystapienie do niego
zaréwno przedstawicielom biznesu, jak
i reprezentantom przedsiebiorstw spo-
tecznych. Organizator wyszedt z zatoze-
nia, ze nie powinien zbytnio ingerowac
w relacje mentoringowe, zostawiajac
swobode wyboru czasu, miejsca i formy
spotkan obu stronom. ROPS pozostawat
jednak w statym kontakcie z uczestni-
kami programu stuzac wsparciem or-
ganizacyjnym. Jedynym narzuconym
zatozeniem byto spetnienie minimum
programowego, a wiec odbycie co
najmniej 3 spotkan, z ktorych kazde
powinno trwac nie mniej niz 1 godzine.
Na poczatku zawigzywania relacji ROPS
organizowat spotkania zapoznawcze,
a na koniec spotkanie podsumowujace

MENTORING

majace na celu omdwienie efektéw
programu. Miaty one formute online.
Obowiazkowym elementem byta tez
ewaluacja, ktéra miata za zadanie oceni¢
przydatnos$¢ programu i okresli¢ sens
jego realizacji w przysztosci.

Do udziatu w programie zostaty zapro-
szone najprezniej dziatajace w woje-
wodztwie matopolskim firmy. W sumie
kilkadziesiat przedsiebiorstw, ktérym
nieobca jest idea Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Biznesu (CSR-Corporate
Social Responsibility), a ktérych pra-
cownicy chetnie angazuja sie w dzia-
tania spoteczne i wolontariackie. Na
apel ROPS odpowiedziato kilkanascie
firm, w tym korporacje, duze, srednie
i mate przedsiebiorstwa. Czes$¢ z nich
wstepnie wyrazita che¢ uczestnictwa,
jednak po gtebszym zastanowieniu,
zrezygnowata z udziatu w programie.
Powodem byta m.in. decyzja Prezesa
Zarzadu o braku checi wtaczenia sie
w tego typu inicjatywe, brak czasu na
angazowanie sie w takie akcje badz rezy-
gnacja potencjalnych wolontariuszy ze
Swiadczenia wsparcia mentoringowego
przedstawicielom firm spotecznych.
W procesie rekrutacji bardzo duzym
wsparciem okazaty sie organizacje pra-
codawcow i przedsiebiorcow, ktére roz-
powszechnity informacje o programie
wsrdd swoich cztonkdw. W rezultacie do
programu zgtosili sie przedstawiciele 8
firm: RM Doradztwo Gospodarcze, Euro-
konsultant Sp.z o0.0., IPMB Management,
PwC, Synergy Consulting Group, w tym

2, ktére w trakcie realizacji programu
zrezygnowaty z udziatu z tzw. przyczyn
obiektywnych.

W role Mentorow wecielali sie przed-
stawiciele firm posiadajacy okreslone
kompetencje w danej dziedzinie, ktérzy
mieli za zadanie dzieli¢ sie swojg wiedza
i doswiadczeniem, sugerowac pewne
rozwigzania, dawac informacje zwrot-
ne, dostarcza¢ tzw. “konstruktywnych
wyzwan”. Mentorowanymi byli nato-
miast przedstawiciele przedsiebiorstw
spotecznych posiadajacych status, tj.
znajdujacy sie na liscie zweryfikowanych
PS prowadzonga przez Departament
Ekonomii Spotecznej i Solidarnej Mini-
sterstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Ze
wsparcia mentoringowego skorzystato
w sumie 8 0s6b reprezentujacych na-
stepujace przedsiebiorstwa spoteczne:
Stowarzyszenie Czes¢, Stowarzyszenie
Dajmy Nadzieje, Ogréd Zyrafy sp.z 0.0,
Fundacje na rzecz wspierania ON,Wyjdz
zdomu’, Boni-Activ Sp. z 0.0., Spétdziel-
nie Socjalng Kobierzyn, Stowarzyszenie
Vesna, Spétdzielnie Socjalna Serwis.

Wsréd obszarow mentoringowych zna-
lazty sie: ogdlna wizja rozwoju, zarza-
dzanie ryzykiem i audyt wewnetrzny,
zarzadzanie firma, zaktadanie dziatalno-
$ci gospodarczej, finanse dla niefinansi-
stow, strategie rozwoju, tworzeniei re-
alizacja projektéw, Zrodta finansowania
organizadcji, sprzedaz, marketing i komu-
nikacja marketingowa, promocja. Tema-
ty te odpowiadaty na zapotrzebowanie
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przedsiebiorstw spotecznych, poniewaz
wiasnie w tych obszarach sygnalizowali
brak dostatecznych kompetencji.

Zaréwno Mentorzy jak i Mentorowani
podeszli do programu z duzym zaan-
gazowaniem. Mentorzy wykazali sie
niezwyktym zapatem do pracy narzecz
rozwoju przedstawiciela przedsiebior-
stwa spotecznego. Wiekszos¢ z nich nie
ograniczyta sie tylko do przewidzianych
w regulaminie programu 3 spotkan.
Chcac jak najlepiej pozna¢ srodowisko
biznesu spotecznego decydowali sie na
osobiste wizyty w podmiotach. Dla wielu
znich byly to bowiem pierwsze kontakty
z ekonomig spoteczna. Nigdy wczesniej
nie mieli do czynienia z tego typu or-
ganizacjami. Byli pod wrazeniem ich
codziennej, spotecznej dziatalnosci na
rzecz os6b potrzebujacych i lokalnych
spotecznosci. Zauwazyli jednak, ze ko-
nieczne jest rzetelne wsparcie w prowa-
dzeniu dziatalnosci biznesowej, tak aby
przedsiebiorstwo mogto sie rozwijac.
Z kolei Mentorowani charakteryzowali
sie sumiennoscig w kontaktach z Men-
torami, a takze pracowitoscia, wysoka
motywacja i checig do samorozwoju.
Starali sie jak najlepiej wykorzystac
Czas przeznaczony na mentoring, aby
wyciggnac z niego najwiecej korzysci
dla siebie i swojej firmy uczac sie od
bardziej doswiadczonych podmiotéw.

Juz w trakcie realizacji programu po-
jawialy sie pozytywne komentarze na
jego temat. Oto jeden z nich: Jestem
pod duzym wrazeniem i zrozbudzonymi
oczekiwaniami co do rozwoju sytuacji!
Bardzo fajny projekt. Nota bene w czerw-
cu staratam sie dosta¢ do podobnego
projektu firmy Nesst i Ikea, ale bezsku-
tecznie i ten Wasz projekt fantastycznie
wydaje sie spetniac nasze oczekiwania.

Kolejne opinie zostaty wyrazone podczas
spotkania podsumowujacego realizacje
programu, ktére zostato zorganizowa-
ne 10 grudnia br. na platformie zoom.
W trakcie warsztatu dotyczacego sie-
ciowania biznesu z biznesem spotecz-
nym jego uczestnicy mieli okazje do
podzielenia sie swoimi spostrzezeniami
nt. udziatu w programie, roli mentorin-
gu w ich zyciu oraz planéw na dalsza
wspotprace. Ze spotkania wyptynety
ciekawe wnioski. Wiekszo$¢ z obecnych
na nim oséb podtrzymata chec¢ konty-
nuowania wspotpracy. Istotne jest tez
to, ze dotychczasowe pary mentoringo-
we zamierzaja dalej trwac w tej samej
relacji! Takie stwierdzenie pokazuje, ze
cho¢ program sie skonczyt, wspétpraca
trwa nadal. Przyniést on obustronne
korzysci i miat sens.

Wsréd wyrazonych ,na gorgco” uwag
i sugestii nt. programu znalazty sie

propozycje: wydtuzenia relacji w cza-
sie, tak aby program trwat dtuzej; or-
ganizacji spotkan sieciujacych biznes
z biznesem spotecznym oraz spotkan
sieciujacych Mentoréw z Mentorami oraz
Mentorowanych z Mentorowanymi, co
pozwolitoby na wymiane doswiadczen
w trakcie realizacji programu.

Zadowoleni z udziatu w programie
uczestnicy zostali poproszeni o udziat
w badaniu ewaluacyjnym, ktérego wyni-
ki poznamy juz niedtugo. Ze wstepnych
informacji wynika, ze istnieje zapotrze-
bowanie na realizacje takiego projektu
w kolejnych latach. Mamy nadzieje, ze
inni przedsiebiorcy spoteczni, zacheceni
pozytywnymi opiniami, rGwniez zdecy-
duja sie na przystapienie do mentorES.
Liczymy takze na odzew przedstawicieli
$rodowiska biznesu - przysztych Men-
toréw, ktdérych juz dzi$ zapraszamy do
wspotpracy. Podkreslamy, ze korzysci
jest wiele. Wsréd nich, oprécz zdobycia
doswiadczenia w mentoringu, mozli-
wos¢ znalezienia partnera biznesowego,
podwykonawcéw ustug, wspoélnego
stawania do przetargéw i realizacji za-
moéwien publicznych, a takze wsparcie
dziatan w obszarze CSR i wzmocnienie
pozytywnego wizerunku firmy.

Mentoring jest ciekawg i potrzebna
forma wsparcia przedsiebiorstw spo-
tecznych, ktére nie sg w stanie pozwolic¢
sobie na korzystanie z wysoko ptatnego

consultingu.
Maria Kuciriska
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie
0
0/,‘
ROPS INSTYTUCJA
, WOJEWODZTWA
KRAKOW MALOPOLSKIEGO
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INTEGRACJA Z HISTORIA

W TLE

Celem ekonomii spotecznej jest aktywizacja zawodowa
oraz integracja spoteczna oséb, ktére ze wzgledu na rézne
sytuacje zyciowe maja trudnosci w odnalezieniu sie na
otwartym rynku pracy. Do sektora ekonomii spotecznej
nalezg tez warsztaty terapii zajeciowej jako jednostki
reintegracyjne. Placowki te majg za zadanie wspomagac
proces rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0séb

Z niepetnosprawnosciami poprzez rozwijanie umiejetnosci
codziennego funkcjonowania, zaradnosci osobistej,
sprawnosci psychofizycznej oraz kompetencji zawodowych.

Warsztat Terapii Zajeciowej z os.
Goérali 19 w Krakowie, prowadzony
przez Stowarzyszenie Pomocy So-
cjalnej,Gaudium et Spes”, rozpoczat
dziatalnos¢ w 1998 r. Poczatkowo
terapig obejmowat 25 uczestni-
kow. W miare uptywu lat posze-
rzat swoja oferte rehabilitacyjna
oraz zwiekszat liczbe odbiorcéw
wsparcia. Aktualnie z zaje¢ tera-
peutycznych w warsztacie korzysta
70 0sbéb ze wszystkimi rodzajami
niepetnosprawnosci. Oddziatywania
rehabilitacyjne oparte sg na meto-
dach i technikach z zakresu terapii
zajeciowej.

Oferta placoéwki jest bardzo boga-
ta i r6znorodna. Uczestnicy zaje¢
majg mozliwos¢ korzystania z form
rehabilitacji ruchowej w tym zaje¢
tanecznych oraz nauki ptywania. Sa
objeci wsparciem psychologicznym
i pedagogicznym. W razie potrzeby
moga liczy¢ na pomoc pracownika
socjalnego. Warsztat posiada w su-
mie 15 pracowni zawodowych. Kaz-
da z nich jest wyposazona w sprzety,
dzieki ktorym uczestnicy nabywaja
umiejetnosci w zakresie obstugi
urzadzen pod katem swej przysztej
aktywnosci zawodowej - np. magla,
pralki przemystowej, zmywarki, eks-
presu do kawy, komputera, drukarki,
maszyny do szycia i wielu innych.

Uczestnicy WTZ ucza sie wykonywac
proste prace ogrodnicze, stolarskie,
zdobywaja umiejetnosci kulinarne,
krawieckie, poligraficzne, introliga-
torskie. Cwicza sprawnos$¢ manualng
i precyzje - szyjac lub wykonujac
rekodzieto. Przede wszystkim jednak
ucza sie odpowiedzialnosci.

Pracownia, ktéra wiedzie prym
w tym zakresie jest pracownia prac
wszelakich. Jej Uczestnicy codzien-
nie pracujag w terenie, rozwozac
goragce positki osobom starszym.
Pracownia ta ma nieocenione dzia-
tanie terapeutyczne. Uczestnicy
WTZ to przewaznie osoby, ktérymi
zawsze kto$ sie opiekowat. W tym
przypadku to oni stajg sie opieku-
nami. Majg poczucie, ze to od nich
zalezy to, czy osoba potrzebujaca
otrzyma na czas ciepty positek. Pra-
cownia ta wymaga od Uczestnikow
pokonywania wtasnych stabosci,
dajac w zamian odkrywanie swych
mozliwosci. Kiedy podotaja zadaniu,
obserwujemy zmiany dotyczace
ich samooceny, w budujacym sie
poczuciu odpowiedzialnosci za
drugiego cztowieka. Pracownia ta
ma réwniez ogromne zalety, jesli
chodzi o integracje oséb z niepet-
nosprawnosciami z mieszkancami

Nowej Huty. Obecnos¢ uczestnikéw
WTZ w $Srodowisku lokalnym w tak
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aktywnej roli - os6b samodzielnych
i dostarczajacych wazne spotecznie
ustugi — daje Swiadectwo, ze osoby
z niepetnosprawnosciami moga nor-
malnie funkcjonowad w spoteczen-
stwie, rowniez na niwie zawodowej.
Dzieki warsztatom terapii zajeciowej
z 0s. Gorali 19, mieszkancy Nowej
Huty czynnie doswiadczaja obecno-
$ci i poznaja mozliwosci tych oséb.

Pracownia, ktora dziatata nie tyl-
ko w bezposrednim kontakcie ze
spotecznoscig lokalng Nowej Huty,
ale wychodzita réwniez naprzeciw
turystom licznie odwiedzajgcym
te dzielnice Krakowa, byta do nie-
dawna pracownia muzealnicza. Jej
uczestnicy do listopada tego roku

obstugiwali spoteczng instytucje
kultury - Muzeum Czynu Zbrojne-
go - placéwke prowadzong przez
zaprzyjazniona zWTZ fundacje dzia-
tajaca na rzecz srodowiska komba-
tantow. Uczestnicy WTZ zajmowali
sie archiwizacja zbioréw, pracami
porzadkowymi, ale przede wszyst-
kim petnili funkcje informacyjne,
wcielajac sie w role przewodnikéw
muzealnych.

Dzieki inicjatywie pod nazwa ,Inte-
gracja z historig w tle", zrealizowa-
nej na przetomie 2020 i 2021 r. ze
wsparciem Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie,
dziatalnos$¢ pracowni muzealniczej
przybrata jeszcze szerszy zasieg.

MUZEUM CZYNU ZBROJNEGO

miejsce taczace:

- nowohuckich kombatantow

- i osoby z niepetnosprawnosciami z Warsztatéw Terapii

Zajeciowej z os. Gérali 19

Niemal wszyscy w Nowej Hucie kojarza czotg, ktéry znajduje sie na osiedlu

Gérali w poblizu Teatru Ludowego. Nie wszyscy natomiast zdajg sobie spra-
we z tego, iz czotg jest obiektem numer 1 Muzeum Czynu Zbrojnego, ktére
jest wyjatkowa placéwka muzealng zatozong przez srodowisko nowohuckich

kombatantéw. Placéwka do tego roku nalezata do Matopolskiej Fundacji Dom
Kombatanta RP Muzeum Czynu Zbrojnego i na co dzien obstugiwana byta przez
jedna z pracowni zawodowych Warsztatow Terapii Zajeciowej Stowarzyszenia

Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Spes” z osiedla Gérali 19, czyli przez osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Wspétpraca WTZ z placdwka muzealna nie ograniczata sie jedynie do codziennej

troski o muzeum i czynnego towarzyszenia zwiedzajagcym. Uczestnicy WTZ byli

tez wspétorganizatorami wielu wydarzen w muzeum, przygotowywali pocze-

stunek dla kombatantéw na imprezy okolicznosciowe oraz zapewniali w ich
trakcie obstuge kelnerska. W roku 2020 uczestnicy pracowni muzealniczej pod
okiem terapeuty przygotowali wystawe poswiecong 50-tej rocznicy oficjalnego

otwarcia Muzeum Czynu Zbrojnego.

Aktualnie trwa reorganizacja Muzeum Czynu Zbrojnego. Jej celem jest wigczenie

tej placowki do struktur Muzeum Armii Krajowej w Krakowie, ktérej wspétor-
ganizatorem jest samorzad Wojewddztwa Matopolskiego.

Z jednej strony przedsiewziecie
to umozliwito dotarcie do nowej
grupy odbiorcow oferty lokalnego
muzeum w szczegdlnie trudnych
6wczesnie warunkach dla placéwek
kulturalnych, a z drugiej wsparto
dziatalnos$¢ warsztatu, bowiem
mimo izolacji spotecznej, uczest-
nicy mieli mozliwos$ci kontynuacji
terapii zajeciowej w kontakcie ze
$rodowiskiem zewnetrznym. Celem
inicjatywy byto zachecenie nauczy-
cieli i animatoréw czasu wolnego
z krakowskich szké6t oraz doméw
kultury do udziatu wraz z pod-
opiecznymi w niecodziennej lekcji
muzealnej, w ktdérej gtowng role
odgrywaja osoby z niepetnospraw-
nosciami — uczestnicy WTZ. Jej nie-
codziennos$¢ polegata na kreatyw-
nym potaczeniu elementéw edukacji
historycznej, regionalistycznej oraz
aspektu integracyjnego. W ramach
przedsiewziecia powstato wirtualne
narzedzie - udzwiekowiony spacer
wirtualny po Muzeum. Uczestnicy
WTZ dzieki specjalnej platformie in-
ternetowej mogli taczy¢ sie zdalnie
z grupami szkolnymi i oprowadza¢
po zbiorach Muzeum - prowadzac
zdalne lekcje muzealne. Elementem
inicjatywy byty szeroko zakrojone
dziatania promujace oferte spotecz-
nego muzeum wspodtprowadzonego
przez osoby z niepetnosprawno-
$ciami, zrealizowane przy wspar-
ciu samorzadu Krakowa. W efekcie
tego przedsiewziecia, kiedy wraz
z nastaniem wiosny przyszedt czas
na zmniejszenie obostrzen zwia-
zanych z pandemia, szkoty bardzo
licznie skorzystaty z mozliwosci
uczestniczenia w lekcjach muzeal-
nych — tym razem czynnie, w sie-
dzibie Muzeum Czynu Zbrojnego.
Obecnie Muzeum Czynu Zbrojnego
znajduje sie w fazie reorganizacji
swej dziatalnosci, w zwigzku z czym
dziatalno$¢ pracowni muzealniczej
w Muzeum ulegta zawieszeniu.
Uczestnicy z pracowni aktywnie
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poznaja lokalna historie i kulture
poprzez zwiedzanie wystaw muze-
alnych oraz wyjscia krajoznawcze.
Dziatalno$¢ ta ma réwniez na celu
nawigzanie wspdtpracy z partne-
rami w srodowisku lokalnym m.in.
z krakowskimi instytucjami kultury.
Uczestnicy WTZ z os. Gorali licza
na mozliwos¢ szybkiego powrotu
do placéwki, by znéw przyjmowac
turystéw i przybliza¢ im historie
eksponatdw, ale réwniez pokazywac
swoéj potencjat.

Zadaniem warsztatow terapii za-
jeciowej jest przygotowanie oséb
Z niepetnosprawnos$ciami do sa-
modzielnego zycia i podjecia za-
trudnienia. Warsztatowi z os. G6-
rali w Krakowie na przestrzeni lat
udato sie z efektem pozytywnym
przygotowac do pracy kilkanascie
0s6b. Zatrudnienie otrzymywaty one
przewaznie w zaktadach pracy chro-
nionej lub w zaktadach aktywnosci

zawodowej, a wiec w warunkach
pracy chronionej, umozliwiajacych
dbatos¢ o ich kondycje zdrowotng
i kontynuacje reintegracji spotecz-
nej. Nieliczni z nich otrzymali za-
trudnienie na otwartym rynku pracy,
gdzie mimo wszystko konieczne
byto wsparcie os6b trzecich dla
utrzymania zatrudnienia. llustruje
to poniekad skale problemu zwia-
zanego ze skuteczng aktywizacja
zawodowg oséb ze znacznym stop-
niem niepetnosprawnosci, do jakich
nalezg w wiekszosci uczestnicy
WTZ. Faktem jest, ze znaczna liczba
uczestnikéw WTZ traktuje warsztaty
jako miejsce swojej pracy. Produkty
wykonywane w ramach terapii zaje-
ciowej sg sprzedawane na kierma-
szach okolicznosciowych. Uczestni-
cy, biorac udziat w sprzedazy, widza
sens swojej pracy. Pracownie dziata-
jace na zasadzie ustug, majg kontakt
z klientem, dla ktérego odbiorcy
wsparcia WTZ wykonuija okreslone

zadania, np. pranie, maglowanie, czy
projektowanie i wykonanie kartek
okolicznosciowych. W ten sposdb
uczestnicy WTZ spetniaja sie w roli
pracownikéw, dobrze wykonujacych
swojg prace. Aktualna sytuacja na
rynku pracy pokazuje, ze brakuje
miejsc zatrudnienia w warunkach
chronionych dla oséb z niepetno-
sprawnos$ciami. Mimo ze uczestnicy
WTZ sq doskonatymi pracownikami
w warsztacie, to otwarty rynek pracy
jest czestokro¢ poza zasiegiem ich
mozliwosci.

Matgorzata Bialik

Warsztat Terapii Zajgciowej Stowarzyszenia
Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et
Spes”, os. Goérali 19 w Krakowie
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WSZYSCY WYGRYWAJA

Kilka stow o wspotpracy Warsztatu Terapii Zajeciowe
im. Jana Pawta Il w Tarnowie z Gming Ciezkowice.

Zaczeto sie 15 wrzesnia 2015 r. Byta to, z pozoru, zwykta
jednodniowa wycieczka rekreacyjno-edukacyjna do
Ciezkowic, Jastrzebiej, Brusnika. Rynek, Skamieniate Miasto,
Grociarnia, Dworek Paderewskiego, Wieza Widokowa,
positek, spacery. Poczagtkowo nic nie wskazywato, na

to, ze skonczy sie ona czyms$ wiecej. Tymczasem tym,

kim jesteSmy i co robimy zainteresowat sie Piotr Drebot,
przewodnik Centrum Kultury i Promocji Gminy Ciezkowice.
OpowiedzieliSmy o sobie, o naszych celach, mozliwosciach
i potencjale. Po jakim$ czasie Warsztat otrzymat od
Wojciecha Sanka, éwczesnego dyrektora Centrum,
propozycje przygotowania drobnych pamigtek zwigzanych
z tym, co widzieliSmy podczas wyjazdu. W ten sposob ta
rekreacyjna wycieczka rozpedzita sie w dtuzszg podréz,

w kierunku rozwoju. Gminy Ciezkowice i Warsztatu.

Zaproponowane przez WTZ prace zostaty
zaakceptowane i wzbogacity oferte Cen-
trum. Warsztat, do tej pory skupiajacy sie
na wytwarzaniu prac okolicznosciowych,
rozpoczat proces reorganizacji swojej
dziatalnosci, aby mozliwe byto wytwa-
rzanie na wiekszg skale prac dla turystéw
odwiedzajacych Muzeum Przyrodnicze
im. Krystyny i Wtodzimierza Tomkéw
oraz Skamieniate Miasto w Ciezkowi-
cach. Od tamtego czasu oferta WTZ jest
nieustannie wzbogacana, zaréwno jesli
chodzi o ilo$¢ produktéw (teraz wynosi
112 propozycji), jak i jako$¢ wytwarza-
nych prac. Dyrektor Centrum Kultury
i Promocji Gminy Ciezkowice, Bogdan
Krok méwi, ze ,Turysta jest $wiadomy
zakupu towaru wytworzonego przez
osobe z niepetnosprawnoscia - taka
informacja znajduje sie na ekspozyto-
rach oraz na kazdej pamigtce — i docenia
to, natomiast wymaga, aby towar byt
w petni sprawny. | taki towar otrzymuje”.
Jakos$¢ produktéw WTZ, obok pomy-
stowosci i szczytnej idei, ktére za nimi
stoja, jest bowiem istotna z punktu wi-
dzenia nabywcoéw naszych produktéw.
Nieustannie rosngce wymagania

w celu podjecia zatrudnienia.

Fundacja Rozwoju Edukacji, Pracy In-
tegracji, ktéra jest organizacja prowa-
dzacq WTZ, jeszcze w 2017 r. zakupita
do Warsztatu ploter grawerujgco-tnacy
C0O2,aw 2021 r.kolejny, wiekszy, szybszy
z jeszcze wiekszymi mozliwosciami. Tym
samym powstata pracownia obrébki lase-
rowej, w ktdrej uczestnicy ucza sie projek-
towac wyroby, przenosi¢ swoje pomysty
do programu graficznego, obrabiac pliki,
nastepnie przesyta¢ do oprogramowania
lasera i w koncu obstugiwac laser. Utwo-
rzono takze pracownie drewna i ceramiki,
ktdra jest wyzwaniem i czynnikiem roz-
wojowym dla terapeutéw i uczestnikéw.
Elementy z tej pracowni stanowia coraz
bardziej liczng grupe pamiatek.

Z inicjatywy Centrum Kultury i Promogji
Gminy Ciezkowice uczestnicy biora udziat
w wizytach studyjnych w Ciezkowicach,

Warsztat Terapii Zajeciowej im. Jana Pawfa Il dziata w Tarnowie od 2006 r.
pod auspicjami Fundacji Rozwoju Edukacji, Pracy, Integracji. Prowadzi terapie
i rehabilitacje 45 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna, w sferze sprawnosci
fizycznej oraz zdrowia psychicznego. Zadaniem WTZ jest wyposazenie uczest-

nikéw w umiejetnosci niezbedne do mozliwie samodzielnego funkcjonowania
w zyciu spotecznym oraz do podjecia aktywnosci zawodowej. W tym celu WTZ
realizuje m.in. wiele przedsiewzie¢ majacych na wzgledzie integracje srodowisk

0s06b z niepetnosprawnosciami w srodowisku lokalnym.

Centrum, tak pod wzgledem oferty, jak
i ilosci towaru, pociggaja za sobg nie-
ustanna reorganizacje dziatalnosci Warsz-
tatu oraz wzrost wymagan w stosunku
do uczestnikéw Warsztatu — wytwércédw
pamiatek. Warsztat, dzieki Centrum, pro-
fesjonalizuje profil swojej dziatalnosci.
Powieksza swdj park narzedziowy i ma-
szynowy. Ma to bezposrednie przetozenie
na zwiekszenie szans uczestnikéw WTZ
na rynku pracy, dzieki temu, ze nabywaja
oni konkretne kompetencje niezbedne
W pracy oraz nowe umiejetnosci, ale takze
na atrakcyjno$¢ Warsztatu dla kandyda-
tow do WTZ, oséb z niepetnosprawno-
$ciami powaznie myslacych o rehabilitacji

poznajac specyfike miejsca oraz relacji
z wymagajacymi klientami. Uczestnicy
angazowani sg od poczatku do konca
w proces wytwarzania prac — poznaja
historie miejsca, dobra kultury, tradycje,
zwyczaje. Bogatsi w wiedze przygotowu-
ja projekty prac lub modyfikuja istnieja-
ce. Dzieki temu nastepuje w Warsztacie
rozwdj ustug opartych o marketing
terytorialny, tworzenie produktéw lo-
kalnych, rozwdj ustug na rzecz rozwoju
spotecznoscilokalnej, tozsamosci i edu-
kacji kulturowej

Centrum Kultury i Promocji
Gminy Ciezkowice, usatysfakcjonowane
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dotychczasowa wspotpracg z WTZ im.
Jana Pawta Il, uznato, ze dobrym pomy-
stem bedzie zaangazowanie swojej marki
w rozwoj Warsztatu. ,W tym celu Centrum
wiaczyto Warsztat do projektu ,Zrédla-
ny Szlak” skupiajacy pie¢ gmin z terenu
powiatu tarnowskiego, a jego motywem
przewodnim s czyste wody regionu” -
mowi Stanistaw Kuropatwa, Burmistrz
Gminy Ciezkowice. Centrum stato sie
ambasadorem Warsztatu w pozostatych
czterech gminach projektu. Z inspiracji
Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Krakowie WTZ we wspétpracy
zGminga Ciezkowice zrealizowat wspdlng
inicjatywe pn. Aktywni na ,Zrédlanym
Szlaku”, w ramach ktérej Warsztat opra-
cowat i przygotowat prototypy kolejnych,
tematycznych wyrobéw pamiatek tury-
stycznych. Zyskaty one uznanie partnera
samorzadowego, a w chwili obecnej sa
wytwarzane i ciesza turystéw kolejnych
gmin dajac uczestnikom WTZ satysfakcje
i przychéd z wytwarzanych prac.

Rozwdj partnerskiej wspotpracy z Cen-
trum Kultury i Promocji Gminy Ciezkowice
przyczynia sie do wzrostu kreatywnosci
uczestnikéw Warsztatu, poszukiwania
oraz tworzenia kolejnych propozycji pro-
duktoéw, takze w czasie poza zajeciami. Sg
oni bardzo zaangazowani w dziatalnos¢,
ktéra ma swoj sens, jest mierzona kon-
kretnymi efektami, jest zadaniowa i ciagle
zwiekszajgca wymagania. Okazuje sie,
Ze uczestnicy WTZ $wietnie radza sobie
z wymogami stawianymi przez wyma-
gajacego klienta, jakim jest Centrum
Kultury i Promocji Gminy Ciezkowice.
W czasie kazdej wizyty w Ciezkowicach
nasi uczestnicy stysza od pracownikéw
Centrum, ze to dzieki nim dziatalnos¢
handlowa Centrum jest prowadzona
z sukcesem, bo to oni sa dostawcami
niepowtarzalnego towaru.

Dzieki rekomendacjom Centrum Kul-
tury i Promocji Gminy Ciezkowice WTZ
im. Jana Pawta Il rozpoczat wspotprace
z kolejna jednostka Gminy Ciezkowice
- Parkiem Zdrojowym. Bogdan Krok, dy-
rektor Centrum Kultury i Promocji Gminy

Ciezkowice z duma moéwi : ,Centrum
zaproponowato Warsztatowi stworzenie
w ratuszu Ciezkowickim statej wystawy
prac plastycznych (gobeliny, cerami-
ka, malarstwo, ozdoby) powstajacych
w Warsztacie wraz z uruchomieniem
punktu ich sprzedazy”. Gmina Ciezkowice
tworzy przestrzen do rozwoju ekonomii
spoteczneji wspiera podmioty ekonomii
spotecznej w najlepszejz mozliwych form
- poprzez nabywanie wyrobéw podmio-
tow reintegracyjnych. Warsztat korzysta
z tej przestrzeni wykorzystujac ja jako
szanse i okazje do skutecznych dziatan
na rzecz wkyczania do zycia zawodowego
0s6b z niepetna sprawnoscia.

Przychod ze sprzedazy prac uczestnikow
WTZ przeznaczany jest przez nich samych
na cele zwigzane z aktywizacja spotecz-
na. Uczestnicy oszczednie wydaja te
pienigdze, gdyz zbieraja na tygodniowa
wycieczke na wiosne. Z niecierpliwoscia
wyczekuja, co wyniknie z kolejnego wy-
jazdu. Wszystko zaczeto sie przeciez od
jednodniowej wycieczki...

Tomasz E. Wardzata

Prezes Fundacji Rozwoju Edukacji, Pracy,
Integracji z siedzibg w Tarnowie
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Subregion
Krakowski

&

Subregion -
Matopalska
Zachodnia

Subregion
Podhalanski

S }
SUBREGION PODHALANSKI
Obejmuje powiaty:

+ suski

+ nowotarski
* tatrzanski

PUNKT INFORMACYJNY:
Fundacja Rozwoju Regionu Rabka
ul. Orkana 16 b

34-700 Rabka-zdr¢j

tel.: 18 26 77 739 w. 32

www.es.malopolska.pl

Subregion
Tarnowski

Subregion
Sadecki

SUBREGION KRAKOWSKI
Obejmuje powiaty:

+ miechowski

+ krakowski

- m. Krakéw

+ proszowicki

- wielicki

+ bochenski

+ myslenicki

PUNKT INFORMACYJNY:
Punkt Coworkingu Spotecznego

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
MISTiA

ul. Florianska 31, 31-019 Krakow
tel.: 1263351 54

SUBREGION MALOPOLSKA
ZACHODNIA

Obejmuje powiaty:
+ olkuski
» chrzanowski
+ oSwiecimski
- wadowicki

PUNKT INFORMACYJNY:

Punkt Coworkingu Spotecznego
Spétdzielnia Socjalna Opoka
Olkusz, ul. Floriariska 2

tel.: 3230702 67

Punkt Coworkingu Spotecznego

Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A.
Chrzandw, ul. Grunwaldzka 5

tel.: 326230635

SUBREGION SADECKI
Obejmuje powiaty:

- gorlicki

+ nowosadecki

+ m. Nowy Sacz

+ limanowski

PUNKT INFORMACY]JNY:

Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych
i OSwiatowych ,,Cumulus”

ul. Nawojowska 4
33-300 Nowy Sacz
tel.: 781 651 201
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