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Szanowni Parnstwo,

Samorzad Wojewddztwa
Matopolskiego ma petng Swiado-
mos¢ tego, jak wielkie znaczenie dla
rozwoju regionu i spotfeczenstwa
ma rodzina. Warto podkresli¢, ze
Matopolska jest jednym z tych woje-
woédztw, w ktérych mieszka najwie-
cej rodzin wielodzietnych w kraju - to
dla wiadz publicznych ogromny poten-
cjat, ale tez powazne zobowigzanie. Trzeba bowiem tak ksztat-
towac¢ polityke spoteczng wojewddztwa by w odpowiedni
Sposéb zaspokajac potrzeby tych rodzin, stwarza¢ im warunki
do godnego zycia i rozwoju. Z petng odpowiedzialno$cig moge
przyzna¢, ze w Matopolsce doktadamy wszelkich staran, bo
sprostac tym wymaganiom.

Regionalna oferta wigczona do Programu ,Karta Duzej Rodziny”,
dwie edycje projektu ,Pierwszy dzwonek” - to tylko wybrane
przykfady dziatart samorzadu wojewddztwa, ktére wspieraja
rodziny. To jednak nie wszystko — w najblizszych latach korzy-
stajac ze srodkdw unijnych rozdzielonych w ramach nowej per-
spektywy programowej, bedziemy mogli dofinansowywac m.in.
tworzenie i rozwdj ztobkéw, klubéw dzieciecych, przedszkoli,
Swietlic. Na duze wsparcie mogg tez liczy¢ programy stypen-
dialne dla zdolnych uczniéw, a takze projekty, ktére pomoga
lepiej dostosowac ksztatcenie zawodowe do wymogow wspot-
czesnego rynku pracy. Nie zapominamy réwniez o tych rodzi-
nach, w ktérych wychowuja sie dzieci z niepetnosprawnoscia -
to wiasnie im chcemy dac¢ mozliwos¢ korzystania z poszerzonej
oferty terapeutyczno - rehabilitacyjnej. Liczymy, ze wszystkie
te dziatania przyczynia sie do stworzenia w Matopolsce klimatu
przyjaznego rodzinie.

Tymczasem zapraszam Panstwa do lektury najnowszego
numeru biuletynu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie ,es.0.es", ktory bedzie stanowi¢ doskonatg okazje
do zapoznania sie z dotychczasowg dziatalnoscig Wojewddztwa
Matopolskiego uprawniajgcg systemu wspierania rodziny.

Marek Sowa
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego
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Szanowni Panstwo

Regionalny  Osrodek  Polityki
Spotecznej w Krakowie jako jed-
nostka organizacyjna Samorzadu
Wojewddztwa Matopolskiego
w podejmowanych dziataniach iden-
tyfikuje potrzeby spoteczne i projek-
tuje rozwigzania, ktérych celem jest
tworzenie przestrzeni do godnego
zycia Matopolan. Projekty ukierun-
kowane na aktywizacje spoteczng senioréw, wzmacnianie
kompetencji wychowawczych oséb pozbawionych wolnosci,
promowanie dziatan zwiekszajacych udziat oséb niepetno-
sprawnych w zyciu lokalnych spotecznosci, czy tez doskona-
lenie zawodowe kadr systemu pomocy spotecznej z zakresu
pracy z rodzing w kryzysie oraz rodzing dotknietg przemoca,
pokazuja, ze szczegdlnym wsparciem zostajg objete grupy
zagrozone wykluczeniem spotecznym, a istotnym adresatem
dziatan prowadzonych w wojewddztwie matopolskim wciagz
pozostaje rodzina.

Nowy numer kwartalnika es.o.es, ktéry oddajemy w Panstwa
rece, stanowi przeglad cennych inicjatyw podejmowanych
w Matopolsce w obszarze polityki spotecznej. O naszym
Wojewddztwie przyjaznym dla rodziny i o tym, co udato sie do
tej pory juz zrobi¢ dla poprawy zycia matopolskich rodzin prze-
czytacie Panstwo w wywiadzie z Panig Urszulg Nowogorska
- przewodniczacg Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego.
Z praktycznymi wskazoéwkami na temat wyzwan, jakie stojq
przed asystentem rodziny w codziennej pracy mozecie
Panstwo dowiedzie¢ sie z wywiadu z Panig Ewg Wawros.
Natomiast o pomocy psychologicznej - interwencji i terapii po
traumie indywidualnej i grupowej traktuje artykut dr n. med.
Jadwigi Piagtek. Z perspektywy dwoch ptaszczyzn mozecie
takze Panstwo przyjrzec sie tematyce osob starszych. Po
pierwsze, analizujemy role dziadkow we wspotczesnej rodzi-
nie, sprawdzajac, jak bardzo zmieniajg sie funkcje petnione
przez nich we wspotczesnej rodzinie. Po drugie, podsumo-
wujac Xl wojewddzka konferencje poswiecong problema-
tyce przemocy w rodzinie, staramy sie znalez¢ odpowied? na
pytanie: ,Seniorzy uwikfani w przemoc - ofiary czy sprawcy?”.
Tym samym zwracamy uwage na ten wazny problem.

Jestem przekonana, ze z kazdego artykutu mozecie Panstwo
zaczerpnaC jakas cenng informacje, mysl lub doswiadcze-
nie, ktére zostang przekute w konkretne pomysty przydatne
w codziennej pracy.

Przyjemnej i owocnej lektury!

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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By zapewnic optymalny rozwéj dziecka, u ktérego
dostrzezono deficyty rozwojowe, konieczne jest objecie
go wspieraniem jak najwczesniej. Niezwykle waznym

w dostrzeganiu niepokojgcych symptomow jest okres
niemowlectwa, kiedy to obszar ruchowy jest niemalze
odzwierciedleniem jego ogolnego rozwoju.

WczesSnie zaobserwowane w tym
zakresie nieprawidtowosci dajg szanse
na podjecie w stosunku do dziecka
odpowiednich dziatan specjalistycz-
nych, poczawszy od postawienia dia-
gnozy, a dalej poprzez realizacje
oddziatywan rehabilitacyjnych i wspie-
rajgcych osiggniecie przez nie optymal-
nego poziomu rozwoju. Brak wsparcia
zapewnionego dostatecznie wczesnie
moze opozni¢, utrudnic lub nawet unie-
mozliwi¢ prawidtowy rozwdj dziecka.
Konsekwencjg zatem zbyt pézno pod-
jetych dziatari moze by¢ utrwalenie sie
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nieprawidtowego kierunku rozwoju
dziecka, ktéry z biegiem czasu utrwala
sie, stajac sie coraz bardziej odporny
na oddziatywanie korekcyjne, ktory
w konsekwencji moze cigzy¢ na jakosci
funkcjonowania na co dzien dziecka,
a potem osoby dorostej.

Oddziatywaniom specjalistéw podle-
gaja réowniez rodzice dziecka, ktérzy
postawieni przed nowg, trudng dla
nich sytuacja, potrzebujg wsparcia,
edukacji, porady lub po prostu uzy-
skania informacji jak sprosta¢ posta-
wionym przed nimi wyzwaniom, jak
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Dane dotyczace realizacji wczesnego wspomaganie na terenie wojew6dztwa matopolskiego
z Systemu Informacji O$wiatowej wg stanu na dzier 31 marca 2015r.

najlepiej zaopiekowac sie dzieckiem,
ktére wymaga szczegdlnego wsparcia.
Realizacjg zadan z obszaru okresla-
nego wiasnie jako wczesne wspomaga-
nie rozwoju dziecka, na mocy ustawy
z dnia 7 wrzednia 1991 r. o systemie
oswiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz.
2572 z pdzn. zm.), zajmuja sie gtdownie
placowki edukacyjne, ale takze organi-
zacje pozarzadowe, spefniajgce wyma-
gania okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11
pazdziernika 2013 r. (Dz. U. 2013 poz.
1257). Wsparcie skierowane jest do
dziecka od chwili wykrycia u niego nie-
petnosprawnosci, az do podjecia przez
nie nauki w szkole podstawowe;j.

BUDOWANIE PODEJSCIA
SYSTEMOWEGO

Podejmowanie dziatan w celu wywny-
wania szans 0s6b z niepetnosprawno-
Scig w zakresie ich petnego uczestnic
twa we wszystkich sferach zycia jest
jednym z najwazniejszych zadan reali-
zowanych przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie. Tutaj
odnajdujemy zatem zroédto idei budo-
wania wielodyscyplinarnego, skoor-
dynowanego systemu wczesnego
wspomagania, ktérego zadaniem jest
tworzenie optymalnych warunkdéw do
petnego rozwoju dziecka, u ktérego
zaobserwowano pewne deficyty oraz
wsparcie jego rodziny.

Krakowski ROPS juz od 2009 roku
podejmuje szereg inicjatyw, ktore
pozwoli¢ majg na utworzenie syste-

mowego wsparcia, poprzez wigczenie




es.O.es AKTUALNOSC]

do wspdtpracy w tym obszarze przed-
stawicieli réznych sektoréw, zaangazo-
wanych zawodowo w prace z rodzing
(pomoc spoteczna, edukacja, stuzba
zdrowia). Celem przyblizenia rodzinom
dostepu do najwazniejszych informa-
¢ji wydano dwie broszury pn. ,Mapa
pomocy rodzinie z dzieckiem niepet-
nosprawnym” cz. | i Il. Aby wzbudzac
potrzebe tworzenia w Srodowisku
rozwigzan systemowych, zorganizo-
wano szkolenia dla pracownikéw stuzb
pomocy spotecznej z tematyki zwigza-
nej z organizacjg wsparcia dla rodzin
z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.
We wspdtpracy z Fundacjg Instytut
Rozwoju Regionalnego oraz psycho-
logiem Panig Mileng Maryon - Nowak,
zorganizowano na terenie zaintereso-
wanych powiatéw szereg spotkan ini-
cjujacych tworzenie podejscia sys-
temowego, opartego o wspotprace
miedzysektorowg, korzystajac przy
tym z zasobdéw Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie. Kontynuujac zato-
zenia odnoszgce sie do tworzenia roz-
wigzan opartych o miedzysektorowa
wspoétprace zorganizowano semina-
rium pt. ,Wczesne wspomaganie -
Wspdlne dziatanie”, ktére skierowane
byto takze do przedstawicieli instytu-
cji i organizacji pozarzadowych prowa-
dzacych na terenie wojewddztwa mato-
polskiego dziatania w zakresie wczesnej
interwencji i rehabilitacji. Rozpoczecie
dyskusji w srodowisku na temat zin-
tensyfikowania dziatari odnosnie syste-
mowego podejécia do realizacji zadan
W ramach wczesnego wspomagania,
spowodowato zainteresowanie oferta
ROPS skierowang do PCPR, ktéra doty-
czyta udziatu w projekcie pn. ,Wczesne
wspomaganie - Wspdlne dziatanie”. Na
mocy zawartych porozumien o wspot-
pracy do realizacji projektu przysta-
pity powiat bochenski (PCPR), dabrow-
ski (PCPR) oraz wadowicki (PCPR).

Dziatania projektowe realizowane przez

ponad rok czasu opieraty sie na wyko-
rzystaniu lokalnego potencjatu insty-
tucji i organizacji, celem zapewnienia
optymalnego rozwoju dziecka z niepet-
nosprawnoscia,. Beneficjentom pro-
jektu ROPS zapewnit konsultacje mery-
toryczne, specjalistyczne doradztwo
w zakresie budowania w tym zakresie
spojnego systemu opartego o wspot-
prace miedzysektorowa. W toku reali-
zacji projektu zorganizowano szereg
lokalnych spotkan, w ktérych uczestni-
czyto tacznie ponad 200 osdéb, przed-
stawicieli sektora pomocy spotecz-
nej, stuzby zdrowia, oSwiaty, a takze
organizacji pozarzadowych. Ponadto
udzielono wsparcia merytorycznego
w zakresie opracowania materiatéw
informacyjnych dla lokalnych $rodo-
wisk, a co wazne, angazujac przy tym
réwniez rodzicéw dzieci z niepetno-
sprawnoscia.

CENNA INICJATYWA
- DOCENIONA

Za dziatania i zainicjowane kierunki
zmian w zakresie tworzenie warun-
kéw wspierajacych rodzicéw wycho-
wujgcych dzieci z niepetnosprawno-
Sciami w obszarze dostepnosci ustug
z zakresu leczenia i rehabilitacji podjete
w ramach realizacji projektu ,Wczesne

wspomaganie - Wspdlne dziatanie”
ROPS w Krakowie otrzymat wyréznie-
nie w ramach Konkursu ,Najlepsze
praktyki w zakresie wspierania rodzi-
cow dzieci z niepetnosprawnosciami”,
organizowanego przez Fundacje
IMAGO oraz Fundacje Instytut Rozwoju
Regionalnego pod honorowym patro-
natem Rzecznika Praw Obywatelskich
oraz Biura Petnomocnika Rzadu ds.
Oséb Niepetnosprawnych (http://www.
bazadobrychpraktyk.org.pl/practice/
view/204).

RPW | RPO WM - NOWE
DZIALANIA, NOWE
MOZLIWOSCI

Analiza rezultatéw wypracowanych
w ramach realizacji projektu ,Wczesne
wspomaganie Wspdlne dziata-
nie”, zainicjowane przedsiewziecia na
terenie wskazanych powiatéw, wnioski
ze zrealizowanych dziatan zainspiro-
waty ROPS do podjecia konsekwent-
nie kolejnego kroku w obszarze opty-
malizowania warunkéw do budowania
efektywnego systemu wsparcia rodziny
z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.
Prace w tym kierunku, moderowane
przez Pani Ewe Pohorecka - Dyrektora
Specjalistycznej Poradni Wczesnej

Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej

(fot. Pani Wioletta Wilimska - Dyrektor ROPS wraz z Panem Marcinem Slusarskim Dyrektorem
PFRON O/Matopolski- gala wreczenia nagréd w konkursie ,,Najlepsze praktyki w zakresie wspie-
rania rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami”)
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w Krakowie podjeto grono ekspertow
oraz praktykéw realizujgcych wczesne
wspomaganie rozwoju dziecka na
terenie wojewddztwa matopolskiego,
powotanych jako wyodrebniona grupa
tematyczna w ramach Regionalnej
Platformy Wspdtpracy prowadzonych
przez ROPS (www.szkoleniapokl.rops.
krakow.pl). Powotana grupa podjeta
dyskusje nad kondycjg wczesnego
wspomagania na terenie wojewddztwa
matopolskiego, w wyniku ktérej opraco-
wano wstepng koncepcje modelowych
rozwigzan, funkcjonowania podmiotéw
realizujgcych dziatania z zakresu wcze-
snego wspomagania, ktérych celem
jest podniesienie jakosci i zwiekszenie
dostepnosci ustug $wiadczonych na
rzecz dziecka z niepetnosprawnosciag
i jego rodziny.

Odzwierciedlenie potrzeby wspar-
Cia systemu pomocy skierowanego do
rodziny z dzieckiem z niepetnospraw-
noscig znalazto takze swoje miejsce
w Regionalnym Programie Operacyjnym

Wojewoddztwa Matopolskiego 20104-
2020 (RPO WM) w Osi 9 ,Region spojny
spotecznie” zdefiniowane jako Dziatanie
9.2 ,Ustugi spoteczne i zdrowotne”,
dookreslone w Poddziataniu 9.2.1 pole-
gajagce na wsparciu dla tworzenia i/
lub dziatalnosci wielospecjalistycznych
zespotdw wczesnej interwencji dla
rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym
lub zagrozonym niepetnosprawnoscia,
w tym kobiet w cigzy spodziewajgcych
sie narodzin dziecka niepetnospraw-
nego lub zagrozonego niepetnospraw-
noscig. Dzieki temu mozliwe bedzie
finansowanie ze $rodkdéw unijnych
(Europejski Fundusz Spoteczny) two-
rzenia, rozwoju i funkcjonowania wcze-
snej wielospecjalistycznej interwencji.
Podmiotom zainteresowanym siegnie-
ciem po $rodki dedykowane na ten cel
polecamy $ledzenie informacji zawar-
tych pod adresem http://www.rpo.
malopolska.pl/skorzystaj/nabory.

Rozwiniecie zapiséw RPO WM, pozwa-
lajace na szczegdtowe zapoznanie sie
z celem projektowanych dziatan, typem

beneficjenta konkursu czy wskaza-
niem ostatecznego odbiorcy wspar-
Cia w stanowi Szczegdtowym Opisie Osi
Priorytetowych RPO WM na lata 2014-
2020 (http://www.rpo.malopolska.pl/o-
-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-

--dokumentami).  Przedstawicielom
podmiotéw chcacych aplikowa¢ do kon-
kursu celem uzyskania srodkdéw unij-
nych na realizacje zadan z zakresu wcze-
snego wspomagania zalecamy zatem
zapoznanie sie z tym dokumentem.

Wszystkie realizowane do tej pory
dziatania, a takze te ktére w przyszto-
$ci zostang podjete okresli¢ mozna
jednym mianownikiem - wspdlnego
dziatania na rzecz dziecka z niepetno-
sprawnoscia i jego rodziny.

Matgorzata Jezioro-Bras
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
Dziat Polityki Spotecznej
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FUNDUSZE SZWAJCARSKIE DLA MAEOPOLSKICH
PLACOWEK OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

Zapraszamy do zapoznania sie z efektami projektéw matopolskich Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych typu interwencyjnego, dofinansowanych ze srodkéw
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy w ramach projektu ,,Pomocna dton pod
bezpiecznym dachem”, zrealizowanych w okresie maj - wrzesien br. Ponizsze zdjecia
prezentujg prowadzone prace w trakcie realizacji projektow.

~Modernizacja IPOW dla chtop-
cow w Krakowie - ul. Naczelna
12", Beneficjentem
jest Gmina Miejska Krakéw,
a realizatorem

projektu

Placéwka
Opiekunczo-Wychowawcza typu
Interwencyjnego ul. Naczelna 12
w Krakowie.

W wyniku modernizacji placéwki
zostaty wyodrebnione 2 lokale miesz-
kalne (co pozwoli na utworzenie dwdch
placéwek interwencyjnych w celu
dostosowania struktury placéwki do
obowigzujgcych zapiséw ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej), pokdj do indywidualne;
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pracy z wychowankiem, dodatkowe
pomieszczenie sanitarne i serwerow-
nia. Zakupiono réwniez: meble, sprzet
gospodarstwa domowego, sprzet RTV
oraz komputery. Przeszkolono 13 pra-
cownikow z 4 tematéw szkoleniowych
m.in. z zakresu treningu zastepowa-
nia agresji, superwizji w pracy wycho-
wawcy, czy tez nowych zagrozen
Internetu jak np. cyberprzemoc.

.Jestem bezpieczny - poprawa
warunkéw bytowych dzieci przeby-
wajacych w placéwce interwencyj-
nej”, Beneficjentem projektu jest
Towarzystwo Jezusowe Prowincja
Polski Potudniowej, a realizatorem
Centrum Placéwek Opiekunczo-
Wychowawczych ,,Dzieto Pomocy
Dzieciom” w Krakowie.

Przedmiotem projektu byt remont

pomieszczen mieszkalnych, swietlicy,
pomieszczen uzytkowych i sanitar-
nych, placu zabaw oraz zakup wyposa-
zenia, a takze przeszkolenie 9 pracow-
nikéw z 6 tematéw szkoleniowych m.in.
z zakresu wspierania rozwoju dziecka
przez zajecia artystyczne, efektyw-
nej komunikacji w sytuacjach osobi-
stych i zawodowych, jak réwniez prze-
ciwdziatania wypaleniu zawodowemu.
Dzieki projektowi poprawit sie standard

pobytu 14 wychowankdw przebywaja-

cych w placéwece.

~Modernizacja infrastruk-

tury Placéwki Opiekunczo-
Wychowawczej typu inter-
wencyjnego w Nowym Saczu”,
Beneficjentem Projektu jest Miasto

Nowy S3acz.

Przedmiotem projektu byty dziatania
obejmujgce modernizacje terenu rekre-
acyjnego, w wyniku ktérej powstata
sitownia na Swiezym powietrzu, wokot
istniejgcego boiska sportowego zostaty
zamontowane pitkochwyty oraz zostata
zmodernizowana wiata rekreacyjna -
zamontowano stoty i fawki oraz nowo-
czesne osSwietlenie ledowe zasilane
ogniwem fotogalwanicznym. W 2 szko-
leniach wzieto udziat 10 pracownikdéw:
byty to szkolenia z postaw i metod
wychowawczych wobec mtodziezy oraz

pierwszej pomocy przedmedycznej.

~Placowka przyjazna wychowan-

kom. Poprawa s$Swiadczonych
ustug w Pogotowiu Opiekuriczym”,
Beneficjentem projektu jest
Powiat Krakowski, a realizatorem

Pogotowie Opiekuncze w Skawinie.

W ramach projektu zostaty wyko-
nane prace zwigzane z remontem
pokoi mieszkalnych i tazienek, sali

telewizyjnej, korytarza, pokoju terapeu-
tycznego oraz zostato zakupione wypo-
sazenie, w tym meble, sprzet nagtasnia-

jacy, sprzet sportowy.

W ramach projektu zrealizowano 3 szko-
lenia, w ktorych uczestniczyto 14 pracow-
nikow placéwki, w tym z zakresu inter-

wencji kryzysowej i terapii zajeciowej.

~Poprawa warunkoéw byto-
wych dziewczat przebywajacych
w placéwce na osiedlu Willowym”,
Beneficjentem realizowany
jest w Placéowce Opiekuriczo-
Wychowawczej dla Dziewczat

w Krakowie, os. Willowe 19.

W ramach projektu wyremontowano

pomieszczenia mieszkalne, sanitarne,
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uzytkowe (kuchnie z jadalnig, hole,
sale telewizyjng, sale konferen-
cyjna, pomieszczenia administracyjne
i uzytku wspdlnego), utworzono pokdj
terapeutyczny oraz zakupiono wyposa-
zenie i sprzet (m.in. meble, sprzet spor-
towy, sprzet AGD, sprzet RTV, materiaty
terapeutyczne). W 5 szkoleniach wzieto
udziat 10 pracownikéw placowki m.in.
z zakresu mediacji i treningu umiejet-

nosci wychowawczych.

tacznie w wyniku realizacji 5 pro-
jektéw:
B zmodernizowano 729,33 m?

pomieszczen mieszkalnych;

B zmodernizowano 465,24 m? innych

pomieszczen;

B zmodernizowano / utworzono 96,22
m? pomieszczen do terapii zajecio-
wej;

B zmodernizowano / utworzono
557,3m2 terendw rekreacyjnych
przy placowce;

B zakupiono 166 sztuk sprzetu i wypo-
sazenia; - 56 pracownikéw podniosto

swoje kompetencje zawodowe

w ramach 20 tematéw szkolenio-

wych.

Renata Kania
Projekt ,Pomocna dton pod bezpiecznym dachem”
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

POMOCNA DEON

I Ilh POD BEZPIECZNYM DACHEN

Projekt wspotfinansowany przez Szwajcarie

w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi Unii
Europejskiej.

O FRANCUSKICH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE
EKONOMII SPOLECZNE]

W dniach 24-27 czerwca 2015 r., w ramach Projektu
~Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej - Etap I”

zostata zorganizowana wizyta studyjna w Paryzu. Celem
wizyty byto zapoznanie sie z francuskimi rozwigzaniami

w zakresie inkubowania przedsiebiorstw spotecznych oraz
mozliwosciami wspierania takich podmiotéw. Program
wizyty obejmowat réwniez tematyke prowadzenia
przedsiebiorstwa spotecznego, ktore powstato dzieki
wsparciu inkubatora przedsiebiorczosci.

POMOCNA DEON

I Ilb POD BEZPIECZWYM DACHEN

Uczestnictwo w wizycie studyjnej pozwo-
lito na zapoznanie sie z francuskimi roz-
wigzaniami w zakresie zaktadania i wspie-
rania przedsiebiorstw spotecznych oraz
sposobdéw promodji ekonomii spotecznej.

Zgodnie z zapisami Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej ,przed-
siebiorstwa spoteczne powinny miec
dostep do ustug inkubacyjnych oraz pro-
fesjonalnej wiedzy na temat zaktadania
i prowadzenia firmy (..) Osrodki $wiad-
Czgce ustugi rozwoju ekonomii spotecznej

powinny wykorzystywac narzedzia inku-
bacji i preinkubacji oraz otwierania przed-
siebiorstw ,na prébe” w ramach inku-
bacji”. W odniesieniu do powyzszych
zapisow, szczegdlnie wazne byto poznanie
mozliwosci finansowania przedsiebiorstw
spotecznych oraz metod ich inkubowa-
nia. R6znice miedzy polskim i francuskim

wsparciem finansowym oferowanym

Opracowane we Francji metody wspie-
rania przedsiebiorstw spotecznych
nie obejmujg bezposredniego wspar-
cia finansowego. Srodki finansowe sg
zapewniane jedynie w sposob posredni,
poprzez stworzenie warunkéw do pro-
wadzenia dziatalnosci, w tym np. mozli-
wos¢ przetestowania swojego biznesu
(pod numerem NIP, Regon inkubatora),
zapewnienie petnej obstugi prawnej
i ksiegowej, czy udostepnienie miejsca
do prowadzenia dziatalnosci. Dodatkowo,
w trakcie testowania biznesu, osoby go
tworzace nie sg pozbawione swoich
dotychczasowych uprawnien zwigza-
nych np. z posiadaniem statusu osoby
bezrobotnej (zasitki, ubezpieczenie).
Przedsiebiorstwo spoteczne w fazie
testowania jest wiec odpowiedzialne
przede wszystkim za znalezienie statych
klientéw i ugruntowanie swojej pozycji na
rynku. Po okresie testowania, ktory trwa
minimum 12 miesiecy, przedsiebiorstwo
moze rozpoczac samodzielng dziatalnosc
lub bez zadnych konsekwencji zakonczyc
dziatalnos¢. Taki model wsparcia powo-
duje, ze przedsiebiorcy majg wieksza




es.O.es AKTUALNOSC]

Swiadomos¢ czym jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, moga wypro-
bowac swoje mozliwosci, posiadaja takze
baze klientéw, sg rozpoznawalni i najwaz-
niejsze - sg w stanie podjgc decyzje, czy
w ogoble chcg prowadzi¢ wiasny biznes.
Z badan przeprowadzonych przez
Francuski Zwigzek Inkubatoréw wynika,
ze znakomita wiekszos$¢ przedsiebiorstw
zatozonych z pomoca takiego inkubatora
dziata juz ponad trzy lata i nadal zamie-

rza prowadzi¢ dziatalnos¢.

Wazne jest réwniez wyspecjalizowa-
nie inkubatoréw w powstawaniu przed-
siebiorstw w poszczegdlnych bran-
zach, a wiec w zaleznosci jakiego typu

dziatalnos¢ chcemy prowadzi¢, mamy

mozliwos¢ przetestowania jej w inkuba-
torze zajmujacym sie naszg dziedzina.

Stworzenie kompleksowych warunkéw
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
i mozliwos¢ jej przetestowania moga
da¢ duzo lepsze i trwalsze podstawy
przedsiebiorstwa spotecznego, niz jed-
norazowe wsparcie dotacyjne. Ponadto
wyspecjalizowanie inkubatoréw pod
katem poszczegdlnych branz dziafalno-
$ci gospodarczej stanowi wazny czynnik
sukcesu przedsiebiorstw spotecznych.

LT

Na uwage zastuguje réwniez podkre-
Slana w trakcie wielu spotkan wartosc
wymiany doswiadczen i wspotpracy
pomiedzy przedsiebiorstwami zakta-
danymi w ramach inkubatoréw.
Organizacje zajmujgce sie rozwojem

2 pazdziernika uptynat termin zgtaszania kandydatow do
konkursu, w ktorym wyrdznieni zostang najlepsi pracownicy
socjalni z wojewodztwa matopolskiego. Ogtoszenie wynikow

nastapi juz 6 listopada.

Konkurs ,Matopolski  Pracownik

Socjalny - Mamy Moc Pomagania”
staje sie coraz bardziej prestizo-

wym wydarzeniem w wojewoddztwie

matopolskim. Swiadczy o tym coraz
wieksza liczba zgtaszanych kandyda-
tur, rosnaca frekwencja podczas uro-

czystych konferencji potgczonych

ekonomii spotecznej w regionie (Centre
de Ressources Régional de I'Economie
Sociale et Solidaire) organizujg takie spo-
tkania, udostepniajac bezptatnie swoje
pomieszczenia. Przedsiebiorcy, ktérzy
majg ugruntowang pozycje na rynku,
przedstawiajg swoje rozwigzania, sg
mentorami dla poczatkujgcych firm.
Takie rozwigzanie jest juz po czesci wyko-
rzystywane réwniez w naszym regionie
(branzowe spotkania spotdzielcow czy
doradztwo $Swiadczone dla spotdzielni
socjalnych), mozna by jednak wprowa-

dzi¢ je na szerszg skale.

Wizyta studyjna w Paryzu umozliwita
skonfrontowanie/poréwnanie rozwigzan
przyjetych na gruncie polskim ze spraw-
dzonymi mechanizmami wsparcia sto-
sowanymi we Francji. Mamy nadzieje, ze
cze$¢ rozwigzan zostanie wigczonych
do polskiego systemu wsparcia ekono-
mii spotecznej, jak chocby mechanizmy
testowania dziatalnosci gospodarczej
w wyspecjalizowanych branzowo inku-
batorach, zgodnie z zapisami Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej.

Maria Brzeziak
Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej

-—

AKADEMIA ROZWOJU
EKONOMII SPOLECZNE]

z wreczeniem nagrod, a takze ranga
gosci tej imprezy. Wyrdznienia wre-
Czaja przedstawiciele wiadz wojewddz-
twa oraz Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Najwazniejszy jest jednak
rosnacy prestiz pracownika socjal-
nego - zawodu nie zawsze docenia-
nego. Zdajemy sobie sprawe, ze wcigz
nie wszyscy majg $wiadomos¢, jak

es.O.es AKTUALNOSCI

wvew szkoleniapoklops kraken pl

Pracowni jalni
manmy Hﬂtmmla

trudng i odpowiedzialng role w spote-
czenstwie petnig pracownicy socjalni.
Mamy nadzieje, ze organizowany przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie konkurs wptywa na wzmoc
nienie pozycji tych osob.

W matopolskich osrodkach pomocy
spotecznej jest zatrudnionych okoto
1700 pracownikéw socjalnych. Mogtoby
sie wydawac, ze to liczba dos¢ pokazna,
jednak jesli zestawimy jg z liczbg miesz-
kancéw wojewddztwa - ok. 3,5 miliona
- przekonanie to straci racje bytu.
Proporcje te obrazowo podsumowat
w rozmowie z nami Wicemarszatek
Wojewddztwa Matopolskiego
Wiadystaw Kozak, ktéry poréwnat pra-
cownikéw socjalnych do Grekéw sta-
wiajacych czota wielokrotnie liczebniej-
szemu przeciwnikowi pod Termopilami
(,es.0.es”, 1/2015). Nawet, jesli wez-
miemy pod uwage, ze pracownicy
socjalni zatrudnieni bywajg réwniez
w innych podmiotach, to i tak kazdy
z nich codziennie zmaga sie z dziesiat-
kami problemoéw innych oséb.

Charakter pracy pracownikéw socjal-
nych jest bardzo zréznicowany,
wymaga wiedzy z rozmaitych, czesto
odlegtych od siebie, dziedzin. Prace te

determinuje réwniez miejsce zatrud-
nienia. Te uwarunkowania zostaty
uwzglednione w regulaminie tego-
rocznego konkursu, po raz pierw-
szy wprowadzone zostaty trzy kate-
gorie: Animacja, Integracja oraz
Doswiadczenie. Pierwsza skierowana
jest przede wszystkim do pracow-
nikéw zatrudnionych w osrodkach
pomocy spotecznej, ale takze w powia-
towych centrach pomocy rodzinie. To
wiasnie ci pracownicy pracujg w sro-
dowisku i wychodzg naprzeciw proble-
mom 0séb w ich otoczeniu. W tej kate-
gorii szczegdblnie premiowane bedzie
zatem wykorzystywanie innowacyj-
nych metod pracy socjalnej, w szcze-
gélnosci sSrodowiskowej pracy socjalnej,
a takze animowanie i realizacja inicja-
tyw spotecznych przy wykorzystaniu
sieci wspotpracy oraz wspieranie inicja-
tyw oddolnych i wzmacnianie poczucia
solidarnosci lokalnej.

W Matopolsce jest jednak wiele innych
instytucji, ktére zatrudniajg pracow-
nikéw socjalnych, ktérych model
pracy jest odmienny od stosowa-
nego w osrodkach pomocy spotecz-
nej. Chodzi o osoby zatrudniane
m.in. w domach pomocy spotecznej,

osrodkach interwencji kryzysowej
Czy organizacjach pozarzadowych.
To wtasnie z myslg o nich w konkur-
sie wprowadzona zostata kategoria
Integracja. W tym przypadku szczegdl-
nie premiowane sg kreatywne podej-
Scie do pracy na rzecz podopiecznych
oraz wdrazanie programéw aktywizuja-
cych podopiecznych.

Trzecia kategoria - Doswiadczenie,
ktdéra zostata wprowadzona do regula-
minu w tym roku - to wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom S$rodowiska w zakresie
nagradzania wieloletniej i skutecznej
dziatalnosci pracownikéw socjalnych.
W tym przypadku nagradzane beda
0soby z minimum 15-letnim stazem
pracy na stanowisku pracownika socjal-
nego, ktére majg na swoim koncie
wybitne rozwigzania w pomocy spo-
tecznej stuzace podnoszeniu prestizu
zawodu pracownika socjalnego oraz
ktére moga pochwali¢ sie prekursor-
skim podejsciem we wdrazaniu nowych

metod pracy w srodowisku lokalnym.

Warto zaznaczy¢, ze od tego roku kan-
dydatéw do konkursu mogli zgta-
sza¢ przetozeni, wspo&tpracownicy
oraz klienci pracownikéw socjalnych.
Termin zgtoszen uptynat 2 pazdzier-
nika. Zgtoszenia oceni Kapituta ztozona
z ekspertéw w zakresie polityki spo-
tecznej. Juz 6 listopada przekonamy sie,
do kogo powedrujg statuetki w trzech
opisanych kategoriach - wyniki zostang
ogtoszone podczas uroczystej konfe-
rencji w auli Akademii Sztuk Pieknych
w Krakowie.

Maciej Sabal
Projekt ,Szkolenie i doskonalenie zawodowej”
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej

K
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MALOPOLSKA PRZYJAZNA RODZINIE.
WYWIAD Z URSZULA NOWOGORSKA -

PRZEWODNICZACA SEJMIKU WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

Pani Przewodniczgaca, to juz druga
kadencja, kiedy petni Pani role
Radnej i Przewodniczacej Sejmiku
Wojewdédztwa Matopolskiego.
Obecnie bierze Pani czynny udziat
w pracach Komisji Ochrony Zdrowia,
Komisji Rolnictwa i Modernizacji
Terenéw Wiejskich, a takze
Komisji Rozwoju Regionu, Promocji
i Wspétpracy z Zagranica. Co jest
dla Pani najwiekszym wyzwaniem

w przedmiocie dziatan w powyzszych
obszarach?

To zupetnie rézne dziedziny i zupetnie inny
zakres dziatan. Komisja Ochrony Zdrowia
zajmuje sie dziatalnoscig siedemnastu
wojewddzkich placowek leczniczych. Sg to
réznego rodzaju szpitale specjalistyczne
na terenie catego wojewddztwa. Oprécz
tego wdrazamy jako wojewddztwo szereg
programoéw profilaktycznych, jak np.
program szczepien przeciw meningo-
kokom, pneumokokom, brodawczakowi
ludzkiemu, czy program kardiologiczny

i psychiatryczny. Z kolei Komisja Rolnictwa
i Modernizacji Terenéw Wiejskich moni-
toruje 19 prace samorzadu nad fundu-
szami europejskimi przeznaczonymi dla
rolnikéw. Obecna perspektywa budze-
towa UE na lata 2014-2020 to najwiekszy
zastrzyk finansowy jaki otrzymato polskie
rolnictwo w catej swojej historii. W naszej
pracy caty czas podkreslamy specy-
fike matopolskiego rolnictwa, fakt, ze jest
ono rozdrobnione, co wynika z zaszto-
Sci historycznych, i rodzi koniecznosc
roztaczania szerokiej opieki nad nasza
wsig. Wreszcie Komisja Rozwoju Regionu,
Promodji i Wspotpracy z Zagranica zajmu-
jaca sie niezwykle waznymi kwestiami, jak
np. sytuacja i rozwdj matopolskich drég.
Nasze drogi wojewddzkie stanowig wzor
dla catego kraju, ogromna w tym zastuga
dtugoletniego dyrektora Zarzadu Drég
Wojewoddzkich $p. Grzegorza Stecha.
Jednak nie poprzestajemy na dotych-
czasowych osiggnieciach. Chcemy dalej
budowa¢, modernizowac i ulepszac sie¢
drogowg, by nasz region otwiera¢ komu-
nikacyjnie i stwarza¢ mu nowe szanse.

Czy w Pani ocenie od poprzedniej
kadencji 2006-2010 dostrzegalne
sa zmiany w polityce prorodzinnej?
Jakie miejsce Pani zdaniem zajmuje
polityka prorodzinna w dziataniach
Samorzadu Wojewédztwa
Matopolskiego?

Zmienito sie bardzo wiele. Ciggle ptyng do
nas fundusze europejskie. Na szczeblu
centralnym réwniez polityka prorodzinna
zajmuje czotowe miejsce. Opracowanie
systemu urlopowego pozwolito mamom

pozosta¢ w domu z nowonarodzonymi
dzie¢mi przez caty rok. Natomiast ,Karta
Duzej Rodziny", daje realng pomoc rodzi-
nom wielodzietnym. My, jako samorzad
wojewddztwa, réwniez wdrazamy takie
dziatania. ,Karta Duzej Rodziny”, akcja
,Pierwszy Dzwonek” wspierajgca dzieci
z rodzin wielodzietnych w wyréwnywaniu
szans edukacyjnych, czy ogromna aktyw-
nos¢ w dziedzinie polityki senioralnej, to
tylko niektére z dziatan, ktére samorzad
wojewodztwa wdrozyt na szerokg skale
w ciggu ostatnich lat. Wielkg role ma tutaj
sejmik wojewddztwa. Na wniosek naszej
Komisji Polityki Prorodzinnej i Spotecznej
w budzecie wojewddztwa znalazty sie
kolejne pienigdze na polityke senioralng.
Te aktywnos$¢ wojewddztwa widac i ciesze
sie, ze Matopolanie coraz bardziej ja doce-
niaja.

Matopolska jest silna tradycja
rodzinna. Korzystnie wyréznia sie na
tle kraju pod wzgledem liczby rodzin
z dzie€mi zamieszkujacych region,
jest drugim wojewdédztwem w Polsce
pod wzgledem odsetka i liczby rodzin
wielodzietnych i jako jedno z trzech
wojewédztw odnotowuje dodatni
przyrost naturalny. Jakie dziatania
nalezy podja¢, aby utrzymac, a moze
zwiekszy¢/wzmocnic te korzystne
tendencje?

Dane niewatpliwie sg krzepigce, zwtaszcza
na mojej rodzinnej Ziemi Limanowskiej,
czy na Sadecczyznie. Oczywiscie te pozy-
tywne wskazniki sg pochodng m.in. zmian,
ktére zaszty na poziomie krajowym,
a o ktérych méwitam przed momentem.

10
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Warto, by np. ,Karta Duzej Rodziny” byta
przyjmowana na poziomie gmin i powia-
téw, warto wspiera¢ rodziny najubozsze
programami, jak chocby wdrozony przez
Wojewddztwo Matopolskie ,Pierwszy
Dzwonek”, ale trzeba réwniez dziatar na
rynku pracy. Aktywizacja bezrobotnych
i wzrost liczby miejsc pracy ma bezpo-
Sredni zwigzek z politykg prorodzinna.
W wojewddztwie matopolskim od lat
mamy takie projekty, mozna tu wymie-
ni¢ np. programy ,Konserwator”, czy
,Holownik” i wiele innych inicjatyw prowa-
dzonych po to, by liczba dzieci w naszych
rodzinach zwiekszata sie, ale przede
wszystkim po to, by dzieci i ich rodzice
mogli zy¢ na odpowiednim poziomie.

Dostrzegalne jest coraz wigksze
zainteresowanie sprawami rodziny
wsrod decydentéw. WeZzmy chocby
wprowadzenie Ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ktéra
natozyta na samorzady obowigzek
wprowadzenia konkretnych
narzedzi wspierania rodziny.

Wazne sa réwniez znaczace
przemiany w strukturze i dtugosci
urlopéw z tytutu macierzynstwa.

Z pozycji regionalnej réwniez widaé
zmiany. Samorzad Wojewédztwa
Matopolskiego podejmuje wiele
inicjatyw na rzecz rodziny,
realizowane s miedzy innymi
wspomniane przez Pania: program
Karta Duzej Rodziny, projekty
dotyczgce godzenia zycia rodzinnego
zzawodowym, czy jedyny w skali
kraju projekt ,,Pierwszy Dzwonek”,
majacy na celu wyréwnywanie szans
edukacyjnych uczniéw z rodzin
wielodzietnych. Jak Pani, z punktu
widzenia samorzgdowca i matki,
ocenia wymienione dziatania?

Czy odpowiadajg one na potrzeby
matopolskich rodzin?

Dostrzegalne jest coraz wieksze zain-
teresowanie sprawami rodziny wsréd

decydentow. Wezmy chocby wprowa-
dzenie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze), ktora natozyta na samorzady
obowigzek wprowadzenia konkretnych
narzedzi wspierania rodziny. Wazne sg
réwniez znaczace przemiany w struk-
turze i dtugosci urlopéw z tytutu macie-
rzynstwa. Z pozydji regionalnej réwniez
wida¢ zmiany. Samorzad Wojewddztwa
Matopolskiego podejmuje wiele inicjatyw
na rzecz rodziny, realizowane sg miedzy
innymi wspomniane przez Panig: program
Karta Duzej Rodziny, projekty dotyczace
godzenia zycia rodzinnego z zawodowym,
czy jedyny w skali kraju projekt ,Pierwszy
Dzwonek”, majacy na celu wyréwnywa-
nie szans edukacyjnych uczniéw z rodzin
wielodzietnych. Jak Pani, z punktu widze-
nia samorzadowca i matki, ocenia wymie-
nione dziatania? Czy odpowiadajg one na
potrzeby matopolskich rodzin?

Czy mozna zatem uznad, ze
Matopolska jest przyjazna rodzinie?

Wyzej wskazane przykfady wskazujg, ze
tak. Mowie to z petng odpowiedzialnoscia.
Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego
zrobit wielki krok w kierunku stworzenia
regionu przyjaznego rodzinie, mozemy
by¢ z tego dumni, ale tez musimy ow stan-
dard stale podnosic.

Nadal stosunkowo rzadko
wykorzystywanym potencjatem

sg tzw. urlopy tacierzynskie? Jak
ocenia Pani rozwigzanie polegajace
na korzystaniu z nich przez ojcéw?
Jakie widziataby Pani dalsze dziatania
majace na celu wyréwnanie poziomu
zaangazowania ojcéw i matek

w opieke nad dzie¢mi?

Nie zgodze sie, ze tzw. ,urlop tacierzyn-
ski” jest rzadko wykorzystywany. Odkad
zostat wprowadzony Polacy korzy-
stajg z niego czesto i chetnie, co nalezy
uzna¢ za bardzo pozytywne zjawisko.
Pozytywny jest takze fakt, ze ojcowie chcg

przeja¢ na siebie wiecej obowigzkow zwig-
zanych z wychowaniem dzieci. | tu wiasnie
widzimy problem, z ktérym powinnismy
walczy¢, mianowicie ow urlop tacierzyn-
ski trwa jedynie 14 dni. Warto zastano-
wic sie nad jego rozszerzeniem, choc¢by do
miesigca. Moim zdaniem juz taki drobny
zabieg bardzo pozytywnie wptynatby na
podziat obowigzkéw rodzicielskich.

Jeszcze jedno pytanie na koniec...
prosze zdradzic realizacji jakich
celéw zawodowych mozemy Pani
zyczy¢?

WSrdd parlamentarzystow istnieje takie
zartobliwe rozréznienie miedzy senatem,
a sejmem. Méwig mianowicie, ze senat
jest izbg zadumy, a sejm izbg zadymy.
Jako przewodniczaca sejmiku chce
znaleZ¢ ztoty sSrodek miedzy tymi dwiema
drogami, tak bysmy zajmowali sie roz-
wigzywaniem konkretnych problemoéw
Matopolan. Chce, by skutecznos¢ sejmiku
byta liczona w dobrych pomystach, ktére
utatwiajg zycie mieszkancom, a nie w ilosci
uchwat, czy diugosci sesji. Dlatego mysle,
ze najlepsze bedg zyczenia skuteczno-
$ci w walce o sprawy Matopolski i rozwoj
catego regionu.

Tego wiasnie Pani zyczymy!

Dziekuje za wywiad.

Rozmawiata: Justyna Manka
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej
w Krakowie

Dziat Polityki Spotecznej

w{
ROPS
KRAKOW
REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE)
Urszula Nowogérska -

Przewodniczgca Sejmiku Wojewddztwa
Matopolskiego, Radna Il Kadencji SWM,

Przewodniczaca Komisji Gtéwnej,
Cztonek w Komisji Ochrony Zdrowia,
Komisji Rolnictwa i Modernizacji
Terendw Wiejskich oraz Komisji
Rozwoju Regionu, Promocji Wspdtpracy

z Zagranica.
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ROLA DZIADKOW W RODZINIE

W wyobrazni umiescili ramke z czarnobiatg fotografig, z ktorej ciepte spojrzenia znad
okularéw i pomarszczonych twarzy w usmiechu zwrécone sg ku gromadce rozbieganych
dzieci. Dziadek na rozbujanym fotelu z ksigzkg w rece, w drugiej z cygarem, a babcia
rozwigzuje krzyzéwki w za duzych kapciach. Po chwili zbierajg sie wszyscy przy rozpalonym
kominku, wstuchujgc sie w opowiadania z dalekiej przesztosci, nagle znikajg - przeniesieni

w inne miejsce.

Na roznorodnos$¢ obrazéw rodzicdw
naszych rodzicéw wptywa wiele czyn-
nikow. Jednym z najistotniejszych z nich
jest sposob wypetnienia swojej roli przez

dziadkdw.

Jedni robig to z odmtadzajacym entu-
zjazmem, a inni z trudnoscig godzac sie
z nadchodzgcg staroscia.

Wyzwanie do spetniania sie jako dziad-
kowie przychodzi powoli, odwlekajgc sie
w czasie, a czasami zaskakuje spadajac
bez uprzedzenia.

...CZTERY ASPEKTY ROL

Czy s3 jakie$ odpowiednie sposoby reali-
zacji roli? Czy kazdy wypracowuje swoj
indywidualny model realizowanych
zadan?

Bengston przedstawia cztery role pet-
nione w rodzinie przez dziadkéw, ktore
moga sie naprzemiennie uzupetniac:

- 4

+KOTWICA”"/PUNKT ODNIESIENIA:

m dbanie o kontakty rodzinne, dziadko-
wie scalaja rodzine;

B 7rodto madrosci zyciowey;

B pokazujg sens opierania swojego
zyCia o istotne wartosci;

B pomagajg odkry¢ sens zycia, sformo-

wac swojg tozsamosc.

OCHRONIARZ/OPIEKUN:

B wsparcie rodzicéw w wychowaniu
i opiece nad dzie¢mi;

B wsparcie rodzicow w trudnej sytuacji
finansowseyj;

B 7rodto wsparcia, bliskosci i bezwarun-
kowej akceptadji dla wnukow;

B dziadkowie zabiegaja, by zachowac
rodzine jako catos¢.

ARBITER/NEGOCJATOR:

B dziadkowie to negocjatorzy w sporach
z rodzicami;

B pomagajg dzieciom zrozumie¢ zacho-
wanie rodzicow.

HISTORYK:

B dziadkowie ukazujg ciggtos¢ rodziny,
powigzanie miedzy jej przesztoscig
a terazniejszoscia;

B s3 /rédtem poczucia zakorzenienia
i ciggtosci pokoleniowej;

B s3 naturalnymi nauczycielami historii,
dbaja o pielegnowanie rodzinnych tra-
dydji'.

..WDZIECZNOSC
DZIADKOM ZA

Konkretnym potwierdzeniem efektyw-
nego wptywu dziadkéw na cztonkdéw
rodziny, szczegdlnie wnuki, sg odpowie-
dzi udzielone od tych, ktérzy doswiad-
czyli w jaki$ sposéb obecnosci swoich
dziadkow.

Badania przeprowadzone przez Centrum
Badania Opinii Spotecznej (,Rola dziad-
kéw w naszym zyciu"), przedstawiajg
odmienno$¢ powoddw wdziecznosci
wnukéw wobec dziadkow:

B 65% za opieke i wychowanie,
B 64% za poczucie, ze jestem kochany,

B 57% za znajomos¢ dziejow rodziny,

" Appelt, K. (2007). Wspotczesni dziadkowie
i ich znaczenie dla rozwoju wnukéw. W: A.
Brzezioska, K. Ober-topatka, Radostaw Stec,
Katarzyna Ziétkowska (red.), Szanse rozwoju
w okresie p6znej dorostosci (s. 79-95). Poznao:

Wydawnictwo Fundacji Humaniora
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B 57% za zasady moralne,

B 54% za wiare religijng,

B 48% za takie cechy charakteru, jak:
obowigzkowos$¢, pracowitos¢, samo-
dyscyplina, silna wola,

B 44% za praktyczne umiejetnosci np.
zwigzane z prowadzeniem domu,
opiekg nad cztonkami rodziny, maj-
sterkowaniem, prowadzeniem gospo-
darstwa rolnego, uprawianiem rze-
miosta,

B 43% za znajomos¢ niektorych wyda-
rzen historycznych,

B 38% za mitos¢ do ojczyzny,

B 25% za zainteresowania, hobby, np.
zamitowanie do nauki, muzyki, malar-
stwa, literatury, wedréwek, sportu,
wedkowania, gry w szachy,

10% za mieszkanie,

6% za spadek,

4% trudno powiedzie¢ za co,

2% za cos innego?.

...RODZICE | WNUKI
POTRZEBUJA Il POKOLENIA

Wzmacnianie miedzypokoleniowych
wiezi odbywa sie dzieki wspdlnemu spe-
dzaniu czasu, a zwtaszcza celebrowaniu
waznych $wigt, urodzin, a takze dnia babci
i dziadka. Takie zwyczaje podkreslaja
wartos¢ relacji rodzinnych. Ciekawym
aspektem zaznaczania roli dziadkéw
w rodzinie jest nadawanie imion z poko-
lenia na pokolenie, ktére moze by¢ sym-
bolem przynaleznosci. Dziadkowie maja
szanse stac sie autorytetami dla wnukow,
ktérzy przygladajac sie ich zachowaniom
wobec rodzicow uczg sie szacunku dla
nich. Utrwala sie wzdér nasladowania roli,
ktérej w przysztosci najprawdopodob-
niej sami stang sie autorami. Mechanizm
takze odwraca sie w strone zachowa-
nia rodzicow wobec dziadkéw. Dziecko
buduje wizje przysztego petnienia roli

2 Komunikat z badao ,Rola dziadkéw w naszym
zyciu” Centrum Badania Opinii Spotecznej
(CBOS str.5) Warszawa, (styczeo 2012)

dzieki obecnosci dziadkéw moze uczyc
sie poprzez obserwacje sposobow trak-
towania przez rodzicéw osob starszych,
a pozniej starannie odwzorowac nasla-
dujac w rzeczywistosci zapamietane
zwyczaje, nawyki, postawy, ktére zostaty
uksztattowane we wczesnych latach dzie-
cinstwa.

tagodzenie konfliktéw dziecko-rodzic
moze odbywac sie za posrednictwem
dziadkéw, z ktérymi raczej fatwiej znalez¢
pfaszczyzne porozumienia w sporze,
przychodzac, wyzalajac sie i liczac na
akceptacje. Pojednanie, ktérego pragna
w rodzinie dziadkowie pozwala im na
wyjasnienie  wnukom  przerdznych
kwestii dotyczacych sporu np.: ze rodzice
martwig sie albo ze zalezy im na ich szcze-
$ciu. Jak powiedziat Igor Strawinski, rosyj-
ski kompozytor, pianista i dyrygent: ,To
jeden ze sposoboéw dziatania natury, ze
czesto czujemy sie blizej z przedstawicie-
lami starszego pokolenia niz z osobami
z pokolenia bezposrednio nas poprze-
dzajgcego”.

Chorujgcy dziadkowie  potrzebu-
jacy pomocy, opieki - kolejny balast?
Czy szansa na naturalne wprowadze-

nie wnukéw w tematyke cierpienia

i Smierci? Epizod ktérego nikt nie ominie,

jedna z pewnych rzeczy na tym $wiecie.
Zalezno$¢ z powodu braku zdrowia
dziadkéw umozliwia poruszenie, uswia-
domienie, i oswojenie wnukdw z tematem
mniej przyjemnym, trudnym.

...DZIADKOWIE TEZ
POTRZEBUJA RODZINY

Dziadkowie potrzebujg bycia z rodzing.
Istotng korzyscig dla nich jest stycz-
nos¢ z cigghtymi zmianami rozwojowymi
w zyciu dziecka ze stabilnoscig starszych
ludzi, czego nastepstwem jest pobudze-
nie i znaczne zwiekszanie form aktyw-
nosci np. wprowadzani sg w nowe tech-
nologie. Majg okazje zetkniecia sie z inng
perspektywg widzenia $wiata, ktéra daje
im mozliwos$¢ odnalezienia siebie na
nowo w swoich wspomnieniach z mtodo-

$ci i podzielenia sie nimi z rodzina.

Patrycja Wisniewska
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
Dziat Polityki Spotecznej

(]
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WYZWANIA W PRACY Z RODZINA - ROZMOWA
/ EWA WAWROS - ASYSTENTEM RODZINY

Wiem, ze Pani bardzo lubi swoja
prace, zatem prosze o wskazanie
gtéwnych powodéw, dla ktérych
zostata Pani asystentem rodziny?

Zawsze lubitam pomagac i najbardziej
widziatam siebie w pracy z rodzing dys-
funkcyjna, a takich niestety nie brakuje.
Niestety w dzisiejszych czasach nie
zawsze jest mozliwos¢ pracy w wyma-
rzonym zawodzie. Ja miatam duzo
szczescia, bo udato mi sie podjac prace
w o$rodku pomocy spotecznej w mojej
rodzinnej miejscowosci i mogtam praco-
wac w zawodzie. Wcze$niej pracowatam
jako pracownik socjalny, p6zniej w moim
osrodku zwolnito sie miejsce dla asy-
stenta i tak spetnito sie moje marzenie..

Nie ma chyba zawoddéw, ktére
pozbawione sg wad. Stagd moje
pytanie, o to co Pani przeszkadza
w pracy asystenta?

Najbardziej przeszkadza mi, ze rodzi-
nom trudno jest zrozumie¢ jaka role
petni asystent rodziny. Niestety zdarza
sie, ze traktujg asystenta jak intruza,
ktéry nachodzi, sprawdza, wymadrza
sie. W swojej pracy staram sie uswia-
damiac rodzinom, ze nie takie sg moje
zadania. Zawsze powtarzam, ze chce

pomaoc i wesprzed, a nie jestem sedzig,
ktory ocenia i wydaje wyroki.

Pani praca wymaga wyjatkowych
cech charakteru. Ktére z nich
szczegoblnie utatwiaja prace

w zawodzie asystenta rodziny?

Moim zdaniem najwazniejsze sg: umie-
jetnos¢ fatwego nawigzywanie relacji,
empatia, cierpliwo$¢, wyczucie, umiejet-
nos$¢ stuchania. Zawsze najwazniejszy
jest poczatek wspétpracy. Jesli zdobe-
dzie sie zaufanie rodziny, to wtedy jest
szansa na dobre zmiany.

Prosze opisa¢ przyktadowy
moment, w ktérym poznaje

Pani rodzine, z ktérg bedzie Pani
pracowata? Czy rodzina, ale tez

i Pani macie mozliwos¢ podjecia
decyzji, co do dalszej wspétpracy?
Czy bywaja sytuacje, gdy nie
dochodzi do wspétpracy?

Tak, jak juz zwracatam uwage najwaz-
niejszy jest poczatek. Rozpoczyna sie od
wspolnej wizyty z pracownikiem socjal-
nym, ktéry przedstawia mnie rodzi-
nie i informuje, ze jestem tu po to, aby
wspiera¢ rodzine, pomaga¢ w trud-
nych sytuacjach, stuzy¢ radg w zalez-
nosci od potrzeb. Wspétpraca rodziny
z asystentem polega na jej dobrowolno-
sci. W przypadku braku zgody rodziny
spisuje sie protokot o rezygnacji rodziny
z asystenta i szuka sie innych rozwigzan.

Prosze opowiedziec

z Pani doswiadczenia, z jakimi
najczestszymi problemami
borykaja sie rodziny, z ktérymi Pani
pracuje?

NajczeSciej spotykane problemy
W mojej pracy to zaburzenia wiezi

rodzinnych, zta komunikacja w rodzinie,
co skutkuje niewydolnoscig wychowaw-
czg. Czestymi problemami sg réwniez
przemoc w rodzinie, naduzywanie alko-
holu, wyuczona bezradnos¢, brak moty-
wacji i checi do zmiany, strach przed
zmiang, pokoleniowe powielanie i gene-
rowanie probleméw rodzinnych. Co
ciekawe problemy pojawiaja sie réwniez
w dobrze sytuowanych rodzinach, gdzie
wydawac by sie mogto, ze wszystko jest
w porzadku, a jednak pojawiaja sie dys-
funkcje.

Co dla Pani jest gtébwnym celem
w pracy z rodzing?

Dla mnie gtéwnym celem jest doktadne
zdefiniowanie problemoéw a jakimi
boryka sie rodzina, unaocznienie ich
rodzinom, szukanie zasobow wiasnych
rodziny, na ktérych moge oprze¢ wspoét-
prace i podjecie dziatan, aby zmotywo-
wac jej cztonkéw do zmiany. Rodzina
powinna dojs¢ do tego, ze to w niej
samej tkwi rozwigzanie problemdw,
a moim zadaniem jest wskazanie ewen-
tualnych mozliwosci rozwigzywania pro-
blemdw.

Jak oceniana jest zdaniem

Pani praca wykonywana przez
asystenta rodziny przez inne
stuzby, np. pracownikéw
socjalnych, kuratoréw sagdowych,
sedzidw, policjantéw, nauczycieli?

Musze przyznac, ze obecnie asystent
jest takim pomostem, ktéry utatwia
i pomaga w pracy wymienionym
w pytaniu instytucjom. Bardzo czesto
bezposrednio do asystenta rodziny
0 opinie na temat funkcjonowania danej
rodziny czy dzieci w rodzinie zwracajg
sie sedziowie sagdéw rodzinnych, dyrek-
torzy szkoét, wychowawcy w szkotach,
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Panstwo Joanna Krzeczkowska,
Tomasz Matyszkiewicz, Aleksandra
Moskal, Amelia Gotba

z powiatu oSwiecimskiego

za prace pt. ,Lata mijaja”

A
Jtlwstion.  RamR ~ ngEoTAmEET
3 -maqh ﬁm'm b
T Komitsko = o ,
ﬁpa. l}n-mwi:l - prosbedrosct
F‘“em - u;[l.-c Jo ima'tm

70 Lok gsini)

e

Jrp—— o iy
[

e e et

= ——

MALOPOLSKI KONKURS
.JA/MOJA RQODZINA
- 20 LAT POZNIE)"

VIiil EDYCJA

W kategorii | - prace rodzinne:

| miejsce:
Panstwo Iwona, Rafat, Weronika,

Marek, Jan Zagorscy z Miechowa
za prace (wyjatkowy album) pt. ,,Czas nie zmieni nas

n

Il miejsce:

1l miejsce:

Sebastian Staszko, Szymon Staszko,
Stawek Konieczko, Jas Borowy

z powiatu nowotarskiego

za prace (przewrotny komiks) pt. ,,Fura prezesa-
czyli ja i moja rodzina 20 lat p6zniej”
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nowotarskiego
za prace pt. ,, Trzydziesci plus”

/ W kategorii Il - prace indywidualne:

| miejsce:
Jozef Sterczula

z powiatu nowotarskiego

za prace pt. ,Nadzwyczajna pasja -
pejzaz w podrézy”

Il miejsce:
Klaudia Garb
z powiatu

I1l miejsce:

Angelika Wiodarczyk z Miechowa
za prace pt. ,,.Bede gwiazda estrady”

ORAZ

Roch Zajgczkowski

z powiatu wadowickiego
za prace pt. ,,Méj Swiat dokonan”

WYRéleENlA - prace rodzinne:

W
P

3‘%

o
‘—JL‘Q.I

za interesujacg prezentacje za dojrzatos¢ plastyczna za pomystowos¢
rozwazan o przysztosci Panie Julia Dutkowska Panstwo Halina i J6zef
Panstwo Adrianna z Patrycja Legieé tukaszczyk z powiatu
Wozniak, Maria Czaus, z Chrzanowa tatrzanskiego
Janusz Wozniak za prace pt. ,Ja i moja rodzina za prace (oryginalng
z Krakowa w kregu najblizszych” koszulke) pt. ,,Rados¢ +

za prace pt. ,,Ja/Moja rodzina szczescie = sukces”
20 lat pézniej”

WYRéleENlA - prace indywidualne:

TS VAR,
"’A BN, }\ !
L/ ! i L“}‘
2PNy 77U LA
] [ 4

za wizualizacje marzen kazdej

. . ; matej dziewczynki
za oryginalnos¢ i precyzje

wykonania Amelia Gotba z powiatu
Adrianna Wozniak oswiecimskiego
z Krakowa za harmonie i wiare w dobro  za prace pt. ,Bede ksigzniczka”
za prace pt. ,Ja 20 lat pézniej”  Karolina tukaszczyk /
z powiatu
tatrzanskiego

za prace pt. ,Za 20 lat w raju”



Specjalne wyroznienie
w dowdd uznania za zaangazowanie wszystkich cztonkéw rodziny

oraz ogromny wkiad pracy w przygotowanie prac do konkursu zaréwno
w formie plastycznej, jak i w formie literackiej

Panstwo Iwona, Rafat, Weronika, Marek i Jan Zagorscy

DANE TELEADRESOWE

Z Miechowa

MALOPOLSKICH OSRODKOW ADOPCYJNYCH:

Matopolski Osrodek Adopcyjny
w Nowym Saczu

ul. Podhalanska 18, 33-300 Nowy Sagcz
tel. 18 2621667

e-mail: moanowysacz@rops.krakow.pl

www.adopcja.malopolska.pl
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domach dziecka, itp. Z pracownikami
socjalnymi jest sie zwykle na biezgco
w temacie danej rodziny, poniewaz
nasza praca mocno sie przeplata i pra-
cujemy wspolnie dla dobra rodziny.
W pracy z rodzing musi by¢ zaanga-
zowanie i spéjnos¢ dziatan wszystkich
instytucji, ktore pomagajg, nie mozemy
sie powielac tylko uzupetnia¢, co gwa-
rantuje ze udzielana pomoc staje sie
efektywna.

Czy w pracy asystenta doswiadcza
Pani sukcesoéw, jesli tak to jakich?

Nie spodziewam sie w mojej pracy
jakichs$ spektakularnych sukceséw. Dla
mnie wazne jest to, kiedy widze chocby
mate kroczki, drobne zmiany, kiedy
rodzina wykazuje inicjatywe i checi, bo
to juz bardzo wiele.

Co jest najtrudniejsze w pracy
asystenta rodziny? Z jaka
najtrudniejszg sytuacjg musiata
sie Pani zmierzy¢ w swojej pracy?

W pracy asystenta szczegdlnie trudna
jest dla mnie praca z rodzing, ktéra
oczekuje ode mnie gotowych rozwig-
zan, prébuje manipulowac lub uzyskac
jakas pomoc bez wtasnego zaangazo-
wania, wykorzystujgc moje.

Dotychczas najtrudniejsze dla mnie
byta sprawa o powrdt dziecka przeby-
wajacego w rodzinie zastepczej do bio-
logicznej mtodocianej matki. Zeznajgc
w sadzie miatam $wiadomosc¢ tego, ze
matka ma bardzo ograniczone moz-
liwosci do opieki nad corka, brak jej
kompetencji rodzicielskich i prawdo-
podobnie moze zaniedba¢ potrzeby
dziecka, z drugiej strony pragnetam jej
poma&c. Sama jestem matkg i wiem, co
moze oznaczac rozstanie z dzieckiem.
Prébowatam jg wtedy ttumaczy¢, ze
sama wychowujgc sie w rodzinie dys-
funkcyjnej nie miata jako dziecko odpo-

wiednich wzorcéw i nalezatoby dac jej

szanse aby udowodnita, ze bedzie teraz
dobrg matkg. Pamietam, ze bardzo
przezytam ta sytuacje i czutam wielkg
odpowiedzialno$¢ za te dziewczyne
i jej coreczke. My asystenci czesto
przezywamy takie wewnetrzne dyle-
maty i rozterki: jak postapi¢? Bardzo
czesto angazujemy sie emocjonal-
nie w sprawy naszych klientéw i zapo-
minamy, ze szkodzimy przez to sobie,
gdyz doprowadzamy sie do wyczerpa-
nia sit, a tym samym wypalenia.

Jak Pani zauwazyta wypalenie
zawodowe to duze zagrozenie

w pracy asystenta rodziny. Jakie
posiada Pani wsparcie ze strony
pracodawcy w tym aspekcie,

a takze w podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych?

Mam to szczescie posiadania duzego
wsparcia i zrozumienia ze strony pra-
codawcy. Jestem zachecana do udziatu,
a takze mam mozliwos¢, by korzystac
ze szkolen, spotkan superwizyjnych,
konferencji, wizyt studyjnych itp., ktére
przyczyniaja sie do podnoszenia moich
kwalifikacji zawodowych, a takze dzia-
taja przeciw wypaleniu zawodowemu.

Prosze wskazac jakie
udogodnienia w pracy asystenta
rodziny bytyby przez Panig
najbardziej oczekiwane.

Mysle, ze najbardziej oczekiwane
bytoby ujednolicenie dokumentdw, na
jakich powinien pracowac asystent, by
zminimalizowa¢ w naszej pracy nad-
mierna ,papierologie”.

Uczestniczyta Pani

w dwoéch edycjach superwizji dla
asystentéw rodziny realizowanych
przez ROPS w Krakowie.

Czy moze sie Pani pokusié

o krétkie podsumowanie i ocene

wptywu jaki miat Pani udziat

w obu edycjach na Pani rozwéj
zawodowy, a moze skutecznos$¢
w pracy?

Spotkania supewizyjne, w ktdérych
bratam udziat, to najlepsze, co ROPS
krakowski mogt zaproponowac asy-
stentom rodziny. Poznatam 10 asy-
stentek z réznych matopolskich osrod-
kow pomocy spotecznej i miatam
mozliwos$¢ poznania pracy asystenta
w innych osrodkach. Wymieniatysmy
sie doswiadczeniami w pracy, oma-
wiatydmy nasze trudne przypadki,
zawigzata sie miedzy nami wyjatkowa
wiez, po prostu przyjazn, a wszystko
to przy udziale wspaniatego czto-
wieka, psychologa, profesjonalisty - dr
Piotra Passowicza, ktéry okazat nam
wiele cierpliwos$ci, empatii, wspar-
cia, przekazat wiele cennych rad,
czesto byt Swiadkiem naszych emo-
cjonalnych wypowiedzi, przepraco-
wywat z nami nasze witasne problemy,
ktore wynikaty z wykonywanej pracy.
To byto wielkie pozytywne przezycie,
zaréwno dla mnie, jak i moich koleza-
nek. Zdobyte dosSwiadczenie na spo-
tkaniach superwizjyjnych to cos, czego
nie ma w zadnej ksigzce, czy podrecz-
niku, bezcenne przekazy oparte na
wiasnych doswiadczeniach uczestni-
kow na pewno wykorzystam w mojej
dalszej pracy asystenta.

Rozmawiata: Anna Boduch-Syc
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
Dziat Polityki Spotecznej

0
(P~
!gng?

IONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE]

Ewa Wawros jest asystentem rodziny
zatrudnionym w Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Kluczach. Uczestniczyta
w dwdch edycjach projektu ,Superwizja
dla asystentdw rodziny”.
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POMOC PSYCHOLOGICZNA -

INTERWENCJA

| TERAPIA PO TRAUMIE INDYWIDUALNE]

| GRUPOWE]

W ciggu ostatnich 20 lat dopracowali-
Smy sie w Polsce standardéw organizo-
wania pomocy psychologicznej dla osdb,
ktére doswiadczyty wydarzen traumatycz-
nych, szczegdlnie o zasiegu masowym,
jak katastrofy komunikacyjne, katakli-
zmy naturalne, przemoc interpersonalna
i inne. Pomoc psychologiczna - to okresle-
nie odnosi sie do charakteru podejmowa-
nych dziatan, a niekoniecznie do profesji
0s6b udzielajgcych takiej pomocy, uwaza
sie bowiem, ze w podstawowym zakresie
moga jej udziela¢ osoby po prostu do nigj
przygotowane. Tak jest na przyktad, gdy
chodzi o interwencje kryzysowa na miejscu
zdarzen traumatycznych, gdzie pomocy
psychologicznej dostarczajg przeciez nie
tylko psychologowie, ale rowniez lekarze,
pracownicy socjalni, ratownicy, a nawet
wolontariusze.

Konieczno$¢ pomocy psychologicznej dla

ludzi cierpigcych w wyniku traum wynika

wymagajgcych leczenia. Stres trauma-
tyczny uznaje sie za ,typowg reakcje w nie-
normalnych okolicznosciach”, a nie wyraz
domniemanej ,stabosci psychicznej’, za zja-
wisko raczej nie do unikniecia w tragicznych
okolicznosciach i zaktécajgce zycie przez
pewien czas. Niemniej jednak wiekszos¢
0sOb przezywajgcych stres traumatyczny
radzi sobie z nim samodzielnie w przeciggu
kilku, kilkunastu tygodni, mimo jego wstep-
nej sporej dolegliwosci.

Interwencja kryzysowa uznawana jest za
najbardziej skuteczng forme pomocy psy-
chologicznej w okresie nastepujgcym bez-
posrednio po wydarzeniu traumatycznym
lub nawet w trakcie jego trwania. Rezultaty
badan wskazujg na 5 podstawowych czyn-
nikdw pomocnych osobom po traumie,
ktérych moze dostarczy¢ wiasnie inter-
wencja w pierwszym okresie po traumie
(Hobfoll) bezpieczenstwo, nadzieja, uspo-
kojenie, wsparcie ze strony bliskich, poczu-

z Kkilku przestanek. Na pierwszym planie
pojawia sie cierpienie psychiczne bedace
rezultatem realnie doznanych w kata-
strofie strat i szkéd (Smier¢ bliskich oséb,
utrata zdrowia, przepadek dobytku, itp.).
Stres traumatyczny to kolejna przyczyna
cierpienia w sytuadji traumatycznej, szcze-
gblnie, ze moze przybierac rézne nasi-
lenie: od przejawdw nasilonego leku, az
po objawy zaburzert potraumatycznych

cie samoskutecznosci. Bezpieczenstwo
odnosi sie zarébwno do rzeczywistego
braku zagrozen, zapewnienia podsta-
wowego fizycznego komfortu, jak i troski
0 subiektywne poczucie bezpieczenstwa.
Waznym zadaniem dla interwendji staje sie
podtrzymywanie, czy wzbudzanie nadziei
osoby poszkodowanej, przeciwdziata-
nie jej poczuciu bezradnosci, przy czym
nie chodzi tu o naiwny powierzchowny

optymizm, ani obietnice bez pokrycia,
a raczej o generalnie pozytywne spojrze-
nie na osobe po traumie i wiare w jej site,
szacunek dla jej trudnych przezy¢. Z kolei
bardzo potrzebne staje sie wsparcie osob
poszkodowanych w prébach uspokoje-
nia sie, redukgji leku, napiecia, pobudzenia,
zmniejszenia nasilenia emodji negatywnych
tacznie z zastosowaniem farmakoterapi,i
gdy inne metody zawodzg. Efektem tych
prob, juz przynoszacym ulge, jest odzy-
skanie kontroli nad wiasnymi emocjami,
przywrocenie zdolnosci radzenia sobie
z trudnymi przezyciami. Dla wiekszosci
ludzi kontakt z bliskimi w chwilach silnego
stresu bywa sam w sobie leczgcy, wspar-
cie z ich strony, ich obecnos$¢ dajg nadzieje,
poczucie bezpieczenstwa, uspokajaja.
Podobng funkcje regulacyjng spetnia odzy-
skanie poczucia bycia skutecznym, radze-
nia sobie, samodzielnosci, a jego powrdt
umozliwia przede wszystkim petna sza-
cunku, empatii i nadziei postawa 0séb
wspierajacych.

Rézne dostepne w literaturze modele

interwencji we wczesnej fazie po traumie

indywidualnej czy katastrofie masowej
uwzgledniajg wszystkie pie¢ czynnikdw.

Propozycja Bryanta (2011) interwencji

noszacej nazwe PFA (Psychological First

Aid) - Pierwsza Pomoc Psychologiczna jest

dobrjg ilustracja znaczenia tych czynnikéw

dla postepowania wobec 0s6b bezposred-
nio po traumie. W intencji autora ta prosta

w formie interwencja moze by¢ prowa-

dzona przez kazdego, kto jest do niej przy-

gotowany, a obejmuje nastepujace kroki:

1. nawigzanie kontaktu i zaangazowa-
nie sie w empatyczny i nieintruzywny
Sposob,

2. zadbanie o bezpieczenstwo i komfort
osoby poszkodowane),

3. wspieranie prob uzyskiwania stabiliza-
dji psychologicznej, uspokojenie,
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4. gromadzenie informadji o aktualnych,
zwigzanych z sytuacjg potrzebach
0soby po traumie,

5. faktyczne towarzyszenie osobie
pokrzywdzonej, obecnos¢ przy niej,
dziatania w celu zaspokojenia rozpo-
znanych wczesniej potrzeb, okazywa-
nie troski,

6. wspomaganie kontaktu z bliskimi,
pomoc w przyjmowaniu i dawaniu
wsparcia,

7. udzielanie informadji o stresie trauma-
tycznym i radzeniu sobie z nim,

8. wspodtpraca z innymi profesjonali-
stami na rzecz pomocy poszkodowa-
nym.

Psychologicznego przygotowania beda

wymagaty bardziej ztozone formy inter-

wendji (Echterling, 2005), w ktérych osoba
pomagajaca stara sie skontaktowac

z kazdym poszkodowanym, zeby rozpo-

znac jego stan psychiczny i sposob przezy-

wania przez niego strat i szkdd oraz ziden-
tyfikowac¢ osoby czy rodziny wymagajace
szczegblnej ochrony przed stresem, np. juz
przezywajace inng, wczesniejszg traume.
W takiej interwendji zachodzi tez wspoma-
ganie radzenia sobie z przezyciami trauma-
tycznymi. Ta oraz inne formy bardziej ztozo-
nych psychologicznie interwendji zwracajg
tez specjalng uwage na wsparcie 0soéb
pomagajacych, by skutecznie radzity sobie

z trauma swoich Kklientéw czy pacjentdw.

Warto tez podkresli¢ aspekt prewencyjny

interwencji, ktéry znika, a co najmniej zna-

€z3co zmniejsza sie w przypadku terapii,
gdzie celem jest leczenie juz powstatych

w wyniku traumy zaburzen.

(Bryant) roponuje uzyteczne, praktyczne
uporzadkowaniew zakresie rozréznienia
zakresow interwencji kryzysowej i terapii
po traumie. Oprécz kryterium czasowego
umozliwiajgcego zazwyczaj trafne przewi-
dywanie wigczania interwendji tuz po zda-
rzeniu traumatycznym, a terapii raczej po
kilku-, kilkunastu tygodniach czy miesia-
cach po traumie autor wskazuje na kryte-
rium nasilenia stresu traumatycznego jako

Nasilenie tagodny Sredni Powazny
Y {=1] dystres dystres dystres

Forma pomocy

Przedmiot Problemy
oddziatywania sytuacyjne
Pomagajacy kazdy

SPR (Skills for

Psychological Terapia,

farmakoterapla

Recovery)

Problemy Kliniczne objawy,
sytuacyjne zaburzenia
Interwenci Specjalisci
kryzysowi z zakresu zdrowia

personel medyczny psychicznego

Bryant: Zintegrowany model

wyznacznika formy pomocy i preferencje,
co do kompetencji osob pomagajacych.

Terapia sprawdza sie w przypadku nasi-
lonych i utrwalonych postaci stresu trau-
matycznego i jego zaburzen, np. PTSD czy
ASD lub PTSD wspdtistniejgcego z innymi
problemami psychopatologicznymi, jak
np. objawy lekowe, depresja, uzaleznienia
itp. Odbywa sie w Scisle kontrolowanych
warunkach gabinetu psychoterapeutycz-
nego i wymaga od terapeuty specjalistycz-
nego przygotowania. W zwigzku z tym
oczekiwanie ,prowadzenia terapii” tuz po
traumie i w okolicznosciach ciggle jeszcze
niepetnego bezpieczenstwa osob poszko-
dowanych mija sie z celem, gdyz wiasnie
w takich okolicznosciach skuteczna moze
by¢ interwencja.

Obecnie w terapii po traumie domi-
nuje model poznawczo-behawioralny.
Z tej whasnie szkoty wywodzg sie rodzaje
terapii 0 rzetelnie zbadanej, wysokiej sku-
tecznosci: Terapia przedtuzonej espozycji
(PE) Edny B. Foa - Swiatowego autorytetu
w dziedzinie psychotraumatologii, Terapia
przetwarzania poznawczego Ehlers i Clark,
Desensytyzacja za pomocg ruchéw gatek
ocznych (EMDR), terapie ekspozycyjne.
Wszystkie wymagaja specjalistycznego
przygotowania i przeszkolenia w stosowa-
niu metody. Mimo obco brzmigcych nazw,
Co najmniej czes¢ z nich jest znana psy-
chotraumatologom i terapeutom pracuja-
cych w oparciu o model poznawczo-beha-
wioralny. Terapia przedtuzonej ekspozycji
(PE) E.B. Foa doczekata sie nawet polskich
badan, ktére wykazaty jej wysoka skutecz-
nos¢ w leczeniu PTSD (80% oso6b jej pod-
danych uwolnito sie od PTSD).

Natura stresu traumatycznego, a tym bar-
dziej zaburzen potraumatycznych skazuje

osoby po traumie nie tylko na cierpienie,
dyskomfort, trudnosci w codziennym funk-
cjonowaniu, ale takze na tendencje do
izolowania sie, zmniejszenia zaufania do
innych, podejrzliwosci lub drazliwosci czy
pozornego ,zobojetnienia” uczuciowego.
Te wymienione na koncu wiasciwosci sta-
nowig powazng trudnosc¢ dla rozpoczecia
lub kontynuowania rozpoczetej terapii czy
korzystania z interwencji, szczegdlnie, ze
pomoc bedzie koncentrowac sie na prze-
zyciach traumatycznych, ktérych poszko-
dowany chciatby za wszelkg cene uniknac.
Tym bardziej nalezy sie uznanie i szacu-
nek tym poszkodowanym, ktérzy korzy-
stajg z pomocy i wytrwajg w tym zamia-
rze, a jednoczesnie dobrze jest rozumiec
tych, ktérzy z pomocy nie chcg skorzy-
stac, by nie wartosciowac tego po swojemu
w duchu: ,gdyby chciat, potrzebowat, to

zawsze moze przyjsc¢”

Dr n. med. Jadwiga Pigtek
Zaktad Psychologii Zdrowia CM U

Jadwiga Piatek - doktor nauk
medycznych, psycholog ze specja-
lizacjg kliniczng, nauczyciel aka-
demicki Collegium Medicum UJ,
dyplom psychoterapeuty psychody-
namicznego, General Certificate in
Psychotraumatology European Society
of Traumatic Stress Studies, certyfikat
interwencji kryzysowej PTP z upraw-
nieniami do superwizji, certyfikat inter-
wenta kryzysowego i certyfikat super-
wizora interwencji TIK, cztonkostwo
PTP, Polskiego Towarzystwa Badan nad
Stresem Traumatycznym, European
Society of Traumatic Stress Studies.
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SUPERWIZJA DLA ASYSTENTOW RODZINY"
- WNIOSKI PO REALIZAC)I DWOCH EDY(J

PROJEKTU ROPS

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

w roku 2014 rozpoczat realizacje projektu pn. ,Superwizja
dla asystentdéw rodziny”, stanowigcego forme wsparcia
asystentow rodziny, zatrudnionych w matopolskich

osrodkach pomocy spoteczne;j.

Powodem realizacji projektu byta
konieczno$¢ wsparcia mtodej grupy
zawodowej, wynikajgca z faktu, iz asy-
stenci rodziny zajmujac sie bezposred-
nio wspieraniem rodziny przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opie-
kunczo-wychowawczych nalezg z racji
charakteru swojej pracy i grupy do pra-
cownikéw interwencyjnych, co sprawia
iz sg narazeni na stres daleko wykra-
Czajacy swojg sitg poza codzienne
ludzkie zmaganie sie z przeciwnosciami
i wyzwaniami, jakie niesie zycie.

W ramach projektu przeprowadzono
30 godzin superwizji dla 20 matopol-
skich asystentéw rodziny, ktérzy od

sierpnia do grudnia 2014 r., w trakcie co

dwutygodniowych spotkan, pod okiem
profesjonalnego superwizora wymieniali
sie doswiadczeniami i uzyskiwali wska-

zéwki niezbedne w codziennej pracy.

I EDYCJA PROJEKTU
+SUPERWIZJA DLA
ASYSTENTOW RODZINY”

W celu przedtuzenia efektéw wcze-
Sniejszej edycji projektu 17 asysten-
tow - uczestnikow | edycji posiadato
mozliwos¢ uzyskania wsparcia rowniez

w Il edycji projektu poprzez udziat
w 15 godzinach superwizji. Ponadto Il

edycja przewidywata, iz kolejnych 10

matopolskich asystentéw uzyska mozli-
wos¢ udziatu w 30 godzinach superwizji.
Grupy kontynuujgce spotykaty sie
5-krotnie, z czestotliwoscig jeden raz
w miesigcu na 3-godzinnej superwizji.
Grupa nowych uczestnikow spotykata
sie 10 razy, co 2 tygodnie, réwniez na
3-godzinnych spotkaniach.

Asystenci rodziny spotykali sie od marca
do lipca 2015 r. Udziat w spotkaniach stat
sie okazjg do uporzadkowania posiada-
nej juz wiedzy z doswiadczeniem i intu-
icjg uczestniczacych w spotkaniach asy-
stentow.

Na bazie doswiadczen z prowadze-
nia dwoch edycji projektu, dr Piotr
Passowicz opracowat raport stanowigcy

podsumowanie obu edycji projektu

,Superwizja dla asystentéw Rodziny”.

I. OPIS NAJISTOTNIEJSZYCH
PROBLEMOW
OMAWIANYCH NA
SUPERWIZJI

W materiale wnoszonym podczas sesji
w pierwszej i drugiej edycji superwi-
zji wskazywano jako najwazniejsze pro-
blemy:

* Narazenie na chroniczny stres,
az po ryzyko naruszenia,
badz uszkodzenia wewnetrz-
nego poczucia, iz Swiat jest
bezpieczny, przewidywalny
i sprawiedliwy. Wpisuje sie to
w mechanizm tzw. wiktymizacji
posredniej.
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Konkludujac; kazda osoba zmagajaca
sie problemami zyciowymi, a zwtasz-
cza osoba w kryzysie, konfrontuje inter-
weniujacych w spotecznosci, jak bardzo
iluzyjne sg oczekiwania wobec Swiata
i jak bardzo niekoniecznym, przygod-
nym i kruchym bytem jest cztowiek.
Konfrontacja na poziomie doswiadcze-
nia wifasnego, powstatego w wyniku
rezonansu psychicznego z klientami
rodzi lek, wyzwala che¢ ucieczki i/lub

wzbudza agresje.

Mozliwe podstawowe reakcje mozna
opisa¢ metaforycznie jako che¢ ucieczki
od ktopotliwego psychicznego ,lustra”,
jakim staje sie dla interweniujgcej osoby
los rodziny, z ktérg wspotpracuje lub
che¢ agresywnej, ale podszytej lekiem
dyskredytacji ,lustra”, czyli symboliczne
,Sttuczenie go”.

* Nieprecyzyjne ustalenie
zakresu obowigzkéw i odpowie-
dzialnosci wynikajacej z petnio-
nej roli zawodowej przez asy-

stenta rodziny

Szeroko$¢ operacyjnej definicji zawodu
prowadzi do tego, iz w praktyce asy-
stent, aby wykonac swoje podstawowe
zadanie powinien wczesniej dokonac
diagnozy psychosocjologicznej, wyma-
gajacej wiedzy z zakresu andragogiki,
psychologii: klinicznej, spotecznej, roz-
wojowej, systemowej terapii rodzin, zna-
jomosci socjologicznych mechanizmow
naznaczania i wykluczenia. Osobny,
w praktyce wymagany dziat wiedzy
zwigzany jest z procedurami prawnymi.
Sytuacja taka prowadzi do przymusu
permanentnego szkolenia sie, ciggtej
presji niewystarczajgcych kompetencji
wpisanych w role, co stwarza ryzyko nie-
ustajgcego stresu i nierzadko prowadzi
do frustradji i przecigzenia.
* Ryzyko konfliktu jaki wyste-
puje pomiedzy zatozeniami
a praktyka i dotyczy zaleca-
nej postawy partnerskiej, jakg

asystent ma przyja¢ w rodzi-
nach wobec oséb dorostych
objetych asysta, a realnoscig
chronicznego kryzysowego ich
uwiktania o podtozu spoteczno-
-kulturowym, na ktére nakta-
daja sie nierzadko nieusuwalne
deficyty psychoneurologiczne
i czesto uzaleznienia.

Innymi stowy zachodzi konflikt postaw
pomiedzy wyznaczong realiami
postawg klasycznego interwenta kry-
zysowego, ktory w zaleznosci od sytu-
acji moze i powinien reparowac klienta,
7 Czasowo ostabionym przez dezinte-
gracje ego, przyjmujgc postawe autory-
tatywna - quasi rodzicielska - zewnetrz-
nego superego, a postawg klasycznego
asystenta, ktéry ma z pozycji partner-

skiej doradczo-wyjadniajgco-motywujg-

cej wzmacniac ego.

+ Systemowa zaleznos$¢ asystenta

od innych stuzb pomocowych,
oznaczajgca, iz w praktyce nie
moze on efektywnie wypetniac
swoich zadan bez wspétpracy
z pracownikiem socjalnym,
kuratorem, nauczycielami.

Wielokrotnie pojawiaty sie
watki sygnalizujace, iz z powodu
zmeczenia pomaganiem przed-
stawiciele zawodéw starszych,
czesto delegujg asystenta
rodziny do petnienia roli ,,boha-
tera rodzinnego” w ,rodzinie
zawod6éw pomocowych”. Jest
to przyktad na tzw. proces réw-
nolegty, jaki zachodzi pomiedzy
funkcjonowaniem systemoéw
rodzin objetych pomoca a sys-
temem stuzb pomocowych.
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Innymi stowy w rodzinach objetych
pomocg czesto wystepuje problem
alkoholowy, ktéry rzutuje na zastoso-
wane mechanizmy obronne, z zaprze-
czaniem jako mechanizmem gtéwnym
i odwracaniem uwagi od witasnej bez-
radnosci, poprzez delegowanie wybra-
nego cztonka rodziny do petnienia roli
,bohatera rodziny”. Podobnie radza
sobie z wiasng bezradnoscig przedsta-
wiciele stuzb interweniujgcych w spo-
tecznosci. Prowadzi to w konsekwencji
do tego, iz ,najmtodszy cztonek rodziny”
(zawodem, stazem, wiekiem), tu asy-
stent, chroni innych przed przecigze-
niem i wypaleniem, przejmujac ich obo-
wigzki na siebie, a réwnoczesnie niesie
wspdélny ,samoszacunek”, nadzieje
,cztonkéw pracowniczej rodziny”, czyli
zaangazowanych w sprawe stuzb pomo-
cowych (,jesteSmy skuteczni”).
Wspodlnie podczas grupowej pracy
superwizyjnej uczestnicy doszli do kon-
statadcji, iz rola ,bohatera rodzinnego”
przyjmuje dwie formy:

a) Tego, ktéry pracuje za innych (np.
pracownika socjalnego) i przecigza
sie, aby pomdéc zachowujac dobre
relacje i zaufanie rodziny;

b) Tego, ktéry pracuje za innych (np.
kuratora) i przecigza sie, aby pomoc
tracagc dobre relacje i zaufanie
rodziny, ze wzgledu na charakter
podjetej pracy.

Il. ANALIZA PODJETYCH
DZIALAN

W zwigzku z powyzszymi problemami,
sam proces superwizji zostat dostoso-
wany do potrzeb i mozliwosci uczest-
nikéw, tak aby petnita ona funkcje
wspierajgco-odbarczajgca, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem operacyj-
nego deklarowania i wzmocnienia toz-
samosci zawodowej, co przektadac

by sie miato na osiggniecie wiekszej

biegtosci w zachowaniach asertywnych.

Podjete dziatania, prace nad wyznaczo-
nymi celami w procesie spotkan super-
wizyjnych uzna¢ mozna za spetnione
i adekwatne do potrzeb uczestnikdw.
Uczestnicy reflektujac nad doswiadcze-
niem superwizji udzielili wazkich infor-
macji zwrotnych, ktére postuzyty do
sformutowania ponizszej analizy oddzia-
tywan samego procesu superwizyjnego
jako takiego.

Wsréd najwazniejszych doswiad-
czen superwizownych grup wspdl-
nym mianownikiem w wypowiedziach
byty potgczone ze sobg procesy rozu-

mienia problemu prowadzonej rodziny

i _uzyskiwania lepszego rozumie-

nia siebie w kontekscie doswiadcza-

nych emocji akceptacji wiasnych ogra-

niczery, a w szczegdlnosci bezradnosdi,

jako waznej informacji, a nie wstydliwej

tajemnicy. Mozna zaryzykowac¢ hipo-
teze, iz wyrazenie emocji powigzanych
z pracg zawodowg owoduje, iz z wsty-
dliwego obcigzenia staty sie wazng infor-
macjg pozwalajacg na korekte wiasnych
postaw i podejmowanych interwen-
cji. Najwazniejsze korzysci z pracy
w grupie superwizyjnej mozna rozumiec

jako uzyskanie réznorakiego wsparcia.

Czes¢ wypowiedzi podkreslata wspar-
cie emocjonalne, wskazujac na uzy-

skanie wiekszej pewnosci, motywadji
do dziatan, ,oczyszczenie sie” z trud-
nych emocji. Inne wyraznie odwoty-

waty sie do wsparcia intelektualnego,

podkreslajgc pogtebienie rozumie-
nia, skorzystanie z doswiadczen grupy,
gdzie zwraca sie uwage na jej poten-
cjat tworczy, wyrazany w wielosci pomy-
stéw, spojrzen z roznych perspektyw na

ten sam problem. Mozna postawic hipo-

teze, iz dtuzszy czas trwania superwizji

prowadzi¢ moze do internalizacji tego

doswiadczenia i uzyskania postawy

dystansu do wiasnych saddéw i gotowo-

Sci do weryfikacji swojego stanowiska.

Wskazuje sie tez na mozliwos¢ uzyska-
nia wsparcia instrumentalnego w przy-

padkach wymagajacych zastosowania
okreslonych procedur prawnych.

Pojawiaty sie réwniez watki wskazujgce
na role grupy superwizyjnej w procesie
klaryfikacji wtasnej tozsamosci zawo-

dowej, co w konteks$cie zagrozenia nie-
jasnosciami  definicyjno-kompeten-
cyjnymi byto wazne i funkcjonalne.
Godna uwagi byta wypowiedz wskazu-
jaca na konieczno$¢ delegowania zadan

w obrebie zespotu roboczego, poniewaz
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wskazuje na gotowos¢ integrowania
w obrebie tozsamosci zawodowe] asy-
stenta rodziny umiejetnosci definiowa-
nia zakresu odpowiedzialnos$ci wiasnej
i formutowania oczekiwar podjecia

innych zadan przez pozostate stuzby.

Ciekawym materiatem do analizy s3
wypowiedzi uzasadniajgce dlaczego
superwizja w pracy asystenta rodzin-
nego jest potrzebna. Pomimo, iz
pytanie zostato sformutowane ogdlinie,

z kontekstu wypowiedzi wynika, iz

odnosza sie one do superwizji grupowe;j.

Parafrazujgc ich sens mozna wskazac,

iz wartosciami uzasadniajgcymi wage

superwizji dla uczestniczek sg:

- sama forma superwizji - fakt iz
odbywa sie w grupie,doswiadczenie
funkcjonowania w bezpiecznej prze-
strzeni grupy, ktora jest kontenerem
pomieszczajgcym emocje uczestni-
czek, co pozwala na uzyskanie wobec

nich dystansu i autonomii,

- doswiadczenie  uczestniczenia
w swobodnie toczgcej sie dysku-
sji, odnoszgcej sie do superwizowa-
nych przypadkéw, co w potgczeniu
z powyzszym, pozwala na urucho-
mienie procesu mentalizacji i budo-
wania umiejetnosci $wiadomego
wykorzystywania go w stuzbie pracy
z rodzinami w spotecznosdi,

- doswiadczenie grupowego odzwier-
ciedlenia, ktére zwieksza zaufanie do
potencjatu grupy, wspomaga proces
klaryfikacji tozsamosci zawodowej,
zwieksza poczucie przynaleznosci,
nie tylko do grupy superwizyjnej, ale

réwniez zawodowe;j.

l1l. ANALIZA UZYSKANYCH EFEKTOW

Efekty osiggniete opisa¢ mozna
w ramach szeroko rozumianego kapi-
tatu spotecznego.
Rozwiniecie kompeten-
cji tzw. miekkich zwigzanych

z mozliwoscig osiggania wgladu
we wiasne emocje, bardziej Swia-
dome budowanie relacji z klien-
tami, obnizenie kosztéw emo-
cjonalnych  pracy, poprzez
uwrazliwienie na zjawiska przeciw-
przeniesienia, procesu réwnole-
gtego, identyfikacji.

Zintegrowang poprzez doswiad-
czenie, wtfasng pozytywng
postawe wobec superwizji, co
przektada sie na gotowos$¢ do
artykutowania tej potrzeby i pod-
jecia zmierzajagcych do wbudowa-
nia jej w strukture organizacyjna,
jako statego i dostepnego ele-
mentu funkcjonowania zawodo-

wego.

Uzyskanie motywacji do korzy-
stania z potencjatu wiasnej grupy
zawodowej, jako zrédta wielora-
kiego wsparcia, w tym emocjonal-
nego, poznawczego, instrumental-
nego.

Poczucie deklarowania witasnej
roli zawodowej i zwigzang z tym
wiekszg gotowos¢ do zachowan
asertywnych, przektadajgcych sie

na tworzenie i podejmowanie stra-
tegii dziatania zaktadajacych:

- korzystanie z zespotéw robo-
czych grupujacych inne stuzby
jako naleznego zrodta wspar-
Cia przy rozwigzywaniu proble-
mow i sposobu na unikniecie
uwikfania w toksyczne role,

- w kontekscie definicji roli zawo-
dowej i zadan z nig zwigzanych,
wypracowanie wspolnych, pro-
stych i czytelnych wzoréw pro-
wadzenia dokumentacji, w tym
wpisania czasu przygotowa-
nia stosownych dokumentéw

W Czas pracy asystenta,

- w kontekscie wspétpracy
z innymi stuzbami, zadbanie

o unikniecie putapki relacji
sfunkcjonalizowanej, gdzie
s3 nieadekwatne proporcje
pomiedzy naktadang odpo-
wiedzialnoscig, a instrumen-
tami prawnymi gwarantujgcymi
egzekwowanie tej odpowie-
dzialnosci i dajgcymi witadze
wykonawczg. W szczegdlno-
$ci na uwage zastuguje pozycja
i umocowanie prawne asysten-
téw rodzin wobec innych stuzb,
ze szczegblnym uwzglednie-
niem kuratoréw spotecznych
i zawodowych, oraz pracowni-
kow socjalnych,

gotowos¢ do wdrazania postu-
lowanych rozwigzan, ktada-
cych nacisk na réwny rozktad
sit pomiedzy wszystkie stuzby
tworzace grupe roboczg, tak,
aby prawna egzekucja wspol-
nie poczynionych ustalen, zwig-
zanych z wykonywaniem bieza-
cego zadania, do ktérego grupa
zostata powotana, byta mozliwa
i lezata w gestii kazdego cztonka
grupy zadaniowej,

gotowos$¢ do podjecia dalsze]
pracy i rozwoju w kierunku
zbudowania tzw. réwiesniczej/
kolezenskiej grupy superwizyj-
nej.

Dr Piotr Passowicz
Instytut Psychologii Stosowanej UJ

Piotr Passowicz - psycholog, dr

nauk humanistycznych, psychotera-
peuta, analityk grupowy, terapeuta
psychodramy, adiunkt w Instytucie
Psychologii Stosowanej Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw. Autor
i wspotautor prac z zakresu psychologii
zdrowia spotecznosci i interwencji kry-
zysowej.
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,SENIORZY UWIKEANT W PRZEMOC - OFIARY
CZY SPRAWCY?" - PODSUMOWANIE XIII
WOJEWODZKIE) KONFERENC]I POSWIECONE]
PROBLEMATYCE PRZEMOCY W RODZINIE

Za nami trzynasta wojewodzka konferencja poswiecona
problematyce przemocy w rodzinie, zorganizowana przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie we
wspotpracy z Komendg Wojewddzkg Policji w Krakowie.

Tegoroczne rozwazania zostaty
poswiecone problematyce seniorow
uwiktanych w przemoc, wpisujac sie
w obchodzony 15 czerwca Swiatowy
Dzien Praw Oséb Starszych. Celem
konferencji byto zwrécenie uwagi na
sytuacje oséb starszych uwiktanych
w przemoc w rodzinie. Spotkanie roz-
poczeto od zobrazowania problemu
przemocy w rodzinie na terenie woje-
wodztwa matopolskiego. Istotnym
punktem konferencji byta analiza spe-
cyfiki zjawiska przemocy wobec 0séb
starszych oraz zagrozen i niebezpie-
czenstw, na jakie narazeni sg seniorzy.
Ponadto podjeto probe zmierzenia sie
z trudnym tematem, jakim jest stoso-
wanie przemocy przez osoby starsze.
Podczas spotkania zaprezentowano
rowniez dobre praktyki w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie i wreczono nagrody i wyrdznienia
w ramach Matopolskiego Konkursu
,Przeciw przemocy” na najlepsze dzia-
tania prowadzone na rzecz przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie przez
jednostki administracji samorzadowej

na szczeblu gminnym i powiatowym.

PRZEMOC | ZLE
TRAKTOWANIE OSOB
STARSZYCH

Przemoc jest naruszeniem podsta-
wowych praw i wolnosci cztowieka -
prawa do zycia i zdrowia, do poszano-
wania Zycia prywatnego i rodzinnego.
Zarowno krajowe, jak i regionalne
badania potwierdzajg, ze skala zjawi-
ska przemocy w rodzinie jest znaczna
- 44% Polakéw przyznato, ze kiedykol-
wiek doswiadczyto przemocy ze strony
cztonka rodziny lub domownika, nato-
miast 45% Matopolan zna rodziny,
w ktérych dochodzi do przemocy.
W tej ostatniej grupie co trzecia osoba
wskazata, ze przemocy do$wiadczaja
osoby starsze ze strony swoich opie-
kundéw lub dorostych dzieci.

Jak pisze prof. dr hab. Beata Tobiasz
- Adamczyk?, zte traktowanie o0séb
starszych to ,destrukcyjne” zachowa-
nia wobec o0sdéb starszych pojawia-
jace sie w kontekscie relacji opartych
na zaufaniu; ich natezenie i czestos¢
powtarzania sie prowadzg do fizycz-

w

Diagnoza dotyczgca oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie: komentarz do wynikéw badao.
Raport z badania eksperckiego zrealizowanego
przez Millward Brown SMG/KRC na zamowienie
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2012; Przemoc w rodzinie w opinii
Matopolan. Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej w Krakowie, Krakéw 2011

IS

B. Tobiasz-Adamczyk (red) Przemoc wobec
0s06b starszych, Krakéw 2009, s. 22

nego, psychologicznego, spotecznego
i finansowego ,zranienia” osoby star-
szej, a ich konsekwencjg jest niepo-
trzebne cierpienie, zranienie, bdl lub
ztamanie praw osoby starszej i gorsza
jakos¢ zycia w wieku starszym. Nalezy
podkresli¢, ze zte traktowanie nie jest
tozsame z pojeciem przemocy w rodzi-
nie wobec 0so6b starszych, ktorego

znaczenie jest wezsze.

Przemoc w rodzinie zostata zdefinio-
wana w ustawie z dnia 29 lipca 2005 .
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzi-
nie i zgodnie z tg definicja jest nig
jednorazowe lub powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobi-
ste 0s6b najblizszych oraz wspdlnie
zamieszkujgcych lub gospodaruja-
cych, w szczegdlnosci narazajace ich
na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nie-
tykalnos¢ cielesna, wolnos¢, w tym
seksualng, powodujgce szkody na
ich zdrowiu fizycznym lub psychicz-
nym, a takze wywotujgce cierpienia
i krzywdy moralne u oséb dotknietych
przemoca. Jest ona zjawiskiem wielo-
wymiarowym, ktére moze by¢ analizo-
wane na czterech poziomach?®:
indywidualnym - obejmujgcym
historie jednostki, jej dane bio-
graficzne oraz uwarunkowania
biologiczne, ktére wskazujg na
ryzyko doswiadczania lub stoso-

wania przemocy w przysztosci;
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miedzyludzkim - relacje inter-
personalne w rodzinie, z przy-
jaciotmi, znajomymi itp. moga
wptywac na ryzyko wystgpienia
zachowan przemocowych;
spotecznosci - czynniki ryzyka
zwigzane z miejscem zamiesz-
kania lub przynaleznoscig (np.
sgsiedztwo, szkota);
ogdélnospotecznym - czyn-
niki spoteczne wptywajace na
sposéb traktowania przemocy,
spoteczne i kulturowe wzory
zachowan.

Mozna wskaza¢ szereg czynnikow
zwiekszajgcych ryzyko wystapienia
przemocy w rodzinie wobec oséb star-
szych. Brak solidarnosci miedzypoko-
leniowej, izolacja spoteczna, zaleznos¢
osoby stosujgcej przemoc od osoby
nig dotknietej, uzaleznienie opiekuna
lub wystepujace u niego zaburze-
nia psychiczne bez watpienia wpty-
waja na zwiekszenie ryzyka wystapie-
nia przemocy wobec 0s6b starszych.
Po stronie osoby starszej mozna
wskazac zty stan zdrowia, zaburze-
nia funkcji poznawczych czy obnize-
nie kontroli emocji u osoby dotknie-
tej przemocg w nastepstwie procesu
starzenia sie, co moze prowokowa¢ do
agresji. Nie bez znaczenia jest rowniez
historia przemocy w rodzinie, wspélne
zamieszkanie czy czynniki zewnetrzne
wywotujgce stres.

RODZAJE PRZEMOCY
STOSOWANEJ WOBEC
SENIOROW

Przemoc, jakiej doSwiadczajg osoby
starsze moze przybierac¢ rézne formy
- od zaniedbania, poprzez przemoc
ekonomiczng, psychiczng, az do
przemocy fizycznej czy seksualnej.
Niepodawanie lekdw, ograniczanie

swobody poruszania, racjonowanie

zywnosci, przejmowanie emery-
tury czy skazywanie na samotnosc¢ to
tylko niektdre jej przejawy. Jak wyka-
zaty badania nad percepcjg przemocy
wobec o0séb starszych wsréd senio-

row, przeprowadzone przez badaczy

z Zaktadu Socjologii Medycyny
Katedry Epidemiologii i Medycyny
Zapobiegawczej UJ CM, zdecydowana
wiekszos$¢ badanych osob starszych
(75,9%) potwierdzita, ze zaniedbywa-
nie seniorow przez ich rodziny jest
w Polsce problemem, niemniej tylko
28,2% wskazato w swoim najblizszym
otoczeniu na przyktady zaniedby-
wania przez rodziny osoby starszej®.
Respondenci wymieniali w szcze-
golnosci: brak czasu dla oséb star-
szych, niedostrzeganie przez doroste
dzieci i wnuki ich uczu¢, brak odwie-
dzin w niedziele lub Swieta czy tez
brak pomocy w zapewnieniu higieny
osobistej lub czystosci w mieszkaniu.
Zaniedbanie jest zatem najczestszg
forma ztego traktowania oséb star-
szych w rodzinach. Przemoc fizyczng
ze strony cztonkéw rodziny wobec
0s6b starszych 58,8% uczestnikow
badania postrzega jako powazny
problem w Polsce, przemoc psychiczng

© B. Tobiasz-Adamczyk (red) Przemoc wobec
0s06b starszych, Krakéw 2009, s. 169

- 68,6% respondentéw. Zdecydowanie
mniejszy odsetek 0s6b przyznato, ze
w ich najblizszym otoczeniu sg osoby
narazone na przemoc. W przypadku
przemocy fizycznej wynidst on 9,4%,
natomiast przemocy psychicznej -

17,7%. Badani wskazali réwniez wyko-
rzystywanie finansowe przez najbliz-
szych jako przejaw ztego traktowania
0sOb starszych. Przekonanie o tym
wyrazito 62,7% respondentdw. Nalezy
podkresli¢, ze wzrastato ono wraz
z wiekiem i wynosito: 21,5% w grupie
0sOb w wieku do 70 roku zycia, 36,5%
0sob w wieku 71-75 lat oraz 42% wsrod

0sOb powyzej 75 lat.

CZYNNIKI ZWIAZANE
ZE STANEM ZDROWIA
OSOBY STARSZE),
MOGACE SPROWOKOWAC
JEJ AGRESJE

Osoby starsze bez watpienia sg szcze-
gblnie narazone na doswiadczanie
przemocy w rodzinie. Nie mozna jed-
nakze zapomina¢, ze wsrdd nich znaj-
dujg sie nie tylko osoby dotkniete
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przemoca. Niejednokrotnie dochodzi
do sytuacji, w ktérych to osoba starsza
staje sie tg, ktdra stosuje przemoc. Jak
wskazuje dr Alicja Klich-Raczka’, przy-
czyna tego zjawiska jest wieloczyn-
nikowa, a gtéwnymi czynnikami sa
réznorodne procesy chorobowe, zabu-
rzajgce prawidtowa percepcje i ocene
sytuacji oraz powodujgce zachowania
agresywne.

Najwazniejszym i najczestszym z nich
jest otepienie (demencja), bedace
zespotem spowodowanym chorobg
mozgu, zwykle o charakterze prze-
wlektym lub postepujgcym. U pacjen-
tow z demencjg zaburzone sg wyzsze
funkcje poznawcze: pamie¢, mysle-
nie, orientacja, rozumienie, licze-
nie, zdolno$¢ uczenia sie, jezyk
i ocena. Ponadto wystepuja trudno-
Sci w wykonywaniu codziennych czyn-
nosci (apraksja), nierozpoznawanie
znanych obiektow czy twarzy (agnozja),
uposledzenie funkcji wykonawczych
czy tez brak Swiadomosci postepuja-
cych zaburzen poznawczych (anoso-
gnozja). Wraz z tym objawami wyste-
pujg réwnolegle i z czasem narastaja
zaburzenia zachowania. Sg one inte-
gralng czescig procesu chorobowego
i wystepujg u 90-100% chorych. Do
najczestszych zaburzen zachowania
naleza: pobudzenie, agresja werbalna,
fizyczna, depresja, niepokdj, omamy,
halucynacje, odhamowanie i odha-
mowanie seksualne. Rzadziej wyste-
pujacymi zaburzeniami sg: apatia,

7 A. Klich-Raczka Agresja u 0séb starszych jako
element zaburzeo zachowania w przebiegu
réznych choréb w geriatrii, Referat wygtoszony
na konferencji ,Seniorzy uwiktani w przemoc
- ofiary czy sprawcy?”, dn. 08.06.2015.

wycofanie spoteczne, zachowania nie-
dostosowane spotecznie, zaniedbania
higieniczne czy tez umyslne niszczenie
przedmiotow.

Ponadto zachowania agresywne mogg
towarzyszy¢ zaburzeniom psychicz-
nym (schizofrenia, depresja prze-
biegajagca z pobudzeniem, zespoty
majaczeniowe) lub schorzeniom soma-
tycznym (cukrzyca, nadczynnos¢ tar-
czycy, zaburzenia wodno-elektro-
litowe, niewydolnos¢ oddechowa,
niewydolnosc¢ serca lub innych narza-
dow) wystepujgcym u pacjentéw geria-
trycznych.

Zaburzenia zachowania u 0s6b star-
szych, w szczegdlnosci agresja, stano-
wig znaczne obcigzenie dla ich opie-
kundw i sg najczestszg przyczyng
umieszczania ich w instytucjach opie-
kunczych. Rodzg takze szereg konse-
kwencji natury medycznej czy finanso-
wej oraz powodujg brak zrozumienia
i poczucie osamotnienia w dziataniu
u opiekuna.

PODSUMOWANIE

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem
wzbudzajgcym wiele kontrowersiji.
Wywotuje szereg konsekwencji, nie
tylko dla osoby czy rodziny nig dotknie-
tej, ale rowniez konsekwencji natury
spotecznej. Dlatego tak wazna jest
Swiadomos¢ wieloaspektowosci tego
zjawiska wsrod kadr zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy w rodzi-
nie. Znajomos¢ mechanizméw prze-
mocy, czynnikéw ryzyka, przejawow

przemocy, metod przeciwdziatania

oraz umiejetnos¢ jej diagnozowa-
nia bez watpienia wptywajg na sku-
tecznos¢ udzielanej pomocy. Warto
zatem pamieta¢, ze w sytuacji wysta-
pienia przemocy w rodzinie nalezy
doktadnie przeanalizowa¢ wszystkie
dostepne informacje, poniewaz prawi-
dtowo postawiona diagnoza determi-

nuje przebieg procesu pomocowego.
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WSPARCIE UCZNIOW Z RODZIN
WIELODZIETNYCH - PROJEKT , PIERWSZY
DZWONEK" W DWOCH EDYCJACH

W latach 2014-2015 Samorzgd Wojewodztwa Matopolskiego
przeznaczyt juz ponad 11 min zt na wsparcie rodzin
wielodzietnych w wydatkach zwigzanych z rozpoczeciem
roku szkolnego. W ramach dwéch edycji projektu , Pierwszy
dzwonek” pomoc finansowa trafita do blisko 28 tys. rodzin
pochodzacych z catej Matopolski, a zakupione artykuty
edukacyjne i dydaktyczne wypetnity tornistry ponad 83 tys.

uczniow.

Jednym z obszaréw prowadzo-
nej na szczeblu wojewddzkim poli-
tyki spotecznej jest podejmo-
wanie dziatan majacych na celu
wzmacnianie systemu wspierania
rodziny. Doktadajgc staran na rzecz
poprawy warunkoéw zycia i stwarza-
nia mozliwosci rozwoju rodzin wielo-
dzietnych, Samorzad Wojewddztwa
Matopolskiego opracowat w 2014
roku projekt pn. ,Pierwszy dzwonek”.
Program zaktadat udzielenie wszyst-
kim gminom bezposredniej pomocy
finansowe] w postaci dotacji, ktéra
zostata przeznaczona na zakup
uczniom z rodzin wielodzietnych 4+,
uczeszczajacym do szkoty podstawo-
wej, gimnazjum i szkoty ponadgim-
nazjalnej, materiatéw edukacyjnych
i pomocy dydaktycznych, w szczegdl-
nosci podrecznikéw niezbednych do
realizacji obowigzku szkolnego. Celem
tej inicjatywy byto wyréwnywanie
szans edukacyjnychuczniéw pocho-
dzacych z rodzin wielodzietnych 4+,
a tym samym zapewnienie dzieciom
i mtodziezy uczeszczajgcej do szkoty
nalezytych warunkéw do zdobywania
wiedzy.

Pod wzgledem odsetka rodzin wielo-
dzietnych w ogodle rodzin posiadaja-

cych na utrzymaniu dzieci do lat 24,

Matopolska po wojewddztwie pod-
karpackim zajmuje drugie miejsce
w kraju (14,7%). Wedtug danych
pochodzgcych z Narodowego Spisu

Powszechnego w 2011 r. w Matopolsce
mieszkato 705,5 tys. rodzin, w tym
474,9 tys. rodzin z dzie¢mi do lat
24 na utrzymaniu. Wsrdd tej grupy
rodzin znalazto sie 69,7 tys. rodzin 3+,
w ktérych wychowywato sie 238,4 tys.

dzieci oraz 19,5 tys. rodzin 4+ z liczbg
87,8 tys. dzieci w tych rodzinach.
Program ,Pierwszy dzwonek”, wpisu-
jac sie w zatozenia Miedzynarodowego
Roku Rodziny 2014, ustanowio-
nego przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych, ktérego jednga z idei
byto uswiadomienie znaczenia rodziny
dla rozwoju spoteczno-gospodar-
czego, potwierdzit, ze rodziny wielo-
dzietne sg istotnym adresatem prowa-
dzonej w regionie polityki spoteczne;j.

Pierwsza edycja projektu ,Pierwszy

dzwonek” spotkata sie z ogrom-

nym zainteresowaniem lokalnych
spotecznosci - wnioski o przyzna-
nie dotacji w ramach projektu ztozyty
wszystkie 182 matopolskie gminy,
a dzieki srodkom z budzetu woje-
wddztwa, w wysokosci blisko 5,2
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mlin zt, wsparciem w kwocie 150 z¥/
0s. zostato objetych 34 665 ucznidéw
z ponad 10 tys. rodzin wielodziet-
nych 4+ zamieszkujgcych na terenie
catej Matopolski.

W 2014 roku najwiecej Beneficjentow
programu pochodzito z Subregionu
Sadeckiego (34,3%) i tym samym w tej
czesci Matopolski zostata ulokowana
najwyzsza kwota dotacji z budzetu
wojewddztwa. Drugi pod wzgle-
dem znacznej liczby odbiorcéw pro-
jektu oraz wysokosci pomocy finanso-
wej udzielonej gminom byt Krakowski
Obszar (24,3%).
W dalszej kolejnosci uczniowie objeci

Metropolitalny

wsparciem w ramach programu rekru-
towali sie z Subregionu Tarnowskiego
(16,5%) i Subregionu Podhalanskiego
(15,9%). Najnizszy odsetek ogdtu
Beneficjentéw projektu pochodzit
z terenu Matopolski Zachodniej (9%),

CO 0znacza, ze ten region otrzymat naj-
nizszg kwote dotacji.

W 2014 roku najwiecej Beneficjentdw
programu pochodzito z Subregionu
Sadeckiego (34,3%) i tym samym w tej
czesci Matopolski zostata ulokowana
najwyzsza kwota dotacji z budzetu
wojewddztwa. Drugi pod wzgle-
dem znacznej liczby odbiorcéw pro-
jektu oraz wysokosci pomocy finanso-
wej udzielonej gminom byt Krakowski
Obszar (24,3%).
W dalszej kolejnosci uczniowie objeci

Metropolitalny

wsparciem w ramach programu rekru-
towali sie z Subregionu Tarnowskiego
(16,5%) 1 Subregionu Podhalanskiego
(15,9%). Najnizszy odsetek ogdétu
Beneficjentéw projektu pochodzit
z terenu Matopolski Zachodniej (9%),
CO 0znacza, ze ten region otrzymat naj-
nizsza kwote dotacji.

Wykres 1. Wysoko$¢ otrzymanej dotacji oraz liczba uczniéw objetych wsparciem w ramach
projektu ,Pierwszy dzwonek” w poszczegélnych subregionach w 2014 roku
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Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych
otrzymanych po rozliczeniu dotacji przez gminy

Z analizy rozmieszczenia wysokosci

dotacji w poszczegdlnych powiatach
wynika, ze najwyzsza kwota wsparcia
trafita do powiatu nowosgdeckiego.
Wsrod powiatdéw o wysokiej wartosci
uzyskanej pomocy finansowej znala-
7ty sie takze: powiat limanowski, nowo-
tarski i tarnowski. Powiat chrzanowski
i proszowicki charakteryzowata z kolei
najnizsza kwota dotacji przekazanej na
wsparcie uczniéw z rodzin wielodziet-
nych 4+,

W 2015 roku Samorzad Wojewddztwa
Matopolskiego takze przeznaczyt
srodki z budzetu na realizacje pro-
gramu ,Pierwszy dzwonek”. W drugiej
edycji grupa docelowa projektu zostata
rozszerzona na uczniéw z rodzin wie-
lodzietnych 3+, w ktérych dochdéd
na osobe w rodzinie nie przekraczat
150% kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie, uprawniajgcego
do Swiadczen z pomocy spoteczne;j.
Wysokos¢ indywidualnego wsparcia
dla ucznia zostata natomiast ustalona
na kwote 120 zt.

Jednostki samorzadu gminnego i tym
razem wykazaty sie duzym zaanga-
zowaniem, wskutek czego wszystkie
gminy z terenu Matopolski przysta-
pity do projektu. Wedtug wnioskow

30

es.O.es

DOBRE PRAKTYKI

ztozonych przez jednostki gminne
zakwalifikowanych do udzielenia
wsparcia w ramach projektu zostato 48
630 ucznidéw, w tym: 26 016 ucznidw
szkoty podstawowej, 12 231 gimna-
zjalistéw oraz 10 383 uczniow szkot
ponadgimnazjalnych. W drugiej edycji
projektu tgczna wysokos¢ dotacji
wnioskowanej przez gminy wynio-
sta 5 835 600 zt. Srodki te odcigzyty
budzety 17 815 rodzin 3+ w wydat-
kach zwigzanych z rozpoczeciem roku

szkolnego 2015/2016.

W drugiej edycji projektu ,Pierwszy
dzwonek”, kolejno$¢ poszczegdlnych
subregionéw pod wzgledem udziatu

Beneficjentdw, a tym samym alokagji

srodkéw odpowiadata stanowi rzeczy
z 2014 roku. Najwiekszg kwote wspar-
Cia otrzymat Subregion Sadecki (33,1%),
zas$ najmniejsza trafita do Matopolski
Zachodniej (9%). Druga pozycje zajat
Krakowski Obszar Metropolitalny
(27,4%), a w dalsze] kolejnosci zna-
lazty sie Subregion Tarnowski (16%)
i Subregion Podhalanski (14,5%).
Do powiatow o najwiekszej aloka-
¢ji srodkéw nalezaty: powiat nowosga-
decki, limanowski, nowotarski, tarnow-
ski oraz miasto Krakéw. Najmniejsza
kwota dotacji z budzetu Wojewddztwa
Matopolskiego zostata natomiast ulo-
kowana w miescie Tarnowie oraz

w powiatach chrzanowskim i olkuskim.

Wykres 1. Wysoko$¢ otrzymanej dotacji oraz liczba uczniéw objetych wsparciem w ramach
projektu ,Pierwszy dzwonek” w poszczegdlnych subregionach w 2014 roku
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Zrédto: Opracowanie - Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych
otrzymanych po rozliczeniu dotacji przez gminy

Udzielona gminom w latach 2014-
2015 pomoc finansowa ze Srodkow
wojewddzkich pozwolita na wsparcie
blisko 28 tys. rodzin wielodzietnych
z terenu catej Matopolski oraz ponad
83 tys. ucznidéw z tych rodzin. Celem
podejmowanych przez Samorzad
Wojewddztwa Matopolskiego dziatan
na rzecz wspierania rodziny jest
dotarcie z ofertg do szerokiego
grona odbiorcéw. Dzieki rozszerzeniu
grupy docelowej drugiej edycji pro-
jektu ,Pierwszy dzwonek” na uczniow
z rodzin wielodzietnych 3+, liczba
rodzin uczestniczacych w projek-
cie w stosunku do 2014 roku wzrosta
o ponad 70%, a liczba uczniéw
objetych wsparciem o ponad 40%.
Wprowadzony w 2015 roku warunek
uczestnictwa w projekcie, jakim byto
spetnianie przez rodzine 150% kry-
terium dochodowego z pomocy spo-
tecznej pokazat, ze duza liczba rodzin
wielodzietnych w Matopolsce pozo-

staje w trudnej sytuacji material-
nej, co sprawia, iz dla takich rodzin
pomoc finansowa stanowi istotng
forme wsparcia. Biorgc pod uwage
ogromne zainteresowanie obiema
edycjami projektu ,Pierwszy dzwonek”
ambicja Samorzadu Wojewddztwa
Matopolskiego bedzie uwzglednia-
nie potrzeb tej grupy w prowadzonej
w regionie polityce spotecznej rowniez

w kolejnych latach.

Sylwia Smiech
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
Dziat Polityki Spotecznej
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EWALUACJA - PLATFORMA INTERNETOWA

W lipcu br. zespét projektu Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej uruchomit platforme internetowg
na temat ewaluacji, bedacg przewodnikiem po etapach
przygotowania i realizacji badania ewaluacyjnego.

Ewaluacja - platforma internetowa
jest kolejnym produktem dziatalnosci
Obserwatorium w obszarze upowszech-
niania ewaluacji wérdéd kadr pomocy i inte-
gracji spotecznej w Matopolsce. W swoim
dorobku Obserwatorium posiada publi-
kacje o ewaluacji (jedng z ostatnich jest
,Ewaluacja gminnych i powiatowych pro-
gramow przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Poradnik”), konferencje,
a takze szkolenia, z ktérych w 3 cyklach
w latach 2010, 2013 i 2014 skorzystato
3071 pracownikdw instytucji pomocy i inte-
gradji spotecznej.

nastepujgce pytania: czym jest ewaluacja,
jakie s3 jej rodzaje oraz jak przygotowac
i przeprowadzi¢ ewaluacje. Przygotowujgc
koncepcje ewaluacji planujacy ewaluacje
powinni zastanowi¢ sie co beda ewalu-
owa¢, jaki bedzie zakres badania, w jakim
celu bedzie ono prowadzone, kto sko-
rzysta z wynikéw, jakie zasoby posiadajg
do przeprowadzenia ewaluadji, na jakie
pytania ma odpowiedzie¢ ewaluacja,
gdzie zdoby¢ informacje, ktére pozwolg
odpowiedzie¢ na pytania badawcze, w jaki
sposob gromadzi¢ informacje, kto wezmie
udziat w badaniu, wreszcie o co zapytajg
respondentdw i jakich narzedzi uzyja, aby
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Platforma internetowa o ewaluacji zostata
tak opracowana, aby w zwiezty i przej-
rzysty sposob przeprowadzi¢ zainte-
resowane o0soby przez etapy opra-
cowania i realizacji ewaluacji. Liczne
schematy, tabele i cytaty majg za zadanie
nie tylko uatrakcyjni¢ odbidr tresci, ale

uzyskac¢ odpowiedzi na pytania badawcze.
W ramach platformy omdéwiono réwniez
najczesciej popetniane btedy podczas
prowadzenia ewaluacji, co moze pozwo-
li¢ na ich unikniecie. Podane zostaty takze
przyktady rekomendacji z raportéw ewa-
luacyjnych, wybrane linki do stron inter-

zagadnieniu. Na platformie mozna bedzie
réwniez znalez¢ informacje o wydarze-
niach poswieconych ewaluacji, odbywaja-
cych sie w catym kraju, a wsréd nich np.
konferencje, seminaria, studia podyplo-
mowe, a takze szkolenia. Dziat Wydarzenia
bedzie na biezaco uzupetniany o nowe
przedsiewziecia.

Ewaluacja - platforma internetowa
dostepna jest na stronie internetowej
Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;
w  Krakowie  www.rops.krakow.pl
oraz w serwisie internetowym projektu
www.politykaspoleczna.obserwatoria.
malopolska.pl (zaktadka Ewaluacja) - tu
tez umieszczone sg publikacje o ewa-
luacji, materiaty ze szkolen i konferen-
cji. Po wydawnictwa o ewaluacji innych
instytucji niz ROPS w Krakowie, zapra-
szamy Panstwa takze do Internetowej
Biblioteki Matopolskich Obserwatoriéw
www.politykaspoleczna.obserwatoria.
malopolska.pl/biblioteka.

Zachecamy Panstwa do korzystania z ww.
zasobow informacyjnych!

Aleksandra Chudy

projekt ,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej”

Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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Projekt: Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej - Etap |

S

AKADEMIA ROZWOJU
EKONOMII SPOLECZNE]

Projekt: Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej

Projekt: Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekty wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

przede wszystkim utatwi¢ przyswajanie  Netowych instytudji zajmujacych sie ewa- Projekt: Pomocna dfori pod bezpiecznym dachem

i i iedzi luacjg oraz publikacji poswieconych temu
wiedzy. Platforma udziela odpowiedzi na SWISS
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AKADEMIA ROZWOJU

EKONOMII SPOLECZNE]

W SKLAD OFERTY AKADEMII
ROZWOJU EKONOMII SPOLECZNE)
WCHODZI:

NIEODPLATNA POMOC W ZALOZENIU
| PROWADZENIU SPOtDZIELNI SOCJALNE)
OBEJMUJACA M.IN.:

e dotacje

e Wsparcie pomostowe
e szkolenia

e ustugi ksiegowe

e ustugi prawne

e ustugi marketingowe
e doradztwo

e Wizyty studyjne

SZKOLENIA | DORADZTWO DLA OSOB, ORGANIZAC]I
I INSTYTUC)I ZAINTERESOWANYCH:

e spotdzielniami socjalnymi

e ekonomig spoteczng

e rozwojem lokalnym

e pozyskiwaniem srodkdw unijnych

POMOC DLA ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH (NGO),
W RAMACH SZKOLEN | DORADZTWA:

e dla 0s6b chcacych zatozyc fundacje lub stowarzyszenie

e dla organizacji pozarzadowych, ktére chca:
- zatozy¢ dziafalnos¢ gospodarcza
- profesjonalizowac swe dziatania
- pozyskiwac fundusze unijne
- dziata¢ w partnerstwie

Doradztwo dla os6b fizycznych:
Marta Bohdziewicz-Lulewicz

tel.: (+48) 12 426 88 11

tel. kom.: 698 896 913

e-mail: mlulewicz@rops.krakow.pl

Doradztwo dla JST, NGO:

Marta Bohdziewicz-Lulewicz

tel.: (+48) 12 426 88 11

tel. kom.: 698 896 913

e-mail: mlulewicz@rops.krakow.pl

WLACZENIE W DZIALANIA MALOPOLSKIEGO PAKTU
NA RZECZ EKONOMII SPOLECZNE]J:

e platforma matopolskiego srodowiska ekonomii
spotecznej

e mozliwos¢ konsultowania i rekomendowania
optymalnych rozwigzan dla ekonomii spotecznej

e wspotpraca z kluczowymi aktorami z trzech sektorow
zainteresowanych ekonomig spoteczng

e realizacja wspoélnych przedsiewziec / projektéw

PROMOCJA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH:

e coroczny konkurs na ,Matopolskiego Lidera
Przedsiebiorczosci Spotecznej”

e Mozliwos$¢ umieszczenia oferty w ,Katalogu produktow
i ustug przedsiebiorstw spotecznych”

e promocja w intrenecie, na matopolskiej stronie ekonomii
spotecznej: www.es.malopolska.pl

e mozliwos¢ prezentacji oferty na imprezach
promocyjnych m.in. targach przedsiebiorstw
spotecznych

o certyfikacja produktéw i ustug matopolskich
przedsiebiorstw spotecznych Znakiem Promocyjnym
Ekonomii Spotecznej ,Zakup ProSpoteczny”

Szkolenia oraz wizyty studyjne:
Maria Brzeziak

tel.: (+48) 12 426 88 10

tel. kom.: 728 431 379

e-mail: mbrzeziak@rops.krakow.pl

www.es.malopolska.pl



