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Szanowni Parstwo!

Ostatnie lata, to wyjatkowy okres w funkcjonowaniu Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie. To przede wszystkim czas znacznego rozszerzenia dziatal-
nosci w oparciu o $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego dostepne w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Od roku 2008 prowadzimy bowiem,
znane Panstwu, trzy projekty finansowane z funduszy unijnych: ,Szkolenie i doskona-
lenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”, ,Akademia Rozwoju Ekonomii i Spotecznej”
oraz ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej” - projekt o charakterze infor-
macyjno-badawczym. Gtéwnym zadaniem postawionym przed Obserwatorium byto
dostarczanie informacji istotnych dla polityki spotecznej w regionie. Dzi$, podsumo-
wujac projekt konczacy sie w czerwcu 2015 r., mozemy wyliczy¢ jego produkty majace
przyblizy¢ nas do realizowania polityki spotecznej w sposob bardziej skuteczny: liczbe

przeprowadzonych badan, przygotowanych analiz, udostepnionych informacji czy
wydanych publikacji. Méwimy o uzytecznosci projektu chociazby poprzez ,statystyki
odwiedzin” obrazujgce Panstwa zainteresowanie stworzonymi bazami danych czy o przyktadach inicjatyw, dla ktérych projekt
byt inspiracja. Jednak ostatnie lata zwigzane z funkcjonowaniem Obserwatorium w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej
w Krakowie, to przede wszystkim czas zmiany polegajacy na redukgji deficytu wiedzy i informacji, z ktérym borykalismy sie do
tej pory. To czas wdrazania ,polityki opartej na dowodach”, gdzie podstawowym sktadnikiem dowodu jest informacja. Zaplecze
informacyjne w postaci odrebnej komorki prowadzacej systematyczne badania i analizy stato sie alternatywa dla decyzji
podejmowanych na podstawie pojedynczych informacji, doswiadczenia czy intuicji. Okres szczegdlnie wytezonej pracy ana-
lityczno-badawczej zwigzany byt z przygotowaniami Samorzadu Wojewddztwa do nowej perspektywy finansowej w polityce
spojnosci Unii Europejskiej. Efekty prac Obserwatorium przetozyty sie na wiele zapiséw w projekcie Programu Strategicznego
,Wigczenie Spoteczne”, a nastepnie Matopolskiego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. Wartoscig dodang jest z pew-
noscig zacie$nienie wspotpracy z sektorem nauki oraz inwestycja w kadry - dzi$§ wiekszo$¢ analiz przeprowadzana jest sitami
wiasnymi. Przed nami kolejny etap, staniemy przed nowymi wyzwaniami, ale na pewno lepiej do nich przygotowani.

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
ROPS )

KRAKOW

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE]
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Polityka oparta na dowodach jest przyktadem tego, w jaki
sposob idee pochodzace ze Swiata nauki mogg znajdowac
praktyczne zastosowanie w dziatalnosSci instytucji

publicznych.

Celem niniejszego eseju jest ukazanie
korzysci ptynacych z upowszechniania
sie modelu procesu decyzyjnego opar-
tego na dowodach wséréd podmiotdw
bedgcych kreatorami i realizatorami poli-
tyki spotecznej. Szczegdlna uwaga zosta-
nie skupiona na dziataniach podejmowa-
nych na poziomie regionalnym
- wojewddzkim i lokalnym - powiatowym
oraz gminnym. W polskim kontekscie
podejscie oparte na dowodach ciggle
jest swojego rodzaju innowacjg, ktéra
stopniowo upowszechnia sie w kolejnych
obszarach polityki panstwa i samorza-
déw. Na podstawie doswiadczen
z krajéw, w ktérych jest ono silniej ugrun-
towane oraz obserwacji pierwszych

efektéw jego wdrazania w miejscowych,

regionalnych warunkach mozliwe jest

jednak syntetyczne opisanie korzysci,
ktére moga ptynac z jego zastosowania.
Do kluczowych zalet polityki spotecznej

opartej na dowodach zaliczy¢ mozna:

1. upowszechnianie sie nowego
modelu procesu decyzyjnego
opartego na analizie rdéznych

wariantéw mozliwych dziatan,

2. podnoszenie kwalifikacji kadr pod-
miotéw bedacych kreatorami
i realizatorami polityki spotecznej
na wszystkich szczeblach samo-
rzadu terytorialnego,

3. tworzenie pod patronatem insty-
tucji samorzadowych sieci wspot-
pracy wspomagajacej procesy

decyzyjne,

4. zwiekszanie skutecznosci i efek-

tywnosci realizowanych dziatan.

POLITYKA OPARTA

NA DOWODACH JAKO
RACJONALIZACJA
PROCESU DECYZYJNEGO

Polityka spoteczna w Polsce podlega
w ostatnich latach znaczacym trans-
formacjom. Przemiany te sg zaréwno
efektem zmian ustrojowych w kraju
i jego akcesji do Unii Europejskiej,
jak réwniez poktosiem globalnych
trendow, zwigzanych z upowszechnia-
niem sie idei o zasiegu ogélnoswiato-
wym. Odwotujgc sie do klasycznych
ujec socjologicznych stwierdzi¢ mozna,
ze polityka spoteczna ulega coraz
wiekszej racjonalizacji. W uproszcze-
niu oznacza to, ze decyzje ,nieracjo-
nalne”, oparte o przestanki wynikajace
z ideologii czy tez osobistych przeko-
nan i opinii wypierane sg przez decyzje
,racjonalne”, oparte o analize danych
oraz dowody o charakterze nauko-
wym. Owa racjonalizacja jest tocza-
cym sie procesem. Trudno mowi¢ w jej
kontekscie o dochodzeniu do konkret-
nie wyznaczonego celu oznaczaja-
cego osiggniecie przez nig idealnego
stanu racjonalnosci. Omawiane zmiany
zachodzgce w obrebie polityki spo-
tecznej, to zatem raczej dazenie do
pewnego ideatu, ktéry czesto utozsa-
miany jest z pojeciem ,polityki oparte;
na dowodach”.

Ryszard Szarfenberg definiujgc poli-
tyke opartg na dowodach postuzyt

sie parafrazg definicji zaczerpnietej
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z medycyny'. W tym ujeciu, polityka
oparta na dowodach to sumienne,
bezposrednie i rozwazne zastosowa-
nie obecnie najlepszych dowodow
do podejmowania decyzji w procesie
zarzadzania organizacjg spoteczng oraz
do podejmowania decyzji o ksztatcie,
tredci i innych zasadniczych cechach
polityki spotecznej.

Powyzsza definicja wskazuje na fakt, ze
polityka oparta na dowodach wigze sie
w praktyce z wprowadzeniem nowych
elementéw do procesu decyzyjnego.
Idealny model takiego procesu decy-
zyjnego skfada sie z nastepujgcych
etapéw:

1. Rozpoznanie obszaru proble-
mowego, ktérego dotyczy¢ ma
dana decyzja. Diagnoza ta wspie-
rana jest zazwyczaj przez analize
dostepnych danych. Coraz czesciej
zdarza sie tez, ze prowadzone s3
dodatkowe badania majace na celu
dostarczenie danych potrzebnych
do trafnej diagnozy obszaru pro-
blemowego.

2. Stworzenie listy mozliwych do

zastosowania rozwigzan oraz
wybdr najlepszego z nich. Istotg
tego etapu jest jego wielowarian-
towos$¢. Pod uwage brane sg rézne
rozwigzania, a o wyborze jednego
lub kilku z nich decyduja racjo-
nalne przestanki - przewidywa-
nia na temat efektéw wdrozenia
danego dziatania oparte na wyni-
kach przeprowadzonej uprzednio
diagnozy oraz dostepnych danych
o charakterze naukowym opisu-
jacych skutecznosc i efektywnos¢

danego dziatania.

3.  Wdrozenie dziatania i monitorowa-
nie jego efektow.

" Por. R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako
podstawa pracy socjalnej, es.O.es nr 2/2011, s. 5.

4. Ewentualne korekty dziatania pod
wptywem wiedzy gromadzonej
w czasie jego realizacji.

5. Koricowa ewaluacja dziatania oraz
sformutowanie rekomendacji dla

przysztych dziatan?.

Polityka oparta o dowody oznacza nie
tylko zastosowanie opisanego powyzej
modelu procesu decyzyjnego w czasie
przygotowywania jej strategicznych
zatozen. Wigze sie ona takze z ich ope-
racjonalizacjg i sposobem wdrazania.

Dla celéw analitycznych wyrdznic
mozna 3 poziomy, na ktérych realizo-
wana jest polityka oparta na dowo-
dach. W kontekscie dziatan realizowa-
nych przez instytucje samorzadowe
pierwszy poziom zwigzany jest z pla-
nowaniem strategicznym oraz formu-
towaniem ogdlnych kierunkéw polityki,
czego przyktadem sg dokumenty stra-
tegiczne przyjmowane przez Zarzady
Wojewddztw. Tego rodzaju dokumenty
powstajg takze na pozostatych szcze-
blach samorzadu terytorialnego, czego
przyktadem sg gminne strategie roz-
wigzywania problemdéw spotecznych.
Strategia wyznacza cele, do ktérych
osiggniecia bedzie sie dazy¢, wska-
zuje najlepsze sposoby dziatania oraz
uwzglednia konieczno$¢ zapewnienia
zasobow (finansowych, organizacyj-
nych), ktére pozwolg na ich realizacje.

2 Por. W kierunku polityki rynku pracy opartej
na dowodach, J. Gérniak, S. Mazur (red.),
Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy,
Warszawa, s. 17.

Dokumenty strategiczne petnig role
ram, ktére warunkujg sposob dziata-
nia instytucji realizujgcych ich zapisy.
W ten sposob podejscie oparte na
dowodach przejawia sie na drugim,
poziomie. Odnosi sie on do decyzji
podejmowanych przez osoby kieru-
jace instytucjami bedacymi realizato-
rami polityki spotecznej, np. o$rodkéw
pomocy spotecznej, innych jednostek
systemu pomocy spotecznej, organi-
zacji pozarzadowych, beneficjentdw
projektéw finansowanych ze Srodkéw
europejskich. Sa to decyzje odnoszace
sie do konkretnych dziatan, ktére maja
doprowadzi¢ do osiggniecia celdw zapi-
sanych w strategiach.

Trzecim poziomem, na ktéry wptyw ma
zastosowanie podejscia opartego na
dowodach jest poziom decyzji podej-
mowanych przez pracownikéw insty-
tucji bedacych realizatorami polityki
spotecznej. Przyktadem tego zjawiska
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moze byc¢ kwestia wyboru indywidu-
alnej Sciezki wsparcia dla konkretnego
klienta.

Jak widzimy, prowadzenie polityki
opartej na dowodach oznacza zaréwno
przyjecie okreslonego modelu decy-
zyjnego przez decydentéw odpowie-
dzialnych za sformutowanie jej zatozen,
jak réwniez promowanie tego modelu
i upowszechnianie go ws$rdéd wszyst-
kich podmiotéw odpowiedzialnych za
realizacje strategii na danym obszarze.
Racjonalizacja procesu decyzyjnego
dotyczy zatem decyzji podejmowanych
przez reprezentantdw wszystkich pod-
miotéw odpowiedzialnych za realizacje
polityki spotecznej w skali regionu.

KORZYSCI PLYNACE ZE
STOSOWANIA PODEJSCIA
OPARTEGO NA DOWODACH

Intuicja podpowiada, ze podejmowa-
nie decyzji w oparciu o obiektywne
dowody jest lepsze niz decydowanie
jedynie na podstawie subiektywnych
ocen i przekonan. Mozliwe jest wskaza-
nie kluczowych faktéw, ktére potwier-
dzajq te teze.

Wielka zaletg podejscia opartego na
dowodach jest to, ze daje ono mozli-
wos¢ wyboru najlepszego sposobu dzia-
tania sposréd wielu dostepnych mozli-
wosci. Rozwazanie réznych wariantow
dziatania komplikuje i wydtuza proces
podejmowania decyzji. Wigze sie ono
z gromadzeniem danych, ich analizg
oraz pogtebionym namystem nad uzy-
tecznoscig réznych sposobéw poste-
powania. Pewnym problemem jest tu
takze konieczno$¢ odejscia od zrutyni-
zowanych sposobdw dziatania i wdra-
zanie nowych rozwigzan. Niemniej
jednak, wielowariantowo$¢ procesu
decyzyjnego zdecydowanie zwieksza
szanse na podjecie decyzji o sposobie

dziatania, ktéry przyniesienie w danych
warunkach najlepsze efekty.

Efekty podejmowanych decyzji i reali-
zowanych dziatan mogg byc¢ utozsa-
miane z ich skutecznoscig i efektyw-
noscig. Skutecznos¢ jest tu rozumiana
jako stopien, w jakim wdrozenie
danego dziatania pozwolito na osig-
gniecie zatozonego uprzednio celu.
Podejscie oparte na dowodach maksy-
malizuje skutecznos$¢ dziatan na wiele
sposobéw. Jeden z nich zwigzany jest
z faktem, ze decyzje odnosnie dziatan
podejmowane sg na podstawie pogte-
bionej diagnozy. Eliminuje to niebezpie-
czenstwo podejmowania zrutynizowa-
nej aktywnosci, zwigzane z faktem, ze
w zmieniajgcych sie warunkach, utrwa-
lone sposoby dziatania moga stawacd
sie mniej skuteczne. Diagnoza obszaru
problemowego pozwala sprawdzic,
jakie dziatania sprawdzaty sie w prze-
sztosci najlepiej w warunkach podob-
nych, do tych panujgcych obecnie i za
kazdym razem dopasowywa¢ dziata-
nie do sytuacji. Analogiczne korzy-
$ci przynosi biezgce monitorowanie
realizowanych dziatan, dzieki ktérym
mozliwe jest sprawdzenie, czy warunki,
w ktérych prowadzona jest dana inter-

wencja nie ulegajg zmianom.

Efektywnos¢ dziatan, to stosunek uzy-
skanych dzieki nim efektéw do ponie-
sionych kosztéw. Koszty moga byc
w tym przypadku rozumiane zaréwno
jako naktady finansowe, jak réwniez jako
stopien wykorzystania zasobdéw danej
organizacji oraz wtozona w to praca.
Podejmowanie decyzji o dziataniach na
podstawie analizy danych pozwala na
znaczne zwiekszenie ich efektywno-
sci. Zwiekszanie efektywnosci dziatan
jest rozwigzaniem problemu braku
wystarczajacych srodkéw finansowych,
z ktérym borykajg sie systemy pomocy
spotecznej nawet w najbardziej rozwi-
nietych spoteczenstwach. W odniesie-
niu do Polski, a zwtaszcza do polityki
spotecznej prowadzonej przez regiony,
ma ono obecnie jeszcze wieksze zna-
Dzieki
gospodarczemu oraz $rodkom unijnym

czenie. statemu rozwojowi
zwiekszeniu ulegajg srodki przezna-
czane na realizacje dziatan z zakresu
polityki spotecznej. Efektywnos¢ ich
wykorzystania bedzie jednym z czyn-
nikéw decydujacych w najblizszej przy-
sztosci o rozwoju kraju.

Zbieranie i analiza danych wyma-
gajg od osdéb zatrudnionych w insty-
tucjach bedgacych realizatorami poli-
tyki spotecznej specyficznego rodzaju
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kompetencji. Przyjecie podejscia opar-
tego na dowodach skutkuje rozbudo-
wywaniem ich zasobdéw kadrowych oraz
podnoszeniem kwalifikacji ich dotych-
czasowych pracownikéw. Nabywanie
nowych kompetencji przez kadry
pomocy spotecznej jest takze skut-
kiem wdrazania nowego modelu
procesu decyzyjnego. Jego warianto-
wos¢ wymusza ciggly namyst i poszu-
kiwanie najlepszych sposobdéw dziata-
nia. Praktycznym efektem tego zjawiska
moze by¢ rozbudowanie instrumenta-
rium dziatan, jakim postuguja sie osoby
odpowiedzialne za kreowanie i realiza-
cje polityki spotecznej.

Polityka oparta na dowodach oznacza
takze zwiekszenie transferu wiedzy
pomiedzy réznego rodzaju aktorami
spotecznymi. Intensyfikacji ulegajg kon-
takty pomiedzy kreatorami i realiza-
torami polityki spoteczne] a Swiatem
nauki. Stosowanie podej$cia opar-
tego na dowodach sprzyja réwniez
nawigzywaniu wspoétpracy z organiza-
Cjami pozarzadowymi. Podmioty trze-
ciego sektora mogg by¢ dzieki temu
silniej angazowane w dziatania podej-
mowane przez instytucje tworzace
system pomocy spotecznej. Transfer
wiedzy pomiedzy tymi trzema typami
aktoréw obejmuje zaréwno dane doty-
czace mozliwych do zastosowania spo-
sobéw dziatania (instrumentéw), jak
rowniez danych, ktére sg przydatne
w procesach podejmowania decyzji.
Dzieki tej kooperacji dziatania pod-
miotéw bedacych realizatorami poli-
tyki spotecznej osiggajg wyzszy poziom
innowacyjnosci. Wspéitpraca zapo-
czatkowana wymiang informacji moze
prowadzi¢ do powstawania trwatych
partnerstw i ciggtej wspotpracy przy
realizacji strategicznych celéw polityki
spotecznej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze

prowadzenie polityki opartej na dowo-
dach sprzyja tworzeniu pod patrona-
tem instytucji samorzadowych i pod-
miotéw tworzacych system pomocy
spotecznej trwatych sieci wspotpracy.

o WIZJa v

istotne nie tylko na etapie podejmowa-
nia decyzji, ale réwniez w czasie reali-
zacji dziatan, ktérych efekty powinny
by¢ monitorowane i ewaluowane na

biezgco. Konieczne jest podejmo

pA MIGJa
o Cel
o S'l'l"a'l'egla
o Plan dzialania

ZAKONCZENIE

Stosowanie podejscia opartego na
dowodach wymusza daleko idgce pozy-
tywne zmiany na podmiotach beda-
cych kreatorami i realizatorami poli-
tyki spotecznej. Trudno w krotkim
tek$cie opisa¢ wszystkie potencjalne
zalety tego rozwigzania. Mozna jednak
wskazac jeszcze czynniki, ktére sprzy-
jajg utrwaleniu pozytywnych efektéw
jego
konieczna jest ciggta dbato$¢ o poziom

implementacji. Po pierwsze,

merytoryczny o0s6b zaangazowa-
nych w gromadzenie i analize danych,
ktore stajg sie podstawg podejmo-
wanych decyzji. Sprzyja temu tworze-
nie opisanych powyzej trwatych sieci
wspoOtpracy pomiedzy instytucjami
samorzadowymi, sSrodowiskiem nauko-
wym oraz organizacjami pozarzgdo-
wymi. Po drugie, dziatalnos¢ badawcza
i analityczna nie moze miec charakteru
doraznego. Dostarczanie dowodow jest

wanie inicjatyw, ktére podtrzymy-
wac bedg nawyk pracy na danych, jaki
zaczat ksztattowad sie wérdd reprezen-
tantéw podmiotéw bedacych kreato-
rami i realizatorami polityki spotecz-
nej. Prowadzenie ciggtego monitoringu
i ewaluacji dziatan chroni¢ bedzie takze
przed istotnym niebezpieczenstwem
zwigzanym z prowadzeniem polityki
opartej na dowodach. Jest nim bez-
wzgledna wiara w sugestie ptynace
z analizy danych. Procesy decyzyjne
oparte na fatszywych przestankach
wyprowadzonych z btednych analiz
utracg swoj istotny walor w postaci
rosnacej racjonalnosci.

Konrad Stepnik
Projekt ,Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej”




es.O.es

W CZTERY OCZY

W CZTERY OCZY

ROZUMIEC, ABY SKUTECZNIE POMAGAC

....ksztattowa¢ musi sie nie tylko nawyk korzystania z danych, ale tez umiejetnosc ich
interpretacji oraz gotowos$c¢ do praktycznego zastosowania wynikéw”. O roli badan i analiz
w kreowaniu polityki spotecznej wypowiada sie Rafat Baranski, Zastepca Dyrektora
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.

Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie dazac

do zwiekszenia efektywnosci
realizowanej w wojewédztwie
matopolskim polityki spotecznej
propaguje idee polityki opartej na
dowodach. Jakie dziatania podjeto
by urzeczywistnic te wizje?

Rzeczywiscie staramy sie upowszech-
ni¢ taki sposéb realizacji polityki spo-
tecznej, ktéry bazuje na diagno-
zie potrzeb i ewaluacji realizowanych
dziatan. Polityka spoteczna, jesli ma
tworzy¢ warunki do tego, by miesz-
kancom regionu tatwiej funkcjono-
wato sie w Matopolsce i zaspokajato
potrzeby, musi cechowac sie kilkoma
atrybutami: by¢ adekwatna do potrzeb
mieszkancow, skutecznie realizowac
zatozone cele, mie¢ dodatni bilans
kosztéw i korzysci - a zatem musi by¢
efektywna. To oznacza koniecznos¢
oparcia tej polityki na diagnozach oraz
koniecznos¢ jej oceny poprzez ewa-
luacje. Wyniki tych diagnoz i ewalu-
acji to wiasnie owe dowody, na ktérych
chcemy opierac polityke spoteczna.

Co zrobilismy, aby urzeczywistni¢ te
wizje? W 2008 roku w ROPS w Krakowie
powotano do zycia Matopolskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej.
To w ramach Obserwatorium opraco-
walismy trzy bazy danych, ktére syste-
matycznie zasilamy uzytecznymi i wia-
rygodnymi danymi, w oparciu o ktore

mozna identyfikowac zjawiska proble-
mowe, analizowa¢ trendy spoteczne
zachodzgce w Matopolsce, wypowia-
dac sie o kondycji matopolskich rodzin
czy w koncu kresli¢ portrety spoteczne
matopolskich gmin czy powiatéw. Na
przestrzeni ostatnich lat wykonalismy
tez szereg badan spotecznych, by pozy-
ska¢ dodatkowe informacje w kluczo-
wych dla polityki spotecznej obszarach
- m. in. kondycji lll sektora, skali prze-
mocy domowej, sytuacji oséb wyklu-
czonych spotecznie.

Te dane i informacje, o ktorych méwie
stuzg zaréwno regionalnemu osrod-
kowi, jak i innym instytucjom dziataja-
cym lokalnie - w szczegdlnosci instytu-
cjom pomocy spotecznej czy stuzbom
zatrudnienia. Odrebnym elementem
dziatan Obserwatorium jest ksztat-
towanie kultury ewaluacji w sektorze
pomocy i integracji spotecznej - temu
stuzg liczne publikacje, szkolenia czy
konferencje.

Jakie efekty przyniosty
opisane przez Pana dziatania

z perspektywy realizatoréow
polityki spotecznej

w wojewddztwie matopolskim?

Idea polityki spotecznej opartej na
dowodach urzeczywistnita sie miedzy
innymi w toku prac nad projektem
regionalnego programu operacyjnego
na lata 2014 - 2020, w ramach ktérego

podejmowane bedg inicjatywy majace
na celu podniesienie spéjnosci spotecz-
nej Matopolski. Ponad 230 min EURO
ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego - to prawie 30% tacznej
alokacji EFS dla Matopolski na najbliz-
sze lata - zostato przypisane do dziatan
bedacych odpowiedzig na zdiagnozo-
wane problemy. Wsréd nich znajduja
sie np. potstacjonarne formy opieki
nad seniorami jako element szer-
szych dziatan uwarunkowanych sytu-
acja demograficzng regionu, placéwki
wsparcia dziennego dzieci i mtodziezy
jako odpowiedZ na problem niedo-
statku dziatan profilaktycznych podej-
mowanych przez szeroko rozumiany
system pomocy i integracji spotecznej,
czy w koncu ustugi aktywnej integracji
wykorzystujgce ustugi asystenckie jako
odpowied? na problem niedostatecz-
nie zindywidualizowanego wsparcia
0s6b zagrozonych wykluczeniem.

Jednak efekty,

dostrzec mozna nie tylko w strategiach

o ktére pan pyta

czy programach opracowywanych
na poziomie samorzadu wojewddz-
twa, ale takze w licznych projektach
realizowanych lokalnie przez pod-
mioty trzeciego sektora czy inne insty-
tucje. Beneficjenci tych projektéw,
w uzasadnieniach potrzeby ich reali-
zacji bardzo czesto powotywali sie na
dane zgromadzone przez Matopolskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej,
dzieki srodki

czemu publiczne
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angazowane na ich finansowanie
mogty trafia¢ do oséb i grup znajdu-
jacych sie w najtrudniejszej sytuacji.
Przypomne, ze Matopolska charakte-
ryzuje sie jednym z najwyzszych w skali
kraju odsetkiem oséb niepetnospraw-
nych, w tym chorujgcych psychicz-
nie, wsréd oséb objetych wsparciem
EFS w ramach priorytetu zorientowa-

nego na aktywng integracje Programu
Kapitat Ludzki.

Czy udato sie w petni
zrealizowac cele, ktére postawit
sobie Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej odnosnie
upowszechniania zwyczaju
korzystania z danych w sektorze
spotecznym?

Dane coraz czesciej sg wykorzysty-
wane, z jednej strony wymusza to
logika projektowa upowszechniona
w systemie pomocy spotecznej za
sprawg programoéw finansowanych ze
Srodkéw unijnych - logika ta oparta jest
na mechanizmie diagnozowania - pla-
nowania - realizacji i oceny dziatan -
ale z drugiej strony rosnie tez poziom
Swiadomosci stuzb, ze skuteczne dzia-
tanie musi bazowa¢ na rzetelnej dia-

gnozie.

Niestety daje sie zaobserwowac takze
i to, ze nie zawsze dane wykorzysty-
wane sg w sposob przemyslany, bywa,
ze traktuje sie je dos¢ instrumentalnie.
Co mam na mysli? W licznych progra-
mach lokalnych, chociazby tych ukie-
runkowanych na przeciwdziatanie zja-
wisku przemocy domowej, tworzy sie
obszerne opracowania bogate w dane
i informacje, ktére jednak nie zawsze
poddawane s3 analizie, aby w oparciu
o nie sformutowa¢ wnioski, rekomen-
dacje i opracowac katalog adekwatnych
dziatan.

To oznacza, ze ksztattowad musi sie
nie tylko nawyk korzystania z danych,
ale tez umiejetnos¢ ich interpretacji
oraz gotowos¢ do praktycznego zasto-
sowania wynikéw. Tutaj jednak doty-
kamy kolejnego problemu - jakosci
danych, ich wiarygodnosci. Mnogos¢
danych w systemie pomocy spotecznej
o réznej, czasami niskiej wartosci uzyt-
kowej, spowodowanej np. przez brak
dostatecznej precyzji poje¢ stosowa-
nych w niektérych systemach sprawoz-
dawczych ma swoj efekt uboczny - jest
nim duza ostroznos¢ czy wrecz niechec
do siegania po dane przez tych, ktérzy
majg zaplanowac i zrealizowa¢ dzia-
tania pomocowe. A wiec tutaj tez jest
duze wyzwanie, aby porzadkowac
systemy gromadzenia danych, wprowa-
dzac¢ systematyke, dba¢ o rzetelnos¢.
To wyzwanie podjeliémy w Matopolskim
Obserwatorium Polityki Spotecznej,
chociazby w ramach corocznych prac
nad oceng zasobow pomocy spotecz-
nej wprowadzajac liczne formuty wali-
dacyjne przydatne gminom czy powia-
tom, jednak wiele do zrobienia jest
takze na pozostatych poziomach orga-
nizacyjnych w systemie pomocy spo-
tecznej.

Czy mozna zatem powiedzie¢,
ze filozofia podejmowania
dziatan w oparciu o dowody
sprawdza sie w odniesieniu do
polityki spotecznej realizowanej
w Matopolsce?

Tak, liczne przyktady wykorzystania
wynikéw badan i analiz do procesu
planowania dziatan w ramach polityki
spotecznej samorzadu wojewddztwa
wskazujg, ze idea polityki opartej na
dowodach nie jest w Matopolsce pustym
sloganem. Zbudowanie Matopolskiego
Obserwatorium Polityki Spotecznej
w strukturze Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej znaczaco wzmoc
nito potencjat badawczo - analityczny
jednostki, pozwolito zintegrowac wiele
rozproszonych wczesniej danych, a tym
samym podnie$¢ do nich dostep, umoz-
liwito tez wyposazenie polityki spotecz-
nej w zbiér narzedzi do identyfikacji
zjawisk i problemoéw spotecznych, bez
ktérych polityka spoteczna realizowana
bytaby po omacku. To co udato sie osig-
gna¢ musi by¢ jednak dalej rozwijane.
Przed nami nowa perspektywa finan-
sowa w polityce spojnosci UE. W ramach
tej polityki, system pomocy spotecznej
zrealizowa¢ ma wiele dziatan przyczynia-
jacych sie do redukcji ubdstwa, wyklu-
czenia spotecznego, poprawy spéjnosci
spotecznej regonu. Jesli chcemy w roku
2020 wypowiedzie¢ sie na temat stopnia
realizacji zatozonych celéw tej polityki,
to juz dzi$ dziatania podejmowane w jej
ramach przez réznych aktoréw polityki
spotecznej powinny opierac sie o trafne
diagnozy i wiarygodne oceny.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Konrad Stepnik
Projekt ,Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej”
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OKIEM PRAKTYKA

.Konieczne jest posiadanie aktualnych, wiarygodnych,
szczegotowych danych oraz prowadzenie badan

i specjalistycznych analiz wtasnych.” O tym jak wazne

jest prowadzenie dziatarh w obszarze pomocy spotecznej
opartych na dowodach rozmawiamy z Panig J6zefg
Grodeckg, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Krakowie.

W ostatnich latach, w odniesieniu
do polityki spotecznej, propaguje
sie nowe metody pracy. Jedna

z czesto pojawiajacych sie w tym
kontekscie idei jest ,,polityka
oparta na dowodach”. Co dla Pani,
jako dla praktyka kierujacego
najwiekszym miejskim osrodkiem
pomocy spotecznej w Matopolsce,
oznacza ta idea?

W praktyce zarzgdzania rozbudowa-
nym systemem pomocy spotecznej,
a do takich z pewnoscig mozemy zali-
czy¢ ten funkcjonujgcy na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw, istotng role
odgrywa potrzeba ewaluacji podejmo-
wanych dziatan. Ewaluacja powinna by¢
prowadzona na kazdym etapie -
poczawszy od fazy planowania,
poprzez etap realizacji az do refleksji
majgcej miejsce po zakonczeniu wdra-
zania danego instrumentu. Brak meto-
dycznego procesu planowania, opar-
tego na ciggtej, systematycznej analizie
zjawisk spotecznych, utrudnia dokona-
nie oceny poziomu realizacji zaktada-
nych celéw, okreslenie rezultatéw
dziatan czy wreszcie odpowiednie pla-
nowanie dziatan w przysztosci i na
przyszto$¢. Nalezy zwrdéci¢ uwage, iz
polityka spoteczna to dziedzina bardzo
obszerna i dynamiczna. Zmiennos$¢
charakterystyki grup problemowych
oraz uwarunkowan spotecznych i kultu-
rowych,

pojawiajgce sie nowe

instrumenty oddziatywan, partnerzy
instytucjonalni, w tym spoteczni, spra-
wiaja, ze niemozliwe jest zaplanowanie
pakietéw pomocowych raz na zawsze.
A witasciwie zaplanowanie jest mozliwe,
ale nieskuteczne. Wystepuje potrzeba
ciggte]j rewizji, oraz aktualizacji podejs¢,
opinii, pogladdw, ale takze tzw. ,twar-
dych danych”. Konieczne jest modyfiko-
wanie metod i form reakcji na pojawia-

jagce  sie

zjawiska

kryzysowe

- nasze wiasne intuicje i przekonania
mogg okazac sie i zazwyczaj okazuja,
wiasnie

niewystarczajgce. | tutaj

Z pomocg przyj$¢ moze twardy dowdd
- na przyktad w postaci profesjonalnej
analizy badawcze] wybranego zjawiska
spotecznego. Oparcie sie na dowodach
moze wesprze¢ proces doboru
srodkéw odpowiednich do realizacji
planowanych celéw, z uwzglednieniem
ich skutecznosci oraz uzytecznosci dla
rozwigzywania probleméw spotecz-

nych.

Jak ,,polityka oparta na dowodach”
sprawdza sie w praktyce?

Zawsze ograniczone srodki finansowe,
znaczaca roznorodnos¢ problemdw
i zwigzanych z nimi potrzeb, oczeki-
wania osob dotknietych problemem,
czy tez obserwatordw dziatari pomocy
spotecznej sprawiajg, ze nie mozemy
marnotrawi¢ posiadanych zasobdw.
Nakazuje tak tez zwykta, ludzka uczci-
wos¢. Wiasciwa dystrybucja Swiad-
czen oraz efektywne zarzadzanie sys-
temem nie jest mozliwe bez posiadania
rozbudowanej i gtebokiej wiedzy na
temat wystepujacych zjawisk spotecz-
nych. Potrzebujemy rzetelnej diagnozy
poszerzajgcej nasza wiedze o proble-
mach i potrzebach oséb, rodzin czy tez
lokalnych spotecznosci. Przetozenie
na praktyke wydaje sie w takiej sytu-
acji naturalne - posiadanie stosownej
wiedzy na temat uwarunkowan spo-
tecznych umozliwia prognozowanie
odnosnie potencjalnych trenddw, ten-
dencji zjawiska oraz planowanie odpo-
wiednich reakcji oraz dziatan korekcyj-

nych, naprawczych.

Prosze podac przyktady
zastosowania podejscia
opartego na dowodach w pracy
krakowskiego MOPS-u.

Dostrzegajgc potrzebe prowadze-
nia biezacych analiz, duzg wage przy-

ktadamy do gromadzenia danych
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i ich zbioréw stuzacych opisowi, chocby
czeSciowemu rzeczywistosci. Temu
bowiem stuzy¢ majg sprawozdania.
Sprawozdawczos$¢ rozumiana nie tylko ilo-
Sciowo, ale uwzgledniajaca takze wnioski
jakosciowe i elementy prognozowania.
Sporzadzana od kilku lat Ocena Zasobdw
Pomocy Spotecznej w Krakowie, zawiera nie
tylko dane ilosciowe, ale takze liczbami
wyrazong charakterystyke odbiorcow
oraz wnioski pomocne w procesie plano-
wania budzetu systemu pomocy spotecz-
nej na kolejny rok. Uzupetnieniem i roz-
winieciem Oceny jest takze sporzadzane
rokrocznie Sprawozdanie opisowe z dzia-
falnosci Osrodka. Analiza danych zawar-
tych, choc¢by tylko w tych dokumentach,

pozwala obserwowac i ocenial zasieg,

i kierunki prowadzonych dziatan.

£ _f

Bardzo duzg role w okre$laniu prio-
rytetéw dziatan w obszarze pomocy
spotecznej odgrywa proces planowa-
nia strategicznego. Pierwszorzednym
dokumentem

okres$lajgcym naj-

wazniejsze kierunki interwencji jest
Strategia Rozwigzywania Problemoéw
Obecnie

Spotecznych. konczymy

prace nad opracowywaniem
Strategii dla Krakowa na lata 2014-

2020. Dokument opracowywalismy

z wykorzystaniem uspotecznio-
nego procesu planowania, do wspot-
pracy zapraszajac przedstawicieli

administracji publicznej, organiza-
Cji pozarzadowych oraz reprezentan-
tow Swiata nauki. Strategia okreslac
bedzie priorytetowe kierunki dziatan
w jedenastu dziedzinach planowania

strategicznego.

Do sporzadzania Oceny Zasobéw Pomocy
Spotecznej w Krakowie jak i Strategii wyko-
rzystujemy takze dane poréwnaw-
cze. Dostepne sg przeciez w zaso-
bach Matopolskiego Obserwatorium
Polityki
Obserwatorium Rynku Pracy, ale takze

Spotecznej, Matopolskim

w Systemie Analiz Samorzadowych czy
Urzedzie Statystycznym w Krakowie (US).

Rozwijamy baze danych statystycz-
nych - gromadzac zréznicowane dane
na temat beneficjentéw krakowskiego
systemu pomocy spotecznej, jeste-
Smy w stanie okreslac ich potrzeby oraz
odpowiednio projektowac instrumenty
interwencji. Wspotpracujemy takze
ze $rodowiskiem naukowym, korzy-
stamy z wynikéw najnowszych badan
naukowych oraz aktywnie angazujemy
sie w aktywnosci prowadzone przez

przedstawicieli krakowskiego Srodowi-
ska akademickiego.

Opierajac sie na wnioskach z pilota-
zowego procesu wdrazania standar-
dow pracy socjalnej, ktéry realizowany
byt w ramach projektu systemowego
118 ,Tworzenie i rozwijanie standar-
dow ustug pomocy i integracji spotecz-
nej” (zadanie 2), wprowadzamy obecnie
zmiane w podejsciu do roli pracow-
nika socjalnego majaca na celu roz-
dzielenie jego roli jako profesjonal-
nego ,pomagacza”, rzecznika i partnera
osoby przezywajacej trudne sytuacje
zyciowe i podejmujgcej trud wyjscia
z nich, i przyjecia aktywnej postawy
w swoim zyciu, od roli pracownika
socjalnego jako przedstawiciela insty-
tucji odpowiedzialnej za dystrybu-
cje swiadczen, starannie weryfikujg-
cej sytuacje bytowg i potwierdzajace
jg dokumenty. Innymi stowy wdrazamy
oddzielenie postepowar administracyj-
nych w sprawie $wiadczen i ustug od
pracy socjalnej .

Jakie widzi Pani perspektywy

na przysztos¢ zwigzane ze
stosowaniem podejscia opartego
na dowodach? Co powinno sie
zmienié?

Dobrze bytoby, aby osoby odpowie-
dzialne za programowanie dziatan
w obszarze polityki spotecznej mogty
w wiekszym niz do tej pory stopniu
korzysta¢ ze szkolen dotyczacych
wykorzystania danych twardych, ich
interpretacji i wyciggania wnioskow.

W konsekwencji powinien nasta-
pi¢ wzrost poczucia zrozumienia dla
potrzeby pozyskiwania twardych, wery-
fikowalnych danych analityczno-dia-
gnostycznych. Réwniez w odniesieniu
do planowania i zlecenia przeprowa-
dzania badan spotecznych. W przy-

padku gmin wystepuje tez problem

10
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z pozyskiwaniem danych w odnie-
sieniu do obszaru samorzadu - czy
to z Urzedu Pracy czy epidemiolo-
gicznych, jak np. zdrowie psychiczne.
Dobrze bytoby, aby instytucje groma-
dzace informacje statystyczne (np. US
w Krakowie) udostepniat je w formie

analitycznej na poziomie gmin.

badan i specjalistycznych analiz wia-
snych. Rzetelno$¢ analiz, sktonnosc
do korygowania planowanych dziatan
z uwzglednieniem oceny przebiegu
procesu realizacyjnego daje szanse
na wiekszg skutecznos$¢ odpowied-
nio dobranych dziatan. Poszukajmy
partneréw do opracowania planéw

Poniewaz istotne jest réwniez sku-
pienie sie na poszukiwaniu analiz
i dowoddw najlepszej jakosci, wydaje
sie koniecznym poszukiwanie zrozu-
mienia dla finansowania badan w dia-

gnozowanych obszarach.

Co doradzitaby Pani osobom
odpowiedzialnym za kreowanie
polityki spotecznej, ktérzy

W swojej pracy stosujg podejscie
oparte na dowodach?

aktu-

szczegbto-

Konieczne jest posiadanie

alnych, wiarygodnych,

wych danych oraz prowadzenie

(np. Strategii), monitorowania realizadji
i oceny postepu lub jego braku.

Potrzebna wydaje sie proba wyjscia
ze schematu, stereotypu dotyczacego
jedynie stusznych podejs¢, interwendji itd.

Co doradzitaby Pani w tym
wzgledzie realizatorom polityki
spotecznej, w szczegdlnosci
osobom kierujgcym jednostkami
pomocy spotecznej oraz ich
pracownikom?

Rozwijanie podejscia partycypacyjnego
- korzystanie z wiedzy i doswiadcze-

nia praktykdw, a takze wiedzy samych

odbiorcéw pomocy spotecznej i ich
preferencji dotyczacych form pomocy.
Wazne jest takze, choc¢by w minimal-
nej postaci, propagowanie wsrdd obec
nych i potencjalnych beneficjentow
ustug i Swiadczen wiedzy, czy chocby
tylko informacji dotyczacej funkcjono-
wania systemu pomocy spotecznej.
Wazny jest takze przekaz edukacyjny
oparty na wiedzy, teoriach i twardych
danych adresowany do decydentéw.
Najtrudniej zmieni¢ przekonania, ale
pomocne w tym mogg okazac sie wia-
rygodne dane i ich wnikliwa, i rzetelna
analiza.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Konrad Stepnik
Projekt ,Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej”

e O -

Malopolskie
Obs: ium

Jozefa Grodecka
zycie zawodowe zwigzata z pomocg spo-
teczna. Kariere zawodowg rozpoczeta
jako pracownik socjalny, a od 1992 roku
do dzi§ jest Dyrektorem Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
Jozefa Grodecka jest socjologiem, ukon-
czyta Uniwersytet Jagiellonski, uzyskata
réwniez tytuty: organizatora pomocy
spotecznej, specjalisty w zarzgdzaniu
gming oraz doradcy europejskiego.
Wspotpracuje z krakowskimi uczelniami.
Odznaczona Krzyzem Kawalerskim
Orderu Odrodzenia Polski nadawanym
przez Prezydenta RP.

[
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DOBRE PRAKTYKI

O MALOPOLSKICH OBSERWATORIACH

WPROWADZENIE

Rok 2014, to czas wielu podsumo-
wan - czas podsumowania kadencji
Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego
lat  2010-2014,

efektéw zaktualizowane]

pierwszej oceny
w2011
roku Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego, bilans finiszujgcych
funduszy unijnych dla Matopolski na
lata 2007-2013. Powoli swojg dziatal-
nos¢, prowadzong w formie czterech
projektéw koncza takze Matopolskie
Polityki
Gospodarki, Rynku Pracy i Edukacji

Obserwatoria - Rozwoju,
oraz Polityki Spotecznej. Dzieki reali-
zacji tych projektéw udato sie zgro-
madzi¢ obszerne, tatwo dostepne
repozytorium informacji w postaci
wynikow wielu zrealizowanych badan
i analiz, i zawartosci zbudowanych
baz danych. Dziatalnos¢ Matopolskich
Obserwatoridw, to takze, a moze przede
wszystkim, przecieranie i testowa-
nie wielu Sciezek dostarczania jak naj-
lepszej jakosci informacji waznych dla
zarzadzania strategicznego wojewddz-
twem, porzadkowania oraz integra-
cji regionalnego systemu badan i ocen
polityk publicznych. Do$wiadczenia
Obserwatoriéw, to zatem solidna pod-
stawa dla budowy osrodka badan regio-
nalnych, ktéry jak zapisano w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego
stanowi¢ powinien ,regionalny think
tank, wzmacniajacy proces: badania
- debata publiczna - decydenci”, two-
rzacy bardziej bezposrednie powigza-
nia pomiedzy gromadzeniem i analizg
danych, a decyzjami podejmowanymi

przez decydentdw w regionie.

W Matopolskie

Obserwatoria
Rozwoju Regionalnego

Matopolskie Obserwatoria Rozwoju
Regionalnego to cztery pro-
jekty systemowe Wojewddztwa
Matopolskiego o charakterze infor-

macyjno - badawczym wdra-
zane przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego,
Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie
i Regionalny OSrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie. By zapew-
ni¢ informacje istotne dla rozwoju
regionu Matopolskie Obserwatoria
specjalizujg sie w czterech obszarach

- polityka spoteczna, gospodarka,

Opisy dotychczasowej dziatalnosci
Matopolskich Obserwatoriéw udostep-
niamy Panstwu ponizej. Kazdy z opiséw
sporzadzony jest w nieco innej konwen-
Cji, pozwala to bez zbednych powtdrzen

zobrazowac sposoéb ich dziatania.

MALOPOLSKIE
OBSERWATORIUM
POLITYKI SPOLECZNE]J

Matopolskie

Obserwatorium
Polityki
Spotecznej

Gtéwnym celem projektu, ktérego
beneficjentem jest ROPS w Krakowie
jest podnoszenie efektywnosci poli-
tyki spotecznej w regionie. Wsparcie

rynek pracy i edukacja oraz rozwgj

regionalny. Prowadzona jest
wspotpraca i wymiana doswiad-
czen pomiedzy Obserwatoriami.
Funkcjonuje tez Rada programowa
skupiajgca wszystkie projekty i eks-
pertéw zewnetrznych, w tym przed-
stawicieli Srodowisk naukowych
dla zapewnienia wysokiej jakosci
badan. Matopolskie Obserwatoria
Rozwoju Regionalnego w formule
4 projektow systemowych dzia-
tajg od 2008 r, a uruchomione
zostaty ze Srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, przy
wsparciu budzetu Panstwa i budzetu
Wojewddztwa Matopolskiego.
Obserwatoria zakonczg swojg dzia-

talnos¢ w roku 2015.

polega na zaspokajaniu potrzeb infor-
macyjnych realizatoréw polityk spo-
tecznych, w szczegdlnosci kadr pomocy
i integracji spotecznej, w tym instytucji
i decydentdw regionalnych. Dziatalnos¢
Obserwatorium koncentruje sie wiec
zaréwno na pozyskiwaniu nowych
danych, jak i gromadzeniu oraz upo-
wszechnianiu informacji pochodzacych
z réznych zrédet. Stuza temu dziatania
zaplanowane w sposéb kompleksowy
i prowadzone na nastepujgcych trzech
ptaszczyznach:

1. realizacja badan i analiz,
2. agregowanie informacji w ogolno-
dostepnych bazach internetowych,

3. promowanie idei ewaluacji w obsza-

rze pomocy i integracji spoteczne;j.
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UZUPELNIAMY luki informacyjne

poprzez:
@® prowadzenie badan
@ przygotowywanie analiz

Wybrane wskazniki zagrozenia wykluczeniem spotecznym w Matopolsce w 2013 r.

Stopa bezrobocia:

-
5,9% 20,4%

Korzystajacy z pomocy spotecznej:
=
3,5% 14,3%

Dzieci i mtodziez, ktérym przyznano
pomoc w formie positkow:

3,9% 17,8%

Osoby, ktérym przyznano
dodatki mieszkaniowe:
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Wybrane zasoby pomocy spotecznej oraz jej otoczenia w Matopolsce w 2013 r.



INTEGRUJEMY dane

w ramach 3 internetowych baz:

® Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriow
www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl/biblioteka

® Matopolski Informator Spoteczny
www.mis.rops.krakow.pl

® Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych
www.obserwator.rops.krakow.pl
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UPOWSZECHNIAMY informacje

za pomoca:

@ serwisu internetowego projektu
www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl

® publikacji
@ folderéw

® filmoéw
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EDUKUJEMY kadry

I poprzez:
@ prowadzenie szkolen

@ organizacje konferencji, spotkan

® publikacje o ewaluadji

Etapy procesu ewaluacji

planowanie ewaluacji

zbieranie i analiza
Odbiorcy rekomendacji z ewaluacji danych

wycigganie wnioskow
na podstawie wynikow

grupy docelowe

wykorzystanie
inne osoby i rekomendacji
instytucje
zwigzane z
dziataniami

osoby
wdrazajace
dziatania

\I.I.I.I

Fazy bazowa i interwencji z wynikami pomiaru problemu

politycy i osoby instytucje
podejmujace finansujace
decyzje dziatania
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Realizacja zadan z pierwszego obszaru
zaowocowata 22 badaniami szeroko
rozumianych zagadnien polityki spo-
tecznej: od analizy kondycji trzeciego
sektora w Matopolsce po diagnoze

sytuacji opiekundéw nieformalnych
0s6b starszych; od badania potrzeb
roznych grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym po ewaluacje projek-
téw systemowych pomocy spotecznej;
od badania opinii Matopolan na temat
przemocy w rodzinie po ocene zasobow
pomocy spotecznej w regionie. Badania
prowadzone byty w odpowiedzi na
biezgce zapotrzebowanie i luki infor-
macyjne zidentyfikowane w wyniku pro-
wadzonego przez Obserwatorium rozpo-
znania. Przeprowadzone badania i analizy
dostarczaty informacji do aktualnie
tworzonych programdéw oraz przed-
siewzie¢ wdrazanych w wojewddz-
twie. W ramach dziatalnosci badawczej
w  Obserwatorium przeprowadzono
miedzy innymi nastepujgce, w tym
cykliczne, projekty badawcze:

B, Potencjat matopolskich organiza-

¢ji pozarzadowych”
m ,Model ewaluacji w pomocy spo-
tecznej”

B  Pracaiintegracja spoteczna oséb
niepetnosprawnych w wojewddz-

twie matopolskim”

B ,Beneficjenci Poddziatania 7.1.1
i 71.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki w Matopolsce -
realizacja projektéw systemowych
oraz innych zadan pomocy spo-
tecznej. Bilans potrzeb w zakre-
sie pomocy spotecznej (3 kolejne
edycje)”

B Przemoc w rodzinie w opinii
Matopolan”

B ,Badanie opinii na temat skutecz-

nosci realizowanych interwen-
¢ji stuzacych rozwojowi ekonomii

spotecznej w Matopolsce”

B 3 badania Ocena zasobdw
pomocy spotecznej wojewddztwa

matopolskiego”
B Aktywna integracja w Matopolsce”

m  \Wykluczenie spoteczne w Matopolsce
- strategie przeciwdziatania”

m  Kondycja matopolskiej rodziny”

m ,Opiekunowie rodzinni oséb star-
szych - problemy, potrzeby, wyzwa-
nia dla polityki spotecznej”

B ,Badanie ewaluacyjne projektéw
systemowych pomocy spotecznej
realizowanych w Poddziataniach
7.1.117.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”

m  Mieszkania chronione dla oséb
opuszczajgcych piecze zastep-
€zg w Matopolsce. Analiza dostep-
nej oferty i zapotrzebowania wraz
z rekomendacjami dla przysztych
dziatan w zakresie wspierania
funkcjonowania mieszkan chronio-
nych.”

Nie ulega watpliwosdi, izjednym z integral-
nych elementéw prac badawczych jest
upowszechnianie ich wynikéw. Dlatego
tez dziatalno$¢ informacyjna stanowita
wazng cze$¢ zadan Obserwatorium.
Z jednej strony realizowana byta ona
poprzez dystrybucje wydawnictw opra-
cowywanych w ramach Obserwatorium
oraz organizacje tematycznych konferen-
qji. Z drugiej strony natomiast opierata sie
o polityke informacyjng prowadzong za
posrednictwem nowoczesnych kanatow
komunikadji, pozwalajgcych na poszerza-
nie grona zainteresowanych tematyka
odbiorcéw. | tak, wsrdd zaproponowa-
nych rozwigzan opartych o kanat inter-
netowy, poza strong www Matopolskiego
Obserwatorium Polityki Spotecznej, funk-
cjonuja: newsletter informujgcy odbior-
cdw 0 najwazniejszych przedsiewzie-
ciach realizowanych w ramach projektu,
powiadomienia o nowych publikacjach
dodanych do Internetowej Biblioteki

Matopolskich  Obserwatoriéw oraz
nastepujgce trzy witryny internetowe,
majace za zadanie maksymalnie skréci¢
czas dotarcia do danych: Matopolski
Informator Spoteczny, prowadzone
wspolnie z zespotem Matopolskiego
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji
Internetowa Biblioteka Matopolskich
Obserwatoriow

oraz Internetowy

Obserwator Statystyk Spotecznych.
W ramach wymienionych stron funk-
cjonuja ogdlnodostepne bazy interne-
towe, gromadzace informacje przydatne
zaréwno osobom pracujgcym w systemie

pomocy spotecznej, jak i jego klientom.

Przyktadem jest Matopolski Informator
Spoteczny, dzieki ktéremu uzytkownicy
majg mozliwos¢ wyszukania réznora-
kich podmiotéw dziatajgcych w obsza-
rze pomocy i integracji spotecznej na
terenie wojewddztwa. Internetowy
Obserwator Statystyk Spotecznych jest
natomiast bazg zapewniajgcg dostep
do pochodzacych z réznych Zrédet (w
tym z badan wiasnych Obserwatoriow)
danych statystycznych, miedzy innymi
z takich obszaréw tematycznych jak
rodzina, pomoc spoteczna, zdrowie,
piecza zastepcza, niepetnosprawnosc
i inne. Narzedzie to umozliwia, pre-
zentacje danych w opracowaniu gra-
ficznym i przedstawianie zestawien
statystyk z kolejnych lat. Ciekawg
funkcjg jest mozliwos¢ wygenerowania
wszystkich danych, ktére dostepne sg
w Obserwatorze dla wybranej jednostki
terytorialnej, uzyskujgc w ten sposaéb jej
swoisty portret np. portret danej gminy.

W  ramach trzeciej ptaszczyzny
dziatan (o ktérej wiecej w artykule pt.
,Popularyzacja ewaluacji jako zadanie
Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej”), czyli promowania wiedzy

o ewaluacji podjete zostaty zrézni-

cowane przedsiewziecia - od realiza-
cji szkolen, przez opracowanie tema-

tycznych publikacji, po organizacje
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konferencji poswieconych zagadnie-
niu ewaluacji. Warto dodag, ze publika-
Cje wiasnie z tej tematyki, wsréd przy-
gotowanych przez Obserwatorium,
cieszg sie jednym z najwiekszych zain-
teresowan uzytkownikdéw wspomnianej
Internetowe] Biblioteki Matopolskich
Obserwatoriéw, co podkresla wcigz
wystepujacg potrzebe edukacji w tej
dziedzinie.

Po ponad szesciu latach funkcjonowa-
nia Obserwatorium, mozna réwniez
dostrzec takie aspekty projektu, ktére
wykraczajg poza zaplanowane pier-
wotnie efekty. Dotyczy to miedzy
innymi odbiorcéw produktéw projektu.
Pierwotnym celem projektu bowiem
byto wzmacnianie wiedzy i kompetencji
pracownikéw sektora pomocy i integra-
Cji spotecznej naszego wojewddztwa,
i ta whasnie grupa stanowita docelowa
grupe, do ktdrej kierowane byty dziata-
nia Obserwatorium.

Natomiast w toku realizacji projektu
spotkalismy sie z zainteresowaniem
naszymi przedsiewzieciami miedzy
innymi ze strony pracownikéw nauko-
wych, czy tez pracownikdéw sektora
pomocy spotecznej z innych regiondw.
Cieszy fakt, ze publikacje i przedsiewzie-
cia Obserwatorium staty sie réwniez
zrédtem wiedzy dla studentéw kierun-
kéw spotecznych, ktorzy przeciez zasilg
przyszte kadry sektora. Obserwatorium
stato sie takze integralng czescig dzia-
talnosci Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie, dostarcza-
jac biezacych analiz na potrzeby reali-
zowanych w Osrodku przedsiewziec.
Mozliwos¢ uzyskania informacji w dziale
badawczo-analitycznym z pewnoscia
wptyneta na funkcjonowanie ROPS-u,
usprawniajgc prace innych jego dziatdw.
Z efektami dziatalnosci Matopolskiego
Obserwatorium Polityki Spotecznej
stronie

mozna zapoznal sie na

internetowej projektu: www.polityka-

spoleczna.obserwatoria.malopolska.pl.

MALOPOLSKIE
OBSERWATORIUM
GOSPODARKI

Madopalskis
Obsarwalorniem

Gos poddarki

Matopolskie Obserwatorium

Gospodarki to projekt, ktérego
gtéwnym celem jest dostarczanie
danych dotyczacych aktualnej sytu-
acji gospodarczej w regionie. W pro-
jekcie prowadzone sg systematyczne
prace analityczno-badawcze nad licz-
nymi aspektami dotyczacymi regional-
nej ekonomii, przedsiebiorczosci czy
tez inwestycji zagranicznych. Ma on
wiec szczegblne znaczenie, jezeli chodzi
o ksztattowanie polityki gospodarczej
regionu, gdyz gromadzone informa-
Cje ufatwiaja podejmowanie strategicz-
nych decyzji zwigzanych z kierunkami
rozwoju gospodarczego wojewddz-
twa, jak réwniez sg niezastapione przy
ocenie skutecznosci podjetych do tej
pory dziatah. Beneficjentem projektu
jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego.

Dziatalno$¢ Matopolskiego Obserwatorium
Gospodarki wigze sie przede wszyst-
kim z prowadzeniem systematycznych
badan i analiz w zakresie zidentyfikowa-
nych potrzeb informacyjnych. Pozwolito
to na wykonanie szeregu obserwacji,
diagnozujacych stan regionalnej gospo-
darki oraz state monitorowanie jej kon-
dycji. Efektem badan byto dostarczenie
wiedzy, stanowigcej baze do kreowa-
nia rozwigzan, odpowiadajacych na
realne potrzeby zarzadzania matopol-
skg gospodarka.

Realizacja projektu w szczegdlnosci
przyczynita sie do eliminacji problemow

w wykorzystaniu istniejgcych zasobow
i narzedzi informacyjnych, dostarczenia
agregatu ogolnodostepnych informagji
0 gospodarce i trendach rozwojowych
w wojewddztwie w celu przetozenia
zgromadzonych danych i wnioskdow
na procesy decyzyjne oraz stworzenia
wyspecjalizowanej jednostki zajmujacej
sie zbieraniem i udostepnianiem danych
dotyczacych regionalnej gospodarki.

W ramach Matopolskiego Obserwatorium
Gospodarki prowadzone byty badania
o charakterze cyklicznym, jednorazo-
wym oraz typu ,ad hoc” odpowiadajgce
na doraznie zgtaszane potrzeby. Ich
wyniki wraz z wnioskami i rekomenda-
cjami byty uzyteczne dla réznych $ro-
dowisk wptywajacych na rozwdj gospo-
darki wojewddztwa, do ktérych nalezy
przede wszystkim zaliczy¢: wiadze
samorzadowe wszystkich szczebli,
publiczne stuzby zatrudnienia, agencje
posrednictwa pracy, organizacje zrze-
szajgce przedsiebiorcéw, zwigzki zawo-
dowe, media, o$rodki naukowo-badaw-
cze, przedsiebiorcéw oraz mieszkancow
regionu. Wyniki przeprowadzonych
badan publikowane byty w postaci
raportéw i opracowan, udostepnianych
rowniez w formie elektronicznej na
stronie internetowej www.mog.malo-
polska.pl. W ramach Obserwatorium
zorganizowano réwniez liczne semina-
ria i konferencje, informujgc podczas
nich o aktualnie podejmowanych

w ramach realizacji projektu dziata-
niach. Nawigzano takze wspodtprace
z jednostkami krajowymi i zagranicz-
nymi w celu wymiany wiedzy, do$wiad-
czen oraz transferu dobrych praktyk.

Ponadto w drugiej potowie 2010 roku
uruchomiono najwazniejszy projekt

badawczy - ,Barometr spoteczno-

bedacy
systemem okresowych ocen i prognoz

-gospodarczy Matopolski” -

opisujgcych kondycje wojewddztwa
matopolskiego pod katem: koniunktury
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gospodarczej, szacunkéw PKB, war-
tosci bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych, sytuacji gospodarczej przed-
siebiorstw, nastrojow mieszkancow
wojewddztwa, procesow inwestycyj-
nych, atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz
otwartosci firm na wspotprace z zagra-
nicg. Wyniki sg publikowane w postaci
przystepnych raportéw i komunikatow.
Barometr dostarczy wielu istotnych
informacji, nie tylko z punktu widzenia
statystyki publicznej, ale réwniez przy-
datnych dla beneficjentéw funduszy
unijnych.

Badaniem przeprowadzonym przez
Obserwatorium, a najsilniej zwigza-
nym z polityka spoteczng, byto badanie
dotyczace spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility - CSR) to dobrowolne,
wykraczajgce poza minimalne wymogi
prawne, uwzglednianie przez przed-
siebiorstwa problematyki spotecznej
i Srodowiskowej w swojej dziatalno-
$ci komercyjnej i stosunkach z zainte-
resowanymi stronami. Bardzo czesto
podkresla sie, ze CSR to strategia dzia-
tania a nie dodatkowa funkcja przedsie-
biorstwa. Dziatalnos¢ etyczna i odpo-
wiedzialna powinna by¢ wrosnieta we
wszystkie elementy funkcjonowania
firmy. To oznacza, ze nie wystarczy pro-
wadzi¢ kilku akcji zaangazowania spo-
tecznego w ciggu roku, by moc nazywac
sie odpowiedzialng firma. Nie wystar-
czy roéwniez sama dziatalnos¢ filantro-
pijna, czyli dzielenie sie wypracowa-
nym zyskiem z potrzebujgcymi. Coraz
czesciej podkresla sie, ze odpowie-
dzialnos¢ przejawia sie przede wszyst-
kim w tym, jak generujemy zysk, a nie
w tym co dalej z nim robimy. Waznym
dla zrozumienia CSR jest kontekst jego
powstania.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
tgczy sie z powstaniem ztozonych orga-

nizacji i rozwojem filozofii przetomu

XIX i XX w. Tak wiec pojecia i dziatania
zwigzane z CSR zaczety sie pojawiac
juz w ubiegtym stuleciu. Silnym impul-
sem rozwoju CSR i jej popularnosci byty
wielkie miedzynarodowe korporacje,
ktére szybko przekonaty sie o powaz-
nych konsekwencjach bezwzglednego
dazenia do maksymalizacji zysku. To
gtéwnie za ich sprawg idea CSR rozprze-
strzeniata sie po Swiecie. Doktadnie tak
samo stato sie w Polsce. Zagraniczne
koncerny, ktére wdrazaty polityki odpo-
wiedzialnosci spotecznej, robity to we
wszystkich swoich oddziatach, réwniez
w naszym kraju. Dzisiaj w Polsce CSR jest
domeng raczej duzych przedsiebiorstw.
To one sg motorem popularyzowania
i profesjonalizowania sie CSR. Badanie
z 2010 roku pokazato, ze wsrdéd 500
najwiekszych firm w Polsce w co dzie-
sigtej pracuje osoba, ktérej gtéwnym
zakresem odpowiedzialnosci jest CSR,
a w Co trzeciej wyznaczona jest osoba,
ktéra obok swoich innych obowigz-
kéw zajmuje sie takze CSR. Coraz wiecej
przyktadéw wskazuje, ze strategia odpo-
wiedzialnosci spotecznej to takze znako-
mita droga rozwoju dla mikro-, matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Propagowanie spotecznej odpowie-
dzialnos$ci przedsiebiorstw jest zapi-
sane w wiekszosci unijnych, krajo-
wych i regionalnych dokumentow
strategicznych. Znaczenie CSR pod-
kreslita Komisja Europejska, ktora
okresdlita go jednym ze zrédet konku-
rencyjnosci europejskich przedsie-
biorstw na Swiecie. Z perspektywy
panstwa i regionu waznym, a powig-
zanym z CSR, pojeciem jest takze
zrownowazony rozwoj. Polega on na
zaspokojeniu potrzeb obecnego poko-
lenia bez umniejszania szans przy-
sztych pokolen na zaspokojenie ich
potrzeb. Zréwnowazony rozwoj jest na
tyle wazng koncepcja, ze jest wpisany
nie tylko w dokumenty strategiczne

na szczeblu krajowym i regionalnym,

ale nawet w Konstytucje RP (art. 5
Konstytucji). Przedsiebiorstwa, ktére
w ramach odpowiedzialnosci spotecz-
nej zmieniajg sposob prowadzenia dzia-
talnosci, przyczyniaja sie do zrownowa-
zonego rozwoju. CSR mozna nazwac
wktadem przedsiebiorstw w zréw-
nowazony rozwdj. Silny zwigzek tych
dwodch tematéw powoduje, ze réwniez
dla wiadz samorzadu wojewddz-
kiego wazna jest promocja spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.
W Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2011-2020 jest
ona jednym z kluczowych dziatan
w obszarze ,Gospodarka wiedzy
i aktywnosci”, kierunek ,Wzmacnianie
i promocja przedsiebiorczosci”. Jedna
zinicjatyw Wojewddztwa Matopolskiego
w zakresie CSR byto badanie przepro-
wadzone w ramach Matopolskiego

Obserwatorium Gospodarki.

j CSRW MALOPOLSCE

Badanie ,CSR ws$rdéd matopolskich
przedsiebiorstw” przeprowadzono
w okresie od 7 wrze$nia do 5 pazdzier-
nika 2011 roku. Jego celem gtéwnym
byto zbadanie znajomosci pojec¢ oraz
aktywnosci na polach zwigzanych
z CSR wsérdd przedsiebiorstw woje-
wodztwa matopolskiego zatrudnia-
jacych mniej niz 250 pracownikow.

Dodatkowo, badanie miato pokazac
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obszary, ktére sg najczesciej wspierane
przez przedsiebiorstwa oraz te, ktére
sg zdaniem przedsiebiorcéw najwaz-
niejsze. Miato réwniez na celu poméc

w przygotowaniu komunikacji pro-
mujacej odpowiedzialne podejscie do
biznesu instytucjom i organizacjom
planujgcym takie dziatania. W badaniu
nie braty udziatu firmy duze, poniewaz
w publikacjach ogélnopolskich dostep-
nych jest duzo informacji na temat ich
dziatah z zakresu CSR. Badanie byto
przeprowadzone technikg CATI (ang.
Computer Assisted Telephone Interview),
czyli wspomaganego komputerowo
wywiadu telefonicznego. Przebadano
850 przedsiebiorstw. Respondentami
byli wiasciciele firm lub przedstawiciele
wyzszej kadry zarzadzajgcej. Badanie
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Matopolskiego przepro-
wadzita Agencja Marketingowa Btekitny
Ocean. Przy opracowywaniu pytan
w ankiecie skorzystano z doswiadczen
projektu RespEn, w ktérym badano
polskie (na prébie z wojewddztwa
pomorskiego) i szwedzkie (na prébie
z regionu Kalmar) MSP wobec wyzwan
CSR. Raport z tego interesujgcego
badania jest dostepny pod adresem
internetowym www.mog.malopolska.pl,
w zaktadce Raporty z badan i analiz.

MALOPOLSKIE
OBSERWATORIUM RYNKU
PRACY | EDUKAC]I

Obserwatorium
Edukacji
w 2006 r. w Wojewddzkim Urzedzie

Matopolskie

Rynku Pracy i powstato
Pracy w Krakowie, jako odpowiedz
na pojawiajgce sie potrzeby informa-
cyjne. Doswiadczenia wéwczas zdobyte
wykorzystane zostaty w 2008 r. przy
uruchamianiu innych obserwatoridw
w Matopolsce. Stanowity réwniez inspi-
racje dla obserwatoridéw rynku pracy
powstajacych w innych wojewddztwach.

Od poczatku istnienia Obserwatorium
ktadzie nacisk na aktualnos¢ i rzetel-
nos¢ informacji oraz ich upowszechnia-
nie wsrdd instytucji rynku pracy i eduka-
¢ji w Matopolsce. Gtoéwnymi odbiorcami
sg: Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego,
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego, Wojewddzka Rada Rynku
Pracy, powiatowe urzedy pracy, sta-
rostwa powiatowe, szkoty zawodowe,
Kuratorium Oswiaty, Ochotnicze Hufce
Pracy, izby i cechy rzemiost, centra
ksztatcenia praktycznego i ustawicz-
nego, pracodawcy, uczelnie wyzsze,

akademickie biura karier, doradcy

zawodowi, instytucje nalezace do
Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego, bezrobotni
i poszukujacy pracy. Ale z dorobku
Obserwatorium skorzysta¢ moze kazdy
- efekty prac udostepniane sg w serwi-
sie internetowym projektu. Opracowano
réwniez kilka narzedzi internetowych,
ktére w przystepny sposob prezentujg
informacje o rynku pracy.

Odbiorcy tychze informacji zawsze
stanowili kluczowy punkt odniesie-
nia. Z uwagi na nich co dwa lata pro-
wadzone byto badanie potrzeb infor-
macyjnych. Umozliwiato ono szybka
reakcje na pojawiajgce sie oczekiwa-
nia. Tak powstawaty programy badaw-
cze, ktére okreslaty zakres dziatan
badan i analiz Obserwatorium, harmo-
nogramy i sposoby dystrybucji wynikéw
oraz mozliwosci wykorzystania wynikow
w praktyce.

Monitorowanie zmian spoteczno -
gospodarczych Obserwatorium oparto
na prowadzeniu badan i analiz oraz
przygotowywaniu syntetycznych, prze-
krojowych opracowan na tematy zwig-
zane z rynkiem pracy (w okresie 1 stycz-
nia 2009 r. — 31 pazdziernika 2014 r..
50 wydanych raportéw i analiz). W ten
sposob uksztattowaty sie trzy rodzaje
przedsiewzie¢ badawczych, ktére pre-
zentuje tabela na nastepnej stronie.
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rodzaj badan

opis

nazwy/przyktady badan

cykliczne

jednorazowe

analizy desk research

Daja mozliwos¢ odpowiedzi na pytania dotyczace
dynamiki zjawisk zachodzacych na rynku pracy, ich
skali oraz czynnikéw majgcych wptyw na zmiany.
Powtarzalnos¢ badan pozwala dostarczac informa-
cje o charakterze prognostycznym.

Odpowiadaja na zdiagnozowane potrzeby informa-
cyjne. Przeprowadzane sg w oparciu o dwuletnie
programy badawcze. Wybdr tematyk jest dokony-
wany we wspotpracy z ekspertami, z uwzglednie-
niem danych zastanych oraz doswiadczen innych
o$rodkéw badawczych w kraju i za granica.

Prowadzone w odpowiedzi na zgtaszane potrzeby
informacyjne i w oparciu o dane zastane. Majg
charakter syntetycznych informacji o rynku pracy
i obszarach, ktére na niego wptywaja.

,Badanie loséw absolwentéw matopolskich szkoét
zawodowych”

,Badanie zapotrzebowanie na pracownikow wsréd
matopolskich pracodawcow”

,Barometr zawodow”
,Badanie efektywnosci dotacji na zatozenie dziatal-
nosci gospodarczej finansowanych z EFS”

LAnaliza sytuacji absolwentow rejestrujgcych sie
w matopolskich urzedach pracy”

,Tendencje i kierunki zmian na rynku ustug szkolnic-
twa wyzszego w Matopolsce”

,Badanie jednorazowych srodkéw na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej”

,Badania praktycznej nauki zawodu realizowanej
przez matopolskich przedsiebiorcow”

,Kobiety na matopolskim rynku pracy”

,Mtodzi na rynku pracy”

,Informacja prognostyczna o
w Matopolsce w 2014 r."

rynku pracy

,Sektor ustug biznesowych w Matopolsce. Stan i per-
spektywy rozwoju”

Obok badan i analiz kluczowym obsza-
rem dziatari Obserwatorium jest upo-
wszechnianie informacji o rynku pracy.
Sktada sie na nie przede wszystkim
wydawanie publikacji i ich dystrybu-
owanie (zaréwno za posrednictwem
tradycyjnej poczty, jak i elektronicznie),
a takze prowadzenie serwiséw interne-
towych oraz narzedzi w nich zawartych.

Kazde badanie jest podsumowywane
raportem i/lub ulotkg informacyjna.
Sposoby publikowania rezultatéw sa
dostosowane do odbiorcow, miedzy
innymi na podstawie badan potrzeb
informacyjnych oraz doswiadczen wyni-
kajacych z relacji, jakie zostaty stwo-
rzone z otoczeniem projektu. Znaczng
czes¢ ich odbiorcow stanowig decydenci.
Z mysla o nich w 2012 r. jako nowg forme
publikacji wprowadzono ulotke informa-
Cyjng, zawierajgcg streszczenie najwaz-
niejszych wynikéw z danego badania.
Wyniki te uzupetniane sg przystepna
grafikg (wykresami, mapami itp.).

- ,Nauka zawodu w matopolskich szkotach”

- ,Migracje zagraniczne Polakéw”

Inng ciekawg forma publikacji jest plakat
z wynikami ,Barometru zawoddéw”. Ten
sposéb prezentacji stosowany jest od
lat w Finlandii. Umozliwia btyskawiczne
zapoznanie sie z zapotrzebowaniem
na zawody na lokalnym rynku pracy i w
wojewddztwie. Pozwala tez dotrze¢ do
wielu zainteresowanych nie generujac
przy tym duzych kosztéw (wywiesze-
nie plakatu np. w powiatowym urzedzie
pracy).

Réwniez raporty zawierajgce wyniki
badan sg dostosowane do ich odbior-
cow. Opracowania te nie sg zbyt
obszerne (srednio 50-60 stron, maksy-
malnie okoto 100 stron); tre$¢ jest obra-
zowana grafikami. Statym elementem sg
podsumowania oraz rekomendacje.

Opracowania sg kazdorazowo publi-
kowane w serwisie internetowym pro-
jektu. Ponadto odbiorcy projektu sa
na biezgco informowani o nowosciach

dzieki mailingowi.

Obserwatorium Rynku Pracy i Edukadji

zarzadza trzema narzedziami stuza-

cymi do upowszechniania informacji

o rynku pracy:
B serwisem internetowym pro-
jektu prezentujgcym dziatania
Obserwatorium, w szczegdlnosci
wyniki badan;

B |nternetowa Bibliotekg Matopolskich
Obserwatoriéw bedgca zbiorem
informacji o umieszczonych w inter-
necie publikacjach na temat rynku
pracy, edukacji, integracji spotecz-
nej i rownosci szans oraz przed-
siebiorczosci. Biblioteka opisuje
i umozliwia bezposredni dostep
do ponad 1 600 publikacji wyda-
nych przez organy administragji
publicznej, agendy rzgdowe oraz
krajowe i zagraniczne instytuty
badawcze. Wsrdd zasobdw znaj-
duja sie raporty z badan, analizy,
ekspertyzy, biuletyny, podreczniki
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ROWNOWAGA

NADWYZKA

Diagnosci samochodowi
Kierowcy samochodéw cigzarowych

Administratorzy systeméw komputerowych
Agenci ubezpieczeniowi

Analitycy i operatorzy systeméw teleinformatycznych
Animatorzy kultury

Ankieterzy, teleankieterzy i telemarketerzy
Architekci i urbanisci

Archiwisci i muzealnicy

Asystenci i technicy dentystyczni
Betoniarze i zbrojarze
Bibliotekoznawcy, bibliotekarze i specjalisci
informacji naukowej

Biolodzy, biotechnolodzy, biochemicy
Blacharze samochodowi

Brukarze

Ciesle i stolarze budowlani

Dekarze i blacharze budowlani
Dentysci

Doradcy finansowi i inwestycyjni
Dziennikarze i redaktorzy
Elektromechanicy i elektromonterzy
Fakturzysci

Farmaceuci

Filolodzy i ttumacze

Fizjoterapeuci i masazysci

Florysci

Fotografowie

Fryzjerzy

Geodeci i kartografowie

Graficy komputerowi

Hydraulicy

Inspektorzy nadzoru budowlanego
Instruktorzy nauki jazdy

Instruktorzy rekreacji i sportu
Instruktorzy rytmiki i tafica
Inzynierowie automatyki i robotyki
Inzynierowie budownictwa
Inzynierowie elektrycy

Inzynierowie mechanicy

Kadra kierownicza, menedzerowie
Kamieniarze

Kierowcy autobusow

Architekci krajobrazu

Artysci plastycy i plastycy
Ceramicy i rzemie$lnicy obrobki szkta
Cukiernicy

Ekonomisci

Geologowie, geografowie i geofizycy
Inzynierowie chemicy i chemicy
Inzynierowie inzynierii Srodowiska
Inzynierowie rolnictwa i le$nictwa
Kelnerzy i barmani

Kierowcy samochod6w osobowych
Krawcy i pracownicy produkcji odziezy
Kucharze

Magazynierzy

Malarze budowlani

Mechanicy maszyn i urzadzer
Mechanicy pojazdéw samochodowych

DOBRE PRAKTYKI

Pracownicy ds. finansowo-ksiegowych ze znajomoscia
jezykow obcych

Kierowcy samochoddéw dostawczych
Kierownicy budowy

Kierownicy sprzedazy

Koordynatorzy projektow unijnych
Kosmetyczki

Lakiernicy samochodowi

Lakiernicy wyrobéw drzewnych i metalowych
Lekarze

Lekarze weterynarii

Listonosze i kurierzy

Masarze

Monterzy elektronicy

Monterzy instalacji budowlanych

Monterzy konstrukcji stalowych

Monterzy maszyn i urzadzen

Monterzy okien i szklarze

Nauczyciele jezykow obcych, lektorzy
Nauczyciele praktycznej nauki zawodu
Nauczyciele przedmiotéw zawodowych
Nauczyciele szkét specjalnych

Operatorzy aparatury medycznej

Operatorzy koparek i zwatowarek
Operatorzy maszyn do produkcji papieru
Operatorzy maszyn do produkeji wyrobéw
cementowych i kamiennych

Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw
chemicznych

Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow z gumy
i tworzyw sztucznych

Operatorzy maszyn i urzadzen do przetworstwa metali
Operatorzy maszyn i urzadzen w przemysle
Spozywczym

Operatorzy obrabiarek skrawajacych
Operatorzy sprzgtu do robét ziemnych
Operatorzy urzadzen dzwigowo-transportowych
Operatorzy wézkow jezdniowych

Opiekunki dziecigce

Opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej
Palacze kottéw CO

Piekarze

Pielegniarki

Murarze

Nauczyciele nauczania poczatkowego
Nauczyciele przedmiotow og6lnoksztatcacych
Nauczyciele przedszkoli

Obuwnicy

Ogrodnicy

Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych
Pedagodzy

Politolodzy, historycy i filozofowie

Pomoce kuchenne

Portierzy, wozni i dozorcy

Pracownicy administracyjni i biurowi
Pracownicy biur podrézy i organizatorzy obstugi
turystycznej

Pracownicy fizyczni

Pracownicy poczty

Pracownicy rolni

Barometr zawodow 2014

Matopolska

Samodzielni ksiegowi
Szefowie kuchni

Potozne

Posadzkarze

Pracownicy ds. rachunkowo$ci i ksiegowosci
Pracownicy myjni

Pracownicy pralni

Pracownicy produkcyjni

Pracownicy socjalni

Pracownicy ustug ochrony

Prawnicy

Programisci i administratorzy stron internetowych
Projektanci i administratorzy baz danych
Projektanci wzornictwa przemystowego i odziezy
Przedstawiciele handlowi

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek
Psycholodzy i psychoterapeuci

Ratownicy medyczni

Robotnicy obrébki drewna i stolarze
Robotnicy poligraficzni

Sekretarki

Spawacze metoda MIG/MAG

Spawacze metoda TIG

Spawacze reczni gazowi

Spawacze reczni tukiem elektrycznym
Specjalisci ds. bezpieczeristwa i jakosci
Specjalisci ds. marketingu i sprzedazy
Specjalisci ds. public relations i reklamy
Specjalisci ds. rynku nieruchomosci
Specjalisci ds. zaméwien publicznych
Specjalisci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi
i rekrutacji

Specjalisci ds. zastosowar informatyki
Spedytorzy i logistycy

Sprzedawcy na targowiskach i bazarach
Tapicerzy

Technicy elektronicy i telekomunikacji
Technolodzy rob6t wykoriczeniowych w budownictwie
Terapeuci zajgciowi

Tynkarze

Wychowawcy w placéwkach o$wiatowych

i opiekuriczych

Zaopatrzeniowcy i dostawcy

Recepcjonisci i rejestratorzy

Robotnicy budowlani

Robotnicy obrébki skory

Socjolodzy i specjalisci ds. badan spoteczno-
ekonomicznych

Specjalisci administracji publicznej
Specjalisci ds. finansowych

Specjalisci ochrony Srodowiska

Specjalisci technologii zywnosci i zywienia
Sprzataczki i pokojowe

Sprzedawcy i kasjerzy

Slusarze

Technicy budownictwa

Technicy elektrycy

Technicy informatycy

Technicy mechanicy

,Barometr zawodéw” to badanie koordynowane przez Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji — projekt Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
Badanie zostato przeprowadzone przez pracownikéw powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce w IV kwartale 2013 r. Jest prognoza zapotrzebowania na pracownikéw
w 2014 r. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych zdarzen, sytuacja w niektérych zawodach moze sie zmienic.

w Krakowie

.; Wojewédzki Urzad Pracy
2

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
. Matopolska m“

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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i artykuty naukowe dotyczace
Polski i

twa matopolskiego. Aktualizacja

gtownie wojewddz-
zasobow Biblioteki prowadzona

jest wspodlnie z Matopolskim

Obserwatorium Polityki Spotecznej;

B serwisem internetowym ,Barometr
zawoddw — Matopolska” wykorzy-
stywanym do realizacji badania
,Barometr zawoddéw" oraz do pre-
zentacji jego wynikéw w formie
map, tabel i plakatéw. Serwis
w prosty, przystepny sposéb pre-
zentuje prognozy zapotrzebo-
wania na zawody. Prognozy te
uwzgledniajg kwalifikacje wyma-
gane na danym stanowisku pracy
oraz rzeczywiste przygotowa-

nia pracownikéw do wykonywa-

nia zawodu (w okresie 1 stycznia

2014 r. - 30 wrzesnia 2014 r.: 6 572

uzytkownikdw).

Ponadto Obserwatorium odpo-
wiada za wybrane wskazniki prezento-
wane w Internetowym Obserwatorze
Statystyk Spotecznych (opracowanym
przez Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej).

Obok wymienionych sposobdw upo-
wszechniania informacji w projekcie
organizowane sg konferencje, semina-
ria i warsztaty. Stuzg one nie tylko pro-
mowaniu wynikow badan, ale rowniez
konsultowaniu narzedzi badawczych,
wypracowywaniu rekomendacji, budo-
waniu wspoétpracy pomiedzy instytu-
cjami, a takze prezentowaniu przykta-
doéw dobrych praktyk w zakresie badan
i analiz.

Zainteresowani  efektami  prac
Matopolskiego Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji, powinni odwiedzi¢
serwis projektu www.obserwatorium.
malopolska.pl, a na tych, ktérzy szukaja
prognoz zapotrzebowania na zawody,
czeka serwis www.barometr.obserwa-

torium.malopolska.pl.

MALOPOLSKIE
OBSERWATORIUM
POLITYKI ROZWOQOJU

s ¥ -

Palitykl
Roewoju

Matopolskie Obserwatorium
Polityki Rozwoju dziata w strukturze
Polityki

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Departamentu Regionalnej

Matopolskiego. Pomyst stworzenia
Obserwatorium Polityki Rozwoju powstat
juz w 2005 roku jako odpowiedz na nara-
stajgce potrzeby informacyjne samo-
rzagdu wojewddztwa. Sukcesywnie
Obserwatorium stawato sie narze-
dziem stuzacym zbieraniu i analizie
danych dotyczacych absorpcji srodkéw
unijnych, efektéw wdrazania projek-
téw wspotfinansowanych z funduszy
europejskich oraz wptywu tych projek-
téw na rozwdj spoteczny i gospodarczy
regionu, w tym rozwdj wybranych sek-
toréw dziatalnosci i zmiany na terenach
wiejskich oraz ich zgodnos$¢ i oddziaty-
wanie na realizacje Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Matopolskiego.

Dziatalnos¢ Matopolskiego Obserwatorium
Polityki

z potrzebg wzmocnienia potencjatu infor-

Rozwoju wigze sie ponadto

macyjnego administracji samorzgdowe),
gdyz istniejacy w Polsce system staty-
styki publicznej nie zapewnia petnego
zaspokojenia potrzeb w zakresie moni-
torowania przemian spoteczno - gospo-
darczych, a w szczegdlnosci wptywu
funduszy europejskich na rozwdj
regionu. Obserwatorium dokonuje
prognoz dotyczacych trendéw rozwojo-
wych wspdétpracujgc przy tym z instytu-
Cjami statystyki publicznej, instytucjami
badawczymi, uczelniami wyzszymi czy
firmami prywatnymi zajmujgcymi sie

problematyka badan spotecznych czy

gospodarczych, ewaluacja, doradz-

twem gospodarczym itp.
Dzi§ Matopolskie Obserwatorium
Polityki Rozwoju to obszerny zbidr
badan, analiz i ekspertyz, w tym doty-
czacych wptywu projektéow zreali-
zowanych ze $rodkéw europejskich
na rozwdj spoteczny i gospodarczy
regionu; skupionych wokdt polityki
miejskiej, trendéw rozwojowych miast
i ich komunikacyjnej dostepnosci, ale
takze traktujgcych o tematyce spo-
tecznej. Czytelnikdw reprezentujgcych
sektor pomocy i integracji spotecznej
zapraszamy do zapoznania sie z wyni-
kami cyklicznych badan opinii miesz-
kancow, z ktérych najnowsze ,Badanie
opinii mieszkancéw Matopolski na
temat istotnych dla rozwoju woje-
wdédztwa obszaréw dziatah samo-
rzadu wojewddzkiego” zostato przy-
gotowane przez zespot Matopolskiego
Obserwatorium Polityki Rozwoju na
podstawie ankiet zrealizowanych na
przetomie grudnia 2013 roku i stycz-
nia 2014 roku. Na uwage zastuguje
takze badanie ,Upowszechnienie edu-

kacji przedszkolnej w Matopolsce.
Stan i kierunki wsparcia”, o wynikach
ktérego pisano juz na tamach biuletynu
,€s5.0.es”, a takze jedne z najnowszych
projektéw badawczych: ,Prewencyjne
Srodki zwiekszajgce poziom zatrud-
nienia oséb starszych (50+) - charak-
terystyka, doswiadczenia i potrzeby
w wojewddztwie matopolskim” oraz
,MALOPOLSKA MtODZIEZ 2014.
Aspiracje zawodowe, wiezi z miejscem
zamieszkania, zaufanie do innych,
aktywno$¢ obywatelska”.

Matopolskie Obserwatorium Polityki
Rozwoju to takze, podobnie jak w przy-
padku pozostatych Obserwatoriow,

Dwa
Polityki
Rozwoju i Gospodarki, uruchomity portal

partnerskie Dbazy danych.

Matopolskie Obserwatoria:

wizualizacyjny - Baze Informagji
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Regionalnych (BIR). Jest to narzedzie
stuzace pozyskiwaniu danych w postaci
map, wykresdw czy tabel oraz ich analizie
na przestrzeni lat w kontekscie catego
wojewddztwa, a takze powiatéw i gmin
Matopolski. Baza Informacji Regionalnych
jest zbiorem danych zgromadzonych
w trakcie badan prowadzonych przez

w BAZA
| INFORMACJI
&= REGIONALNYCH

na szereg pytan istotnych dla przyszto-
$ci nie tylko naszego regionu, sg juz roz-
poznawalng i uznang marky, a Krakdéw
z powodzeniem aspiruje do rangi opi-
niotwdrczego osrodka mysli strategicz-
nej. Poktosiem debat konferencyjnych sg
wydawane kazdego roku publikacje inspi-

rowane wystgpieniami i dyskusjg uczest-

Pagink. 19 afycinie 7004

Matopolskie Obserwatorium Polityki
Rozwoju i Matopolskie Obserwatorium
Gospodarki oraz wskaznikow okreslo-
nych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2011-2020. Przez
kilka lat dziatalnosci Obserwatoriow
udato sie zebrac¢ wiele interesujgcych
danych na temat wojewddztwa mato-
polskiego, ktére do tej pory udostep-
niane byty gtéwnie na stronach inter-
netowych projektéw oraz w wydanych
raportach z badan. BIR powstat z myslg
o ulatwieniu dostepu do nich i dostar-
Czeniu narzedzia do ich prezentadji.

Ponadto od 2008 roku za sprawg
projektu odbywajg sie Konferencje
Krakowskie - cykliczne wydarzenie, ktére
na state juz wpisato sie w kalendarz naj-
wazniejszych debat na temat przyszto-
Sci Europy, Polski i regionéw. Dotychczas
odbyto sie siedem Konferencji z prowa-
dzonego cyklu. Konferencje Krakowskie,
co roku gromadzgce grono wybitnych
naukowcéw, politykdw i intelektualistéw,
koncentrujgce sie na prébie odpowiedzi

Baza Informacji Regionalmych

Bara Inforraci Regionairech (BIR) jest rheoress danych spromadecesch w

dporych pries Makipoiis Obsewatorm Gomsedactd
Makonshikie Oberwatorim Polityki Rocwage Dane mahna perpskd w peisi

mdgy. b, wylnsly orar abyilyk Selrdmpech w Bty illodadimm

Serwil umatiea analiog diych nd progsirpen

woiewddziwa madooolsiego, powabis | gmin

ot w konbekdoe chegs

nikéw konferencji. Od poczatku patrono-
wat im takze Tygodnik Powszechny, ktéry
na swoich tamach zamieszczat obszerne
informacje o spotkaniach oraz wypowie-
dzi ekspertéw biorgcych udziat w pane-
lach tematycznych.

Wazna  funkcja Matopolskiego
Polityki
jest petnienie w sieci Matopolskich

Obserwatorium Rozwoju
Obserwatoriéw Rozwoju Regionalnego
roli koordynujacej prace poszczegdl-
nych projektéw. Z racji petnionej funkgji
Obserwatorium Polityki Rozwoju koordy-
nuje takze dziatalnos¢ Matopolskiej Rady
Obserwatoriéw Rozwoju Regionalnego
i Ewaluacji powotanej Uchwatg Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego 2 czerwca
2009 roku. Rada to gremium doradcze
wobec dziatan zarzadu wojewddztwa
prowadzonych w obszarze spraw zwig-
zanych z procesem zarzadzania rozwo-
jem regionalnym oraz badaniem i oceng
polityki rozwoju wojewddztwa. Jej celem
jest ponadto integrowanie regionalnego
systemu badan i analiz publicznych.

Gromadzi ona przedstawicieli admi-
nistracji regionalnej, przedstawicieli
matopolskich uczelni wyzszych oraz
instytucji naukowych i badawczych,
a takze instytucji wspierajgcych rozwdj
gospodarczy w wojewddztwie. Do tej
pory odbyto sie XI posiedzen Rady.
Matopolskie Obserwatorium Polityki
Rozwoju byto tez gtéwnym inicjatorem
cyklu debat ,Matopolskie Obserwatoria
- dostrzegamy zmiany”, ktére w bieza-
cym roku zostaty zorganizowane wspol-
nie z ,Dziennikiem Polskim”. Trzy spotka-
nia, ktére odbyty sie w Miedzynarodowym
Centrum Kultury w Krakowie, dotyczyty
kolejno: matopolskiej mtodziezy, trans-
portu i gospodarki. Kanwg do debat staty
sie badania realizowane przez matopol-
skie Obserwatoria. W spotkaniach licznie
uczestniczyli samorzadowcy, eksperci
z réznych dziedzin, naukowcy, studendi,
uczniowie. W serwisie internetowym pro-
jektu mogg Panstwo zapoznac sie z rela-
Cjami z poszczegdlnych debat, jak réwniez
petnym dorobkiem projektu (www.polity-
karozwoju.obserwatoria.malopolska.pl).

Artykut powstat we wspotpracy:

Matgorzata Szlgzak
Kierownik projektu
Anna Kiedrowska

Projekt ,Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej”

Ewa Guzik
Projekt ,Matopolskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji”

Michat Adamczyk
Projekt ,Matopolskie
Obserwatorium Gospodarki”
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POPULARYZACJA EWALUAC]I JAKO ZADANIE
MALOPOLSKIEGO OBSERWATORIUM POLITYKI

SPOLECZNE]

Publikacje, konferencje, cykle szkoleniowe - oto efekty pracy
Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej na polu

promocji wiedzy o ewaluacji.
Gdy Matopolskie Obserwatorium
Polityki
swoje prace, idea badan ewaluacyj-

Spotecznej rozpoczynato
nych nie byta jeszcze zbyt upowszech-
niona. Stad tez promowanie wiedzy
o ewaluacji, obok prowadzenia badan
oraz analiz, stato sie jednym z prio-
rytetowych zadarh nowo tworzonego
Obserwatorium. Majac na uwadze fakt,
ze dobrze przeprowadzone ewaluacje
dostarczajg waznej dla polityki spo-
tecznej wiedzy, o tym co dziata, a co
nie, w toku realizacji projektu starali-
Smy sie z jednej strony podkreslac zna-
czenie badan ewaluacyjnych, z drugiej
strony natomiast pokazywac, ze prze-
prowadzenie wartosciowej ewaluacji
wcale nie musi by¢ przedsiewzieciem
przekraczajgcym mozliwosci danej
instytucji czy organizacji. W niniejszym
artykule przypominamy zrealizowane
przez Obserwatorium przedsiewzie-
cia oraz wydane publikacje, jednocze-
$nie zachecajac do korzystania z mate-
riatéw, ktére nadal dostepne s3 na
stronie projektu." Warto podkresli¢, ze
wartoscig dodang promowania wiedzy
o ewaluacji okazat sie fakt ugruntowa-
nia wiedzy na ten temat réwniez przez

sam zesp6t Obserwatorium i ROPS.

T Wszystkie publikacje Obserwatorium, a takze
materiaty ze szkolen i prezentacje z konferencji
dostepne sg na stronie www.politykaspoleczna.
obserwatoria.malopolska.pl, w zaktadce
Ewaluadja.

Nasze dziatania w tej dziedzinie rozpo-
czelismy w 2010 roku od zdiagnozowania
poziomu wiedzy i Swiadomosci na temat
badan ewaluacyjnych oraz powszechno-
$ci jej realizacji wérdd matopolskich kadr
pomocy spotecznej. Badanie takie byto
niezbedne w celu ustalenia dalszych
przedsiewzie¢, tak aby byty one jak najle-
piej dopasowane do potrzeb odbiorcow.
Dzieki badaniu pracownikéw wybra-
nych powiatowych centréw pomocy
rodzinie oraz osrodkdédw pomocy spo-
tecznej, a takze Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie udato
sie poznac miedzy innymi: opinie odno-
$nie potrzeby stosowania ewaluagji
w obszarze pomocy spotecznej, zrédia
obaw zwigzanych z ewaluacjg, trudno-
$ci napotykane przez jednostki pomocy
spotecznej zwigzane z podejmowaniem
ewaluacji, powszechnos¢ i jakos¢ pro-
wadzonych ewaluacji. Wyniki diagnozy,
z ktérymi mozna sie zapozna¢ w rapor-
cie pt. Model ewaluacji w pomocy spofecz-
nej, postuzyty do zaplanowania kolej-
nych dziatan Obserwatorium w tym
zakresie.

Wyposazeni w wiedze z badania, mogli-
smy przej$¢ do nastepnych przedsie-
wzie¢. W 2010 roku nie tylko przygoto-
walismy poradnik pt. Podstawy ewaluacji
dla pomocy spotfecznej, ale takze zorga-
nizowalismy cykl szkolen. Ich uczest-
nicy mieli mozliwos¢, poza zdobyciem
wiedzy na temat ewaluacji, jej typdw
i mozliwych obszaréw zastosowania,
pozyskac umiejetnosci z zakresu pro-
jektowania ewaluacji oraz zlecania tego
typu badan podmiotom zewnetrznym.
Szkolenia zostaty powtdrzone réwniez
w roku 20131 2014. W efekcie z szansy
pogtebienia swojej wiedzy i udoskona-
lenia umiejetnosci w tej dziedzinie sko-
rzystato ponad 300 oséb.

Kolejng inicjatywa, majgcg na celu
wiaczenie regionalnych kadr poli-
tyki spotecznej w dyskusje o potrze-
bie ewaluacji w sektorze pomoco-
wym, byty konferencje pt. Ewaluacja
- powdd do obaw, czy okazja do rozwoju?
Spotkania zrealizowane przy wspoét-
pracy z Instytutem Rozwoju Stuzb
Spotecznych w 2011 roku odbyty sie
zaréwno w Krakowie jak i Warszawie
i cieszyty sie duzg popularnoscia.
W tym samym roku tematowi ewalu-
acji poswiecony zostat réwniez jeden
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z numerdw biuletynu es.O.es wydawa-
nego przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie.

1 i T

Wychodzac z zatozenia, ze zdobywaniu
wiedzy sprzyja poznawanie ciekawych
przyktaddw, kolejng naszg inicjatywa byta
prezentacja dobrych praktyk ewaluacji.
Najpierw zaproponowalismy Panstwu
wydawnictwo pt. Ewaluacja programdw
i przedsiewziec spotecznych. Katalog dobrych
praktyk, w ktérym znalazto sie siedem
przyktadéw: od ewaluadji lokalnego pro-
jektu po ewaluacje wieloletniego ogdino-
polskiego programu, a opracowane przy-
ktady zostaty tak dobrane, aby réznity sie
pod wzgledem np. typu zlecajgcego pod-
miotu czy tez wysokosci budzetu przezna-
czonego na ewaluacje. Charakterystyka
zamieszczonych w katalogu ewaluadji
opierata sie na informacjach pochodza-
cych z raportéw ewaluacyjnych, dostep-
nych dokumentéw, np. przetargowych,
a takze z wywiaddw przeprowadzonych
z przedstawicielami zlecajgcych oraz
wykonawcow ewaluacji. Celem publika-
Cji byto zobrazowanie, iz podejmowanie
wyzwania w postaci prowadzenia ewalu-
acji wlasnych dziatan jest potrzebne, i co
najwazniejsze, mozliwe do realizadji.
. oy
EWALUACIA

PROGRAMOW
| PRZEDSIEWZIEL
SPOLECINYCH

AL
o]

- =

Nastepnie, w pierwszej potowie 2013
roku zaprosilismy Panstwa na kon-
ferencje, ktéra zostata tematycznie
powigzana z powyzszg publikacja.
W konferencji wzieli udziat zaréwno
przedstawiciele Swiata akademickiego,
osoby odpowiedzialne za prowadze-
nie ewaluacji w swoich instytucjach
i organizacjach, jak i przedstawi-
ciel firmy badawczej, ktéry naswietlit
obraz wspotpracy miedzy wykonawca
a zlecajacym ewaluacje. Tym samym
podczas konferencji mielismy okazje
poznac nie tylko szczegdty zaprezen-
towanych wczesniej w katalogu ewa-
luacji, ale takze wnioski i przemysle-
nia ich realizatoréw. W tym samym
roku wydalismy réwniez zbidr artyku-
téw pod wspdlnym tytutem O ewaluadji
Z roznych perspektyw. Refleksje i wska-
z0wki na temat ksztaftowania jakosci

dziatari w polityce spotecznej.

B oemm

E_J:l
\Vig

O EWALUACI
I ROIMVCH
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- - -

=

| = |

W najblizszym czasie ukaze sie nasza
najnowsza publikacja, czyli poradnik
ewaluacji programoéw przeciwdziata-
nia przemocy w rodzinie. Tym razem
postanowilismy zrobi¢ kolejny krok
w strone praktyki i kanwg publikagji
uczynilismy dobrze znane Panstwu
programy i dziatania. Zdajemy sobie
bowiem sprawe z faktu, ze nawet
osoby, ktére posiadajg odpowiednig
wiedze, gdy przychodzi moment zapla-
nowania konkretnej ewaluacji, stajg
przed nie lada wyzwaniem. Przyjeta
forma poradnika umozliwita zobra-

zowanie poszczegdlnych zagadnien

- np. utozenie pytan ewaluacyj-
nych czy dob6r odpowiednich metod
badawczych - konkretnymi przykia-
dami. Poniewaz staraliSmy sie przed-
stawi¢ poszczegdlne etapy procesu
ewaluacyjnego krok po kroku, liczymy,
ze poradnik ten stanie sie dla Panstwa

cennym zrodtem inspiracji podczas
planowania ewaluacji tych, a by¢ moze
takze innych, programéw lub przedsie-
wziec.

Wszystkie powyzsze publikacje
zostaty wydane przez Regionalny
Osrodek  Polityki

w  Krakowie, natomiast jezeli sa

Spotecznej

Panstwo zainteresowani innymi mate-
riatami dotyczacymi ewaluacji, zapra-
szamy do skorzystania z zasobow
Internetowej Biblioteki Matopolskich
Obserwatoriow, gdzie po wpisa-
niu hasta ewaluacja znajda Panstwo
jeszcze wiecej opracowan powigza-
nych z tg tematyka:
www.politykaspoleczna.obserwa-
toria.malopolska.pl/biblioteka.

Publikacje i wydarzenia o charakterze
edukacyjnym to jednak nie wszystko.
Kierujgc sie ideg polityki opartej na
dowodach, wykorzystujgc w praktyce
promowang idee, w biezgcym roku
zrealizowaliSmy dwa badania ewalu-
acyjne. Jednym z nich byta autoewa-
luacja Matopolskiego Obserwatorium
Polityki Spotecznej, podczas ktorej,
stosujgc  kryterium uzytecznosci,
analizowalismy efekty wtasnej dzia-
talnosci. Drugie badanie przepro-
wadzone byto z inicjatywy Instytucji
Posredniczacej, czyli Departamentu
Polityki
Marszatkowskiego

Regionalnej Urzedu
Wojewddztwa
Matopolskiego i byta to ewaluacja pro-
jektow systemowych realizowanych
przez jednostki pomocy spotecznej
w Matopolsce, prowadzona z Paristwa
udziatem. W badaniu przygladali-

Smy sie jakosci dziatan realizowanych
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w projektach pod katem ich trafnosdi,
adekwatnosci, skutecznosci i uzytecz-
nosci. Trzonem badania byty projekty
realizowane w latach 2010-2012, a tto
analizy stanowity projekty realizo-
wane przed i po tym okresie. Badanie
obejmowato perspektywe uczestni-
kéw i realizatoréw projektéw oraz oto-
czenia instytucjonalnego OPS i PCPR.
Dzielgc sie wiasng wiedzga i zaprasza-
jac do wspotpracy ekspertéw z tej
dziedziny, w ostatnich latach zache-
calismy Panstwa do podejmowania

ewaluacji realizowanych zadan i pro-
gramow, wierzac, ze jej wyniki moga
realnie wptywa¢ na jakos$¢ wspdl-
nie realizowanej polityki spotecz-
nej w Matopolsce. Zainteresowanie
tematem ewaluacji nadal jest duze,
o czym $wiadczg miedzy innymi staty-
styki pobran tematycznych publikacji
z Internetowej Biblioteki Matopolskich
Obserwatoridéw. Zachecamy Panstwa
zatem do dzielenia sie z nami infor-
macjami na temat realizowanych ewa-

luacji, co pozwoli nam w przysztosci

jeszcze lepiej dopasowad nasze dzia-
tania do Panstwa potrzeb. W duchu

ewaluacji - wspdlnie wyciggajmy

wnioski i uczmy sie nawzajem.

Anna Kiedrowska
Projekt ,Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej”
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MAEOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI
SPOLECZNE] W LICZBACH'

W Nalezy do partnerstwa 4 projektéw o réznych specjalizacjach - Matopolskie Obserwatoria Rozwoju Regionalnego

B jeden z 3 projektéw systemowych ROPS w Krakowie realizowanych w ramach PO KL 2007-2013

u 6,5 ro ku realizacji projektu

3 internetowe bazy gromadzace informacje z obszaru polityki spotecznej:

- Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriow
- Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych

- Matopolski Informator Spoteczny

2 pierwsze z ww. baz zasilane przez 2 Obserwatoria: Polityki Spotecznej oraz Rynku Pracy i Edukadji

® ponad 700 wyszukanych w sieci publikacji z obszaru ,Integracja spoteczna i réwnos¢ szans” zgromadzonych
w Internetowe] Bibliotece Matopolskich Obserwatoriéw

® od 15 do ponad 25 tysiecy rocznie wyswietlen kart publikacji w Bibliotece, z obszaru ,Integracja spoteczna i rownos¢
szans”

= od 11 do prawie 17 tysiecy pobran pubiikaci z ww. obszaru

m Dlisko 1 200 matopolskich instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz ich otoczenia skatalogowanych w bazie
Matopolski Informator Spoteczny

m niemalze 57 tySigcy uiytkownikéw Matopolskiego Informatora Spotecznego

B Dlisko 200 tematycznych wskaznikéw w Internetowym Obserwatorze Statystyk Spotecznych zobrazowanych danymi dla
gmin, powiatéw, wojewddztwa i kraju dla kolejnych 7 lat

m ponad 23 tYSiqce uiyt kownikow Internetowego Obserwatora Statystyk Spotecznych

L]
[ 22 zrealizowane ba da n Ia spoteczne, w tym 15 przeprowadzonych sitami wtasnymi Zespotu projektu
B 15 raportéw z badan wydanych drukiem

B 7 materiatéw o pomocy spotecznej opublikowanych w raportach o stanie wojewddztwa

| 21 ku rsow szkoleniowych o ewaluacji w 3 kolejnych edycjach
W 301 pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej objetych wsparciem szkoleniowym

L] 5 tytu}OW publikacji promujgcych ewaluacje w $rodowisku instytucji pomocy i integracji spotecznej

m 11 regionalnych konferencji informacyjnych, 1 306 uczestnikéw konferencji
B 6 biuletynéw informacyjnych ,es.O.es” opracowanych w ramach projektu

B serwis internetowy projektu z funkcjami komunikacyjnymi (newsletter, powiadomienia o nowosciach w Bibliotece) zasi-
lony aktualnymi informacjami

W przeszio 24 tYSiqce OdWiedzajqcyCh strone internetowa projektu

' Stan na koniec listopada 2014 .
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MAtOPOLSKIE
OBSERWATORIUM

POLITYKI SPOtECZNEJ

Jesli szukasz informacji
o tematyce spotecznej,
skorzystaj z naszych zasobow!

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej to projekt
informacyjno - badawczy realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie dzieki funduszom unijnym. Oferowane informacje
maja by¢ wsparciem dla planowania, realizacji i oceny regionalnej polityki
spoteczne;j.

B ,Obserwatorium” oferuje dostep do trzech BAZ DANYCH, ktérych
istotng cecha jest integracja informacji w jednym miejscu. Atrybut ten
ufatwia odbiorcom dostep do informacji i skraca czas potrzebny na ich
poszukiwanie.

Wszystkie bazy sg rozwijane i na biezaco aktualizowane.

AY INTERNETOWA ‘A4 Internetowy .
BIBLIOTEKA Obserwator . . - Malopolski
54/ MALOPOLSKICH “ A Statystyk ﬁ Informator;

0BSERWATORIOW || B spoiecanych Spoteczny

Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriow

Biblioteka, prowadzona wspdlnie z Matopolskim Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji, gromadzi informacje o znajdujacych sie w Internecie
publikacjach z zakresu integracji spotecznej i rownosci szans, rynku pracy,
edukacji oraz przedsiebiorczosci. Baza, dostepna pod adresem:
www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl/biblioteka,
usprawnia przeptyw informacji o raportach z badan, ekspertyzach,
artykutfach i podrecznikach, przygotowanych przez instytucje dziatajace
na poziomie krajowym i regionalnym.

Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych

Obserwator zawiera dane statystyczne z zakresu pomocy spotecznej,
demografii, zdrowia, edukacji, rynku pracy i innych dziedzin spotecznych.
Celem tatwiejszej analizy i interpretacji danych, prezentowane sa one w
postaci wykreséw, map i tabel. Obserwator umozliwia takze obserwacje
zmian dzieki zestawieniom statystyk z réznych lat. Od poczatku 2014 r.
Obserwator prowadzony jest wspdlnie z Matopolskim Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji, projektem systemowym Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie.

www.obserwator.rops.krakow.pl

&

\_d

Matopolski Informator Spoteczny

Baza danych tele - adresowych matopolskich instytucji
pomocy i integracji spotecznej majaca utatwic ich
identyfikacje, kontakt z tego rodzaju instytucjami
w regionie, a takze wzajemne wspotdziatanie.
www.mis.rops.krakow.pl

B ,Obserwatorium” to takze regionalne BADANIA
| ANALIZY upowszechniane w serwisie internetowym
projektu (zaktadka ,Badania i analizy”). Gtédwna
funkcja realizowanych badain to praktyczna
uzyteczno$¢ z punktu widzenia dziatan w obszarze
polityki spotecznej.

B ,Obserwatorium” wigczajac regionalne kadry
polityki spotecznej w dyskusje o potrzebie ewaluacji
buduje réwniez instrumentarium dla kadr w tym
zakresie. W serwisie internetowym projektu (zaktadka
,Ewaluacja”) mozna znalez¢ publikacje na temat
ewaluacji, materiaty z przeprowadzonych szkolen i
konferencji.

Aby na biezaco $ledzi¢ aktualnosci w projekcie
zapraszamy do korzystania z:

B newslettera

B ,Powiadomien o nowosciach w Bibliotece”
(formularze zapisu na stronie projektu,
zaktadki: ,Biblioteka/Powiadomienia

o nowosciach w Bibliotece” oraz ,Newsletter”).

Projekt dziata w sieci Matopolskich Obserwatoriéw
Rozwoju Regionalnego
www.obserwatoria.malopolska.pl.

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej

Watopolskie (Y- 0 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
ron o ROP’S ) ul. Piastowska 32, 30-070 Krakéw
Spotecanel CRARGW tel.: 12661 03 00, fax: 12 422 06 36 w. 44

e-mail: obserwatorium@rops.krakow.pl

www.politykaspoleczna.obserwatoria.malopolska.pl




