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Wykaz uzywanych skrotéw:

IPI OPS - Identyfikacja Potrzeb Informacyjnych z Obszaru Polityki Spotecznej
JOPS - Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotecznej

NGOs — Jednostki z Obszaru Trzeciego Sektora (non governmental organisations)
MORPIE — Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukaciji

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PES — Podmioty Ekonomii Spotecznej

ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

BZI — Biblioteka Zasobéw Informacyjnych



Rekomendacje

e Badane instytucje udzielajg wsparcia réznym grupom wykluczonym
i zagrozonym wykluczeniem spoftecznym, w zaleznosci od charakteru
poszczegoblnych podmiotow objetych badaniem ,ldentyfikacja potrzeb
informacyjnych z obszaru polityki spotecznej” (IPI OPS). Osrodki pomocy
spotecznej (OPS)pomagajg bardzo szerokiej gamie grup potrzebujagcym
pomocy, co wynika z zapiséw ustawy o pomocy spotecznej z 2004 roku’.
Powiatowe centra pomocy rodzinie odnoszg sie gtdwnie w swojej dziatalnosci
do potrzeb rodzin zastepczych oraz osob niepetnosprawnych, co rowniez jest
zapisane w ustawie o pomocy spotecznej z 2004 roku? a takze w ustawie
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych®. Tymczasem, dziatania jednostek z obszaru trzeciego
sektora (NGOs) oraz podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) sg zdecydowanie
bardziej zdywersyfikowane i skupione na pomocy konkretnej, najczesciej
jednej grupie wykluczonej badz zagrozonej wykluczeniem spotecznym.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS), zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej, realizuje zadania samorzadu wojewédztwa4
zwigzane z kreowaniem polityki spotecznej w regionie.

W zwigzku z powyzszym, badania prowadzone w przysztoSci przez
Obserwatorium, powinny uwzglednia¢ przede wszystkim problemy tych grup
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem, ktére znajdujg sie w kregu
oddziatywania znacznej czesci badanych instytucji.

Trzy grupy, na ktére badane instytucje najczesciej wskazywaty, to: osoby
niepetnosprawne, ubogie oraz starsze.

e Badane instytucje (jednostki organizacyjne pomocy spofecznej, podmioty z
obszaru trzeciego sektora i podmioty ekonomii spofecznej) najczesciej
wskazywaty na pomaganie osobom niepetnosprawnym. Konieczne wydaje sie
zatem stworzenie jednolitej bazy danych obejmujgcej statystyki dotyczgce
sytuacji oséb niepetnosprawnych i jej cykliczna aktualizacja z uwzglednieniem
m.in. nastepujacych charakterystyk:

o rodzaj i stopien niepetnosprawnosci;
o wyksztatcenie;
o aktywnos¢ na rynku pracy.

Badane instytucje zgtaszajg liczne, najczesciej formalne, problemy zwigzane
ze statystykg osob niepetnosprawnych. Dostep do takich statystyk powinien
zostac uproszczony. Uelastycznieniu powinien réwniez ulec system wymiany
informacji pomiedzy kluczowymi instytucjami gromadzacymi dane o osobach

" USTAWA z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728),

Art. 17.

2 USTAWA z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728),

Art. 19.

® USTAWA z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. 2008 nr 14 poz. 92), Art. 35a.

* USTAWA z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728),
Art. 21.



niepetnosprawnych. Uzasadnione wydaje sie, aby informacje na ten temat
byly gromadzone i przetwarzane przez odpowiednig instytucje.

Wazne w pracy badanych instytucji sg problemy os6b ubogich. Respondenci z
badanych instytucji wskazujg na trudnosci zwigzane z samym pomiarem
ubdstwa. Z jednej strony problemem jest stosowanie przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej nieadekwatnych wskaznikéw
identyfikujgcych stan faktycznego ubdstwa (tzw. ustawowa granica ubdstwa).
Z drugiej zas strony, mozna mowi¢ o braku rozwigzan instytucjonalnych
zapewniajgcych state zasilanie trafnych wskaznikbw ubdstwa. Badane
instytucje wskazujg takze na nieformalne przeszkody w uzyskiwaniu informaciji
dotyczgcych os6b ubogich. Mogg one wynika¢ z tego, ze osoby dotkniete
ubdstwem czesto nie zgtaszajg sie do instytucji udzielajacych pomocy,
uniemozliwiajgc tym samym identyfikacje skali i charakteru tego problemu,
szczegolnie na poziomie lokalnym. Analiza danych zastanych mogtaby
dostarczy¢ informacji dotyczacej skali i charakteru ubdstwa, ale jedynie na
poziomie regionalnym.

Problemy osob starszych byly réwniez czesto wskazywane przez
respondentéw, jako te, ktérymi zajmuje sie dana instytucja. Nalezy w tym
miejscu zaznaczyC, ze do grupy negatywnych zjawisk spotecznych,
zwigzanych z sytuacjg osob starszych, nalezg, poza tymi wymienionymi
powyzej (niepetnosprawnos¢ oraz ubdstwo) jeszcze:

o brak specjalistycznej opieki medycznej w srodowisku lokalnym;

o pozostawienie o0soOb starszych bez opieki w wyniku migracji

zagranicznych rodzin.

W badaniu sytuacji spoteczno-ekonomicznej matopolskich senioréw nalezy
kazdorazowo zwraca¢ uwage na wielowymiarowos¢ i kompleksowos$¢ tego
zagadnienia.

Generalnie, badania dostarczajgce informacji na temat wyzej wymienionych
grup spotecznych (osob niepetnosprawnych, ubogich oraz senioréw) powinny
prowadzi¢ do syntetyzacji informacji w danym obszarze. Przed przystgpieniem
do badan nalezy dokonywac szczegotowej analizy istniejgcych danych, aby
nie powielac informaciji.

Poza problemami grup, ktére badane instytucje najczesciej wskazywaty w
Jdentyfikacji potrzeb informacyjnych z obszaru polityki spotecznej”, w
projektowaniu badan z obszaru polityki spotecznej, powinno sie uwzgledniac
réowniez miedzy innymi te problemy spoteczne, ktore do chwili obecnej nie
zostaty wystarczajgco zdiagnozowane. Wedtug respondentéw,
reprezentujgcych badane instytucje, takimi problemami sg przede wszystkim:

o przemoc w rodzinie;

o niepetnosprawnos$¢ (problem po raz kolejny wskazywany)

o alkoholizm.
Warto w tym miejscu pokresli¢, iz identyfikowane w badaniu luki oraz
zapotrzebowanie informacyjne, odnoszg sie do zjawisk wieloaspektowych,
ktére najczesciej ogniskujg sie w rodzinie.



Respondenci wskazujg réwniez na nowe problemy spoteczne, ktore ich
zdaniem powinny by¢ zdiagnozowane przez Obserwatorium:

o problem dzieci pozostawionych bez opieki w wyniku migracji

zagranicznych rodzicow — sieroctwo migracyjne;

o nowe formy uzaleznien - uzaleznienia od nowych technologii;

o przemoc w $rodowisku szkolnym i rowiesniczym.
Brak aktualnej informacji o wyzej wymienionych problemach negatywnie
odbija sie na pracy instytucji pomocy i integracji spotecznej.

Waznym elementem badan realizowanych w ramach Obserwatorium powinna
by¢ cykliczno$¢ zbieranych informacji. Dotyczy ona w szczegdlnosci
probleméw spotecznych na szczeblu lokalnym. Respondenci najczesciej
wskazywali na nastepujace obszary, w ktorych konieczne sg cykliczne
badania:
o przemoc, w szczegolnosci przemoc w rodzinie i przemoc w srodowisku
réwiesniczym;
o aktywnos¢ zawodowa mieszkancow wojewodztwa matopolskiego:
» statystyka os6b bezrobotnych;
» aktywnos$¢ zawodowa kobiet;
* bezrobocie na obszarach wiejskich;
o sytuacja os6b niepetnosprawnych:
» statystyka osob niepetnosprawnych;
» wskaznik bezrobocia w grupie osob niepetnosprawnych;
» poziom wyksztatcenia osob niepetnosprawnych.

Najpilniejszego zdiagnozowania wymagajg, wedtug przedstawicieli badanych
instytucji, nastepujace problemy:

o przemoc w rodzinie — skala przemocy fizycznej i psychicznej w
matopolskich rodzinach;

o sytuacja dzieci i mtodziezy (oraz osob starszych) pozostawionych bez
opieki w wyniku migracji zagranicznych rodzicéw — rzeczywista skala
sieroctwa migracyjnego;

o sytuacja oséb niepetnosprawnych: niepetnosprawnosc¢ intelektualna i
fizyczna w srodowisku lokalnym;

o skala wuzaleznienia od alkoholu oraz nowych technologii
komunikacyjnych;

o aktywnosé zawodowa grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu empirycznego stworzono liste
rekomendowanych obszarow badawczych. Znajduje sie ona w kolejnej czesci
raportu.

Informacje, gromadzone i przetwarzane przez Obserwatorium, powinny by¢
przekazywane zainteresowanym instytuciom w formie = komunikacji
bezposredniej za pomocg szkolen i konferencji. Wszystkie materiaty powinny
by¢ umieszczane na stronie internetowej Obserwatorium. Raporty,
zestawienia tabelaryczne i statystyczne przedstawiane w formie publikaciji
drukowanych, tracg stopniowo na atrakcyjnosci. Dostep do informacji musi
by¢ prosty i skuteczny, co zapewnig szkolenia, konferencje oraz materiaty
umieszczane na stronie internetowej Obserwatorium.



e Obserwatorium, poza dziatalnoscig badawcza, powinno sie skupi¢ na
szkoleniach z obszaru szeroko rozumianej metodologii badan empirycznych.
Nalezy przede wszystkim przeprowadzi¢ cykl szkoler® dotyczacych diagnozy
problemoéw spotecznych. Na drugim miejscu, nalezy przeprowadzi¢ szkolenia
z zakresu ewaluacji projektow i programow spotecznych. Szkolenia dotyczace
identyfikacji i korzystania z zasobdéw informacyjnych cieszg sie najnizszym,
sposrod trzech wymienionych w ankiecie szkolen, zainteresowaniem wsrod
badanych instytuc;ji.

e W opracowaniu obszaréw tematycznych do modutu dla projektu Biblioteki
Zasobdéw Informacyjnych - tworzonego na podstawie Biblioteki Zasobow
Informacyjnych Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji (BZI
MORPIE) - nalezy skorzystac¢ z wiedzy i doswiadczenia ekspertow z dziedziny
polityki spotecznej. Z badan ankietowych nie wytonity sie wprost takie obszary.

° Katalog trzech rodzajow szkolen zostat zaproponowany przez zespo6t Obserwatorium.



1. Rekomendowane obszary badawcze

W oparciu o badanie ankietowe opracowano liste tematéw badawczych z obszaru
polityki spotecznej. Lista zostata opracowana gtéwnie na podstawie analizy pytan
otwartych, ktore dotyczyly probleméw spotecznych, ktére do tej pory nie zostaty
dostatecznie zdiagnozowane, sg nowe, wymagajg cyklicznej aktualizacji oraz sg
wazne z punktu widzenia badanych na poziomie lokalnym (gmina i powiat) oraz
organizacji pozarzadowych.

Wielowymiarowa analiza warunkéw funkcjonowania rodziny

Diagnoza sytuacji materialnej (skala ubdstwa)
Przemoc w rodzinie

Problemy rodzin wielodzietnych

Diagnoza rodzin zastepczych

Rozpoznanie probleméw samotnych rodzicow

Problemy dzieci i mtodziezy w konteks$cie wykluczenia spotecznego

Sytuacja dzieci pozostawionych bez opieki rodzicow w wyniku migraciji
zagranicznych (sieroctwo migracyjnych)

Losy wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych

Dzieci i mfodziez w procesie transmisji ubdstwa

Sytuacja dzieci w rodzinach zastepczych

Przemoc w srodowisku rowiesniczym

Prostytucja nieletnich

Problem molestowania seksualnego dzieci i mtodziezy

Formy i skala uzaleznien wsréd mtodziezy

Kompleksowa diagnoza sytuacji 0séb niepetnosprawnych

Statystyka oséb niepetnosprawnych na poziomie gminy i powiatu z podziatem
na stopien i typ niepetnosprawnosci

Charakterystyka spoteczno-demograficzna oséb niepetnosprawnych

sytuacja osob niepetnosprawnych na rynku pracy i edukacji — kwalifikacje i
bariery

warunki zycia osob niepetnosprawnych

Wieloaspektowa diagnoza sytuacji oséb starszych

Charakterystyka spoteczno-demograficzna matopolskich seniorow
WarunKki zycia i potrzeby zyciowe osob starszych
Sytuacja oséb starszych na rynku pracy
Aktywizacja oséb starszych
» Uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym
» Partycypacja w zyciu stowarzyszen i klubow dziatajgcych na rzecz oséb
starszych



Wielowymiarowa analiza przemocy
¢ Pogtebiona diagnoza przemocy w formie fizycznej i psychiczna
o Przemoc w rodzinie wobec dzieci i mtodziezy, osob starszych oraz
niepetnosprawnych
o Przemoc w srodowisku rowiesniczym
e Skala zjawiska w srodowisku lokalnym

Pogtebiona diagnoza ubdstwa
e Skala ubostwa mierzona odpowiednimi adekwatnymi do problemu
wskaznikami
e Lokalne zréznicowanie ubdstwa — ubdstwo na obszarach wiejskich i w matych
miastach
e Ubodstwo dzieci
e Bariery wyjscia z ubostwa

Bezrobocie i wykluczenie z rynku pracy
e Statystyka osdb bezrobotnych na poziomie gminy
o Aktywnos$¢ zawodowa kobiet — kompetencje i bariery wejscia na rynek pracy
e Bezrobocie na obszarach wiejskich (ukryte bezrobocie)

Przyczyny i skutki uzaleznien

¢ Analiza nowych form uzaleznien (uzaleznienia cywilizacyjne)

o uzaleznienie od Internetu i innych nowych technologii;
uzaleznienie od lekow;
uzaleznienie od narkotykow;
uzaleznienie od pracy;
uzaleznienie od hazardu
o Uzaleznienie od pomocy spotecznej

e Uzaleznienia dzieci i mtodziezy

O O O O

Analiza otoczenia instytucjonalnego grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spoftecznym
e Katalog instytucji integracji spotecznej wspierajgcych grupy wykluczone i
zagrozone wykluczeniem spotecznym
e Analiza potencjalu organizacji pozarzadowych i podmiotow ekonomii
spotecznej
e Analiza instytucji integracji spotecznej pod kontem wspétpracy z lokalnymi
instytucjami publicznymi
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2. Streszczenie

W ramach badania ,ldentyfikacja potrzeb informacyjnych z obszaru polityki
spotecznej” zebrano 217 wypetnionych kwestionariuszy ankiety (ankieta rozsytana).
Adresatami tej ankiety byty: jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (OPS, PCPR
i ROPS), podmioty z obszaru trzeciego sektora oraz podmioty ekonomii spotecznej®.
Ostateczny poziom zwrotdéw prezentuje sie nastepujgco:

Wykres 1. Zwrot ankiet wg adresatow badania
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Zrodto: IPI OPS 2008.

e osrodki pomocy spotecznej — odestano 139 ankiet. Uzyskano zatem 77%
poziom zwrotéw sposrdéd wszystkich 182 osrodkéw w Matopolsce (w tym 3
MOPS z powiatéw grodzkich).

e powiatowe centra pomocy rodzinie — odestano 17 ankiet sposréd wszystkich
19 jednostek w Matopolsce.

e podmioty z obszaru trzeciego sektora — odebrano 51 ankiet. Uzyskano zatem
20% poziom zwrotdéw sposrdd 282 adresatow ankiety rozsytanej.

e podmioty ekonomii spotecznej — odestano 4 ankiety sposrdéd 16 adresatow
ankiety rozsytane;.

e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie — zgromadzono 6 ankiet
sposrod 6 rozprowadzonych.

Kwestionariusz ankiety rozsytanej sktadat sie z trzech czesci. W czesci pierwszej
pytano o grupy spoteczne, ktérymi zajmujg sie badane instytucje, sposob
wykorzystywania oraz ocene stanu zasobdw informacyjnych w odniesieniu do grup
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tej czesci pytano rowniez
0 ocene i przyczyny trudnosci w dostepie do aktualnych i rzetelnych informaciji.
Czes¢ druga kwestionariusza stuzyta identyfikacji problemdéw spotecznych, ktére a)
do tej pory nie zostaty wystarczajgco zdiagnozowane, b) sg stosunkowo nowe, co
powoduje pojawienie sie luk informacyjnych, c) wymagajg cyklicznej diagnozy i d)

® Doktadna charakterystyka badanych instytucji oraz strategie ich wyboru do badania zostaty opisane
w dalszej czesci raportu.
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powinny zosta¢ zdiagnozowane w pierwszej kolejnosci. Dodatkowe zagadnienia,
zwigzane z realizowanym projektem ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej
— Etap I”, zostaly zamieszczone w trzeciej czesci kwestionariusza. Znalazty sie tam
pytania stuzgce identyfikacji a) preferowanej formy prezentacji danych, b) potrzeb
szkoleniowych” oraz c) oczekiwan wobec Biblioteki Zasobéw Informacyjnych (modut
zostanie stworzony na bazie istniejacej BZI MORPIE).

Ponizej znajduje sie streszczenie powyzszych czesci kwestionariusza ankiety IPI
OPS. W dalszej czesci niniejszego raportu zostanie opisana metodologia IPI OPS, a
nastepnie zaprezentowane zostang szczegétowe wyniki badan ankietowych.

Grupy spoteczne i ich problemy w pracy badanych instytuciji

Problemy, ktérymi zajmujq sie badane instytucje, zalezg od ich profilu. NGOs i PES
podejmujg zazwyczaj dziatania na rzecz pomocy konkretnej grupie wykluczonej badz
zagrozonej wykluczeniem spotecznym. W Swietle wynikéw IPI OPS takg grupe
stanowig najczesciej osoby niepetnosprawne. Natomiast JOPS, a w szczegdlnosci
OPS, odpowiadajg na potrzeby wielu grup zagrozonych wykluczeniem i realizujg
liczne zadania wynikajace gtdbwnie z ustawy o pomocy spotfeczne;j.

Najczesciej wskazywang grupg wymagajacg pomocy ze strony instytucji sg, w
Swietle wynikdw badania, niepetnosprawni. Niepetnosprawnos$¢ jest tym problemem,
wokét ktorego skupiajg sie liczne inne zjawiska utrudniajgce tym osobom petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym wynikajgce, miedzy innymi, ze stosunkowo
niskiego poziomu wyksztatcenia w grupie oséb niepetnosprawnych oraz ich
probleméw finansowych zwigzanych z wysokim wskaznikiem bezrobocia
(skorelowanego  zreszta z  poziomem  wyksztatcenia). Ze  zjawiskiem
niepetnosprawnosci wigzg sie w koncu problemy catej rodziny, w ktorej osoba
niepetnosprawna funkcjonuje. Brak wiedzy o mozliwych formach wsparcia oséb
niepetnosprawnych, potaczony z czestg tendencjg rodzin do ukrywania (szczegolnie
na terenie gmin wiejskich) tego problemu, prowadzi w efekcie do dalszego
wykluczenia o0s6b niepetnosprawnych z Zzycia spotecznego. Oproécz osoéb
niepetnosprawnych, do gtdwnych adresatow dziatann badanych instytucji zaliczyé
nalezy (wedtug czestotliwosci wskazan) osoby ubogie oraz senioréw.

Odnosnie oséb ubogich, respondenci podkreslali przede wszystkim stosowanie
nieadekwatnych do rzeczywistosci wskaznikdw diagnozujgcych faktyczng sytuacje
Matopolan w tym obszarze. Nalezy w tym miejscu wskaza¢ na problemy samych
instytucji lokalnych (gtéwnie OPS), ktére diagnozujg ubdstwo jedynie na podstawie
udzielonego wsparcia, najczesciej finansowego, osobom zgtaszajgcym sie do OPS i
nieprzekraczajgcym tzw. ustawowg granice ubodstwa.

Sytuacja o0soOb starszych znalazta sie na trzecim miejscu, wsrdod najczesciej
wskazywanych przez respondentow problemow, ktorymi zajmujg sie badane
instytucje. Badani podkreslali tutaj wieloaspektowos¢ tego zagadnienia. Zwracano
réwniez uwage na fakt, iz z problemami oséb starszych wigzg sie takie zjawiska jak:
niepetnosprawnos¢, ubéstwo i przemoc.

” To pytanie odnosito sie jedynie do JOPS.
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Ocena dostepnych informacji

Ocena informacji dotyczacych probleméw spotecznych, zostata podzielona na trzy
aspekty: jakos¢ merytoryczna, dostepnosc i aktualnos¢ informacji. Badani oceniali
kazdy z tych wymiaréw na pieciopunktowej skali. Srednia ocena poszczegdlnych
aspektow istniejacych informacji prezentuje sie nastepujaco:

e jakos¢ merytoryczna - srednia ocena 3,40 na skali pieciopunktowej;

e dostepnosc - srednia ocena 3,30 na skali pieciopunktowej;

¢ aktualnosc¢ informaciji - $rednia ocena 3,30 na skali pieciopunktowe;.

Stosunkowo najlepiej zostaty ocenione (taczac oceny w/w trzech aspektéw)
informacje dotyczgce problemu bezrobocia oraz sytuacji rodzin wielodzietnych.
Informacje o trzech, najczesciej wskazywanych w badaniu, grupach, ktérym
instytucje udzielajg wsparcia uzyskaty rowniez srednie oceny (osoby starsze — 3,5;
osoby niepetnosprawne — 3,57; osoby zyjace w ubdstwie — 3,72). Najgorzej zostaty
ocenione informacje odnoszace sie do oséb chorujgcych psychicznie (2,93) oraz
ofiar przemocy w rodzinie (3,25).

Identyfikacja trudnosci w dostepie do informacji

Znaczne zapotrzebowanie na informacje z obszaru polityki spotecznej nie idzie w
parze z dostepem do takich danych. Badane instytucje zgtaszajg trudnosci w
dostepie do informacji o problemach grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
W badaniu potrzeb informacyjnych pytano o nastepujace przyczyny owych trudnosci
w dostepie do informacji: a/ formalno-prawne przeszkody, b/ nieformalne przeszkody,
c/ odptatnos¢ za korzystanie z informacji, d/ problemy z identyfikacjg zrédet
informacji, e/ trudnosci z interpretacjqg danych. Badane instytucje, uwzgledniajac
wszystkie wyzej wymienione wymiary, najczesciej wskazujg na trudnos¢ w dostepie
do informacji odnoszacych sie do sytuacji oséb chorujgcych psychicznie,
uzaleznionych od alkoholu oraz niepetnosprawnych.

Formalno-prawne przeszkody wystepujg gtéwnie w dostepie do informacji na temat
0s6b niepetnosprawnych. Nieformalne trudnos$ci byly najczesciej wskazywane przez
respondentdw w odniesieniu do ofiar przemocy w rodzinie. Odptatnos¢ za
korzystanie z informacji wystepuje najczesciej, w opinii badanych, w sytuaciji
ubiegania sie o dane dotyczace osdb niepetnosprawnych oraz przewlekle chorych.
Trudnosci z identyfikacjg zrédet informacji dotyczg najczesciej ofiar przemocy w
rodzinie. Przedstawiciele badanych instytucji najczesciej zgtaszali problemy z
interpretacjg danych na temat sytuacji, po raz kolejny, osob niepetnosprawnych.

Informacja w pracy badanych instytuciji

Informacje o problemach spotecznych sg wykorzystywane przez badane instytucje w
realizacji wielorakich zadan. Mimo iz udzielanie pomocy finansowej przewaza w
dziatalnosci badanych instytucji (szczegdlnie w odniesieniu do JOPS), to wyrdznic¢
mozna rowniez inne, ,niefinansowe” zadania, ktérych realizacja wymaga
wykorzystania informacji o problemach grup wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Badane instytucje potrzebujg zatem informacji do m.in.:
realizacji efektywnej pracy socjalnej, budowania lokalnych strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, tworzenia adekwatnego do potrzeb spotecznosci lokalnej
poradnictwa (np. prawne, psychologiczne), realizacji projektow systemowych PO KL,
czy tworzenia partnerstwa lokalnego.
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Nalezy w tym miejscu zaznaczyC, ze badani przedstawiciele instytucji, poza
liczbowymi informacjami o problemach wystepujacych w srodowiskach lokalnych,
chcieliby uzyska¢ informacje o problemach wystepujacych w konkretnych rodzinach
na terenie danej gminy. Informacja taka umozliwiataby podjecie interwencji, czy tez
pracy socjalnej w stosunku do osob i rodzin, ktére same nie zgtaszajg sie do
instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.

|
Istniejace od dawna niezdiagnozowane problemy spoteczne

Najwazniejsza, z punktu widzenia celdow badawczych, czes¢ kwestionariusza
identyfikuje luki informacyjne w obszarze polityki spotecznej. Osobno badano
problemy spoteczne, ktére do tej pory nie zostaty wystarczajgco zdiagnozowane,
mimo stosunkowo dtugiej ,historii” oraz takie problemy, ktére sg stosunkowo nowe.
Do pierwszej grupy naleza: przemoc w rodzinie, niepetnosprawnosc¢ oraz alkoholizm.
Sa to zjawiska trudne do zdiagnozowania m.in. ze wzgledu na ich ukryty charakter
oraz mentalnos¢ osob dotknietych danym problemem.

Niewystarczajgco zdiagnozowane, wedtug przedstawicieli badanych instytucji, sg
rowniez zagadnienia zwigzane z bezrobociem (w tym bezrobociem kobiet) oraz
ubostwem.

Niezdiagnozowane nowe problemy spoteczne

Wsréd nowych probleméw spotecznych, ktére pojawity sie na ,rynku” polityki
spofecznej na pierwsze miejsce zdecydowanie wysuwa sie problem dzieci
pozostawionych bez opieki w wyniku migracji zarobkowych swoich rodzicéw
(sieroctwo migracyjne). Problem ten, nagtosniany ostatnimi czasy przez polskie
media, powinien, wedtug respondentéw, zostaC rzetelnie zbadany. Nalezy w tym
miejscu zaznaczy¢, iz migracje osob w wieku produkcyjnym wptywajg nie tylko na
sytuacje dzieci i mtodziezy, ale rowniez osob starszych. Do grona nowych
problemoéw spotecznych nalezy z pewnoscig zaliczy¢ réwniez uzaleznienia dzieci i
dorostych od nowych technologii komunikacyjnych oraz problem rosngcej
przestepczosci wérod mtodziezy szkolnej. Generalnie, nowe problemy spoteczne
odnoszg sie gtdwnie do dzieci i mtodziezy. Respondenci zaznaczaja, iz w przesztosci
takie problemy nie wystepowaty, badz nie byty zauwazane.

Problemy spoteczne wymagajace cyklicznej aktualizacji danych

Zdaniem badanych wiekszos¢ informacji na temat istniejacych probleméw
spotecznych wymaga cyklicznej aktualizacji. Jednakze, istnieje pewna grupa zjawisk,
w stosunku do ktérych wymaog statego monitoringu jest wrecz konieczny:

e przemoc (zwlaszcza w rodzinie),

e aktywnos¢ zawodowa w srodowisku lokalnym

e niepetnosprawnosc.

Brak aktualnych danych — szczegdlnie na poziomie lokalnym - na temat dwoch
ostatnich problemoéw byt stale podkreslany przez respondentéw.
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Problemy spoteczne wymagajace najpilniejszego rozpoznania

W ankiecie pytano wreszcie o te problemy, ktére, biorgc pod uwage przede
wszystkim biezgce potrzeby informacyjne instytucji, wymagaja najpilniejszego
rozpoznania. Odpowiedzi na to pytanie pokrywajg sie czesto z poprzednimi
wskazaniami respondentéw.

Przemoc, szczegdlnie przemoc w rodzinie, jest tym problemem, ktéry nalezy
stosunkowo szybko i dogtebnie zdiagnozowa¢. Na drugim miejscu znalazto sie
sieroctwo migracyjne. Jest to wzglednie ,nowe” zjawisko, ktérego rozmiary ulegty
nasileniu po wejsciu Polski do Unii Europejskiej. Jest to problem wielowymiarowy, i
stabo zdiagnozowany.

Problemy os6b niepetnosprawnych (intelektualnie i fizycznie) znajdujg sie na trzecim
miejscu. W dalszej kolejnosci badaniu powinny zosta¢ poddane zjawiska uzaleznien,
w tym uzaleznien od nowych technologii komunikacyjnych oraz bezrobocie,
szczegolnie bezrobocie kobiet i bezrobocie wystepujgce na terenach wiejskich.

Preferowana forma prezentacji danych

Najlepsze formy prezentacji danych wigzg sie, wedtug respondentéow, z mozliwoscig
bezposredniego kontaktu przekazujgcych z odbierajgcymi informacje. Zatem, w
Swietle wynikbw badan ankietowych, szkolenia sg najbardziej pozadang -
najskuteczniejszg z punktu widzenia jasnosci przekazu - formg prezentacji danych.
Réwniez konferencje sg postrzegane jako atrakcyjna forma przekazu, gdyz stwarzajg
mozliwos¢ przedyskutowania prezentowanych informacji oraz stanowig atrakcyjng
platforme do wymiany doswiadczeh. Dane, przekazywane odbiorcom w formie
posredniej, powinny by¢ umieszczane na stronach internetowych. Zaréwno
prezentacja w formie bezposredniej, jak i posredniej w formie publikaciji
elektronicznych, stanowi najefektywniejszg forme prezentacji danych. Tymczasem,
zestawienia (statystyczne, tabelaryczne) oraz raporty z wynikdw badan,
przekazywane w formie publikacji ksigzkowej, nie cieszg sie obecnie duzym
zainteresowaniem.

Szkolenia

Zapotrzebowanie na szkolenia byto badane jedynie wsrdd jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej’. Katalog oferty szkoleniowej, zaproponowany przez
Obserwatorium i zawarty w kwestionariuszu IPI OPS, obejmowat trzy tematy: a\
diagnoza problemdéw spotecznych, b\ ewaluacja programow i projektow spotecznych,
c\ identyfikacja i korzystanie z zasobow informacyjnych projektu.

e Szkolenia z zakresu diagnozy problemoéw spotecznych cieszg sie wsréd
badanych najwiekszym zainteresowaniem.

e Szkolenia zwigzane z ewaluacjg projektéw i programow spotecznych cieszg
sie, w Swietle wynikow IPI OPS, duzym powodzeniem. Jest to wazna
informacja, szczegdlnie ze, ewaluacja, jako nowoczesne narzedzie kreowania
horyzontalnej polityki spotecznej na kazdym ze szczebli samorzadu, jest coraz
czesdciej doceniana, zaréwno przez kreatoréw, jaki i realizatorow polityki
spotecznej w wojewddztwie matopolskim.

® Jedno z zatozen Koncepcji badania ,ldentyfikacja potrzeb informacyjnych z obszaru polityki

spotecznej’
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e Identyfikacja i korzystanie z zasobdéw informacyjnych byto najrzadziej
wybieranym przez badanych tematem szkolenia.

Biblioteka Zasobéw Informacyjnych

W kwestionariuszu ankiety badano rowniez kwestie zwigzane z planowang
rozbudowg Biblioteki Zasobdéw Informacyjnych Matopolskiego Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji o modut dla Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze jedynie 17% badanych korzystato z Biblioteki
Zasobow Informacyjnych dostepnej na stronie internetowej MORPIE. Wspomniane
zrodto informacji nie zostato wysoko ocenione — $rednia ocena wyniosta 3 na
pieciopunktowej skali. Zdecydowana wiekszoS¢ respondentow nie wskazata
tematyki, z obszaru ktorej nalezatoby gromadzi¢ informacje potrzebne w
prawidtowym funkcjonowaniu badanych instytuciji.
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3. Wprowadzenie

Celem gtéwnym projektu ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej” jest
.Efektywna polityka spoteczna w wojewddztwie matopolskim”. Cel ten bedzie
realizowany poprzez osigganie, przypisanych do niego, nastepujacych celow
szczegotowych:

1. zapewnienie dostepu do zintegrowanych informacji wspomagajgcych
planowanie lokalnych strategii i programéw rozwigzywania problemow
spotecznych;

2. diagnoza z obszaru wykluczenia spotecznego wspierajaca efektywne
wykorzystanie srodkéw unijnych;

3. utatwienie oceny skutecznosci rozwigzan wdrazanych w obszarze polityki
spoteczne;.

Powyzsze cele szczegdtowe wyznaczajg gtéwne obszary badawcze projektu, ktore
zostang poddane szczegotowej analizie przez zespét Obserwatorium. Badania
realizowanie w ramach projektu bedg miaty na celu dostarczenie uzytecznych
informacji, przydatnych w pracy realizatorow polityki spotecznej w regionie.

Realizowane badania stanowi¢ bedg pogtebiong analize problemdéw
spotecznych stabo rozpoznanych i zbadanych, a waznych z punktu widzenia strategii
spofecznych w wojewddztwie matopolskim. Badawcze i analityczne zadania
Obserwatorium prowadzone bedg w oparciu o zapotrzebowanie informacyjne
lokalnych i regionalnych instytucji pomocy i integracji spotecznej. Stuzy temu przede
wszystkim realizacja pierwszego zadania projektu ,Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej — Etap I”, w ramach ktérego wykonane jest niniejsze badanie pt.
Identyfikacja potrzeb informacyjnych z obszaru polityki spotecznej,
korespondujace z poszczegdlnymi celami szczegotowymi catego projektu.

Wachlarz priorytetow badawczych zostanie opracowany w oparciu 0 wyniki
badan potrzeb informacyjnych realizowanych w 2008 (niniejsze badanie) i kolejnych
w 2010 roku. Zdiagnozowane obszary badawcze, ktdre z przyczyn organizacyjnych
nie bedg mogty zostaé zagospodarowane przez Obserwatorium, zostang
upublicznione, stanowigc podstawe do przekazania ich realizacji - np. w ramach
otwartych konkurséw - zewnetrznym wykonawcom. Tak skonstruowana strategia
badawcza pozwoli na unikniecie powielania istniejgcych juz danych oraz identyfikacje
aktualnych potrzeb informacyjnych w interesujgcym nas obszarze, w skali catego
wojewodztwa. Upublicznienie wynikow badan nastgpi za posrednictwem -
przewidzianych w projekcie - konferencji, szkolen, publikacji ksigzkowych oraz
raportéw i informacji umieszczanych w serwisie internetowym Obserwatorium.

Obok aktywnosci badawczej, Obserwatorium prowadzi¢ bedzie monitoring
probleméw spotecznych w ramach systemu segregacji i kondensacji informaciji
zewnetrznych, czemu stuzy¢ ma stale aktualizowana Biblioteka Zasobdéw
Informacyjnych (rozbudowana o modut dla Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej Biblioteka Zasobdéw Informacyjnych MORPIE).

Waznym rezultatem funkcjonowania Obserwatorium bedzie réwniez model
ewaluacji polityk i programéw spotecznych skierowany w szczegdlnosSci
do matopolskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie. Podstawowym zadaniem wypracowanego modelu bedzie umozliwienie
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realizatorom polityk i programoéw spotecznych dokonania ewaluaciji lokalnych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych oraz programéw pomocy i integracji
spofecznej. Ewaluacja nie jest tutaj widziana, jako dorazne narzedzie stuzace
okresowej ocenie, ale jako staty element projektowania oraz modyfikacji polityk
i programéw spotecznych. W modelu ewaluacji, wypracowanym przez
Obserwatorium, szczegélny nacisk zostanie potozony na mozliwos¢é jego
praktycznego zastosowania w pracy lokalnych instytucji pomocy i integracji
spotecznej. Tak pomyslana ewaluacja jest zrodiem informacji o efektywnosci,
skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci produktow i rezultatow osiggnietych poprzez
dany program spoteczny. Opracowany model ewaluacji zostanie nastepnie
upubliczniony w formie podrecznika (rowniez w wersji elektronicznej).
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4. Metodologia badania

Strategia gromadzenia i analizy danych empirycznych w ramach IPI OPS
obejmowata:
| poziom badan ankietowych — ankieta rozsytana (pocztowa),
Il poziom indywidualnych wywiaddéw pogtebionych — eksperckich,
[l poziom wywiaddw grupowych,

Niezaleznie od jakosciowej czesci badah (poziom Il i lll) zostato zrealizowane
badanie ilosciowe, ktérego wyniki prezentowane sg w niniejszym raporcie.
Kwestionariusz ankiety pocztowej rozestano do celowo dobranych podmiotéw
pomocy i integracji spotecznej: a) gtownych jednostek pomocy spotecznej, b)
podmiotéw z obszaru trzeciego sektora, c) podmiotdw ekonomii spotecznej,
dziatajgcych na terenie wojewddztwa matopolskiego. Respondenci badania
ankietowego dobrani zostali w oparciu o definicje podmiotéw pomocy i integraciji
spofecznej stosowang na uzytek Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
wedle ktdérej do tej grupy zaliczane sg ,Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
okres$lone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15
kwietnia 2004 r. z p6zn. zm.) oraz jednostki zatrudnienia socjalnego, organizacje
pozarzagdowe dziatajgce w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktady aktywnosci
zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej i inne podmioty prowadzgce dziatalnoS¢ w
sferze pomocy i integracji spotecznej’®.

4.1. Cele badania

Gtéwnym celem badania byto zgromadzenie informacji bedacych punktem
wyjscia dla dalszych prac badawczych i analitycznych prowadzonych przez
Obserwatorium. Wyniki owych dziatah badawczych bedg kierowane w szczegodlnosci
do projektantéw i realizatorow polityk i programow spotecznych w wojewddztwie
matopolskim. Znajomosc¢ deficytdw informacyjnych zaowocuje w przysziosci
realizacjg badan, ktorych wyniki, wnioski i rekomendacje bedg mogty zostac
praktycznie wykorzystane w planowaniu skutecznych strategii i programow
rozwigzywania istotnych probleméw spotecznych — na poziomie gminnym,
powiatowym, regionalnym.

Szczegétowe cele badania:

1. wylonienie minimum pieciu tematéw badawczych, ktére zostang
zrealizowane przez zespot Obserwatorium;

2. ocena istniejgcych zrédet pozyskiwania informaciji;

3. identyfikacja trudnosci w dostepie do informaciji;

4 identyfikacja probleméw spotecznych, w tym tych nowych, ktére sg stabo
rozpoznane i wymagajg szczegodtowej, pogtebionej i wielowymiarowe;j
analizy;

5. identyfikacja probleméw spotecznych, w stosunku do ktorych konieczne
jest cykliczne zdobywanie informacji;

o ~Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”, 2007, s. 317,
www.efs.gov.pl.
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6. identyfikacja zapotrzebowania na szkolenia w dziedzinie diagnozy,
ewaluacji badz identyfikacji zasobow informacyjnych;
7. okreslenie preferowanej formy dystrybucji informacji przez Obserwatorium.

4.2. Strategia dotarcia do respondentéw

Wybor ankiety rozsytanej zostat podyktowany zatozeniem, iz poziom zwrotéw
— decydujacy wskaznik rzetelnosci informaciji zbieranych za pomoca kwestionariusza
ankiety pocztowej - w przypadku respondentow instytucjonalnych, wspotpracujgcych
z Regionalnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie, bedzie bardzo wysoki.
Zatozenie to wynika z doswiadczen pracownikdw ROPS. Wykorzystujac ankiete
rozsytang w celu opracowania bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na
przelomie 2006/2007 roku, ROPS otrzymat 90%'°, a w 2008 roku 86%'' poziom
zwrotow. W poréwnaniu z danymi podawanymi w literaturze fachowe;j jest to bardzo
wysoki, rzadko spotykany w badaniach spotecznych, wynik. Z uwagi na fakt, iz
badaniem ankietowym objeto w duzej czesci te same jednostki, co w przypadku
wspomnianego bilansu, zatozono zblizony poziom zwrotéw rozestanych ankiet.
Niestety zatozenie to nie sprawdzito sie w przypadku organizacji z obszaru trzeciego
sektora oraz podmiotow ekonomii spotecznej. Mimo trzykrotnie wystanego listu
przypominajacego wraz z prosbg o odestanie wypetnionego kwestionariusza ankiety,
poziom zwrotéw z NGOs wynidst jedynie 20%. Z 16 rozestanych ankiet do PES, do
Obserwatorium wrdcity 4 kwestionariusze. W przypadku OPS poziom zwrotéw
wyniést 77%. W przypadku PCPR nie odpowiedziaty jedynie dwie jednostki. W
ROPS rozprowadzono 6 ankiet i wszystkie zostaty zwrécone.

Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

Kwestionariusz ankiety zostat wystany do przedstawicieli gtéwnych jednostek
pomocy spotecznej tj. kierownikow/dyrektoréw wszystkich OPS (182 jednostki) oraz
PCPR (19 jednostek) dziatajacych w Matopolsce. W tym celu zostata wykorzystana
baza adresowa PCPR i OPS Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie,
sporzgdzona w oparciu o dane ,Bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2008
— data aktualizacji czerwiec 2008 r.

Kwestionariusz ankiety zostat rowniez przekazany do wypetnienia kierownikom
dziatbw i wybranym pracownikom Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej
w Krakowie.

Podmioty z obszaru trzeciego sektora

Kwestionariusz ankiety zostat takze rozestany do podmiotéw z obszaru trzeciego
sektora, funkcjonujgcych w regionie. Adresatéw wybrano z nastepujacych zrédet:
a) z rejestru organizacji pozytku publicznego zamieszczonego na stronie
Ministerstwa Sprawiedliwosci'?; (stan na dzien 4 sierpnia 2008 r.), b) bazy organizacji
pozarzgdowych Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego (biezgca
aktualizacja). Z wymienionych powyzej baz, zostaty wytonione te organizacje i
stowarzyszenia, ktore dziatajg na rzecz grup podatnych i powaznie zagrozonych

% Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2006/2007”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie, dostepny na stronie: www.rops.krakow.pl.

" Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2008”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie

12 Www.opp.ms.gov.pl.
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wykluczeniem spotecznym. Wyboru dokonano w oparciu o definicje grup podatnych
na wykluczenie spoteczne i powaznie zagrozonych wykluczeniem zawartg w
Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski'>.

Ankieta zostata wystana zatem do tych organizacji pozarzadowych z wojewodztwa
matopolskiego, ktére: a/ posiadajg status organizacji pozytku publicznego, b/ dziatajg
na rzecz grup podatnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Lista organizacji,
ktére zostaly wybrane 2z rejestru organizacji pozytku publicznego, zostata
uzupetniona o te podmioty, ktore nie posiadajg statusu organizacji pozytku
publicznego, ale wyrdzniajg sie aktywnoscig na polu przeciwdziatania wykluczeniu i
integracji spotecznej w wojewodztwie matopolskim. Zostaty one wybrane z bazy
danych organizacji pozarzadowych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego, przekazanej przez Koordynatora wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

Podmioty Ekonomii Spotecznej (PES) w Matopolsce

Trzecia grupa adresatow ankiety pocztowej obejmowata podmioty ekonomii
spofecznej dziatajace na terenie wojewddztwa matopolskiego: a) spoétdzielnie
socjalne, b) zaktady aktywnos$ci zawodowej oraz c) centra integracji spotecznej - CIS.
Baza podmiotdw ekonomii spotecznej dziatajagcych w Matopolsce, ktora
wykorzystana zostata na uzytek niniejszego badania powstata w projekcie
realizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ramach
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL - ,Akademia Przedsiebiorczosci. Rozwoj
Alternatywnych Form Zatrudnienia”'*. Baza zostata aktualizowana w sierpniu 2008
roku, w ramach kolejnego projektu ROPS z obszaru ekonomii spotecznej -
,<Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej — Etap I”.

" Do grup podatnych na wykluczenie spoteczne, wedtug Narodowej Strategii Integracji Spotecznej,
zaliczajg sie: a) dzieci i miodziez ze srodowisk zaniedbanych, b) dzieci wychowujace sie poza rodzing,
c) kobiety samotnie wychowujace dzieci, d) kobiety pozostajace poza rynkiem pracy, e) ofiary patologii
zycia rodzinnego, f) osoby o niskich kwalifikacjach, g) osoby bezrobotne, h) zyjacy w bardzo trudnych
warunkach mieszkaniowych, i) niepetnosprawni i chronicznie chorzy, j) osoby chorujace psychicznie,
k) starsze osoby samotne, |) opuszczajgcy zaktady karne, m) imigranci, n) osoby nalezace do romskie;j
mniejszosci etnicznej. Grupy powaznie zagrozone wykluczeniem spotecznym w Polsce: a) dzieci i
miodziez wypadajaca z systemu szkolnego, b) osoby dlugookresowo bezrobotne, c) opuszczajacy
wiezienia, d) niektére kategorie ludnosci wiejskiej (pracownicy bylych PahAstwowych Gospodarstw
Rolnych, chiopi nieprodukujacy na rynek), e) osoby zagrozone eksmisjg z zamieszkiwanych lokali, f)
imigranci zarobkowi wchodzacy do szarej strefy zatrudnienia, g) osoby uzaleznione od alkoholu i
narkotykéw, h) bezdomni, i) imigranci utrzymujacy sie z pracy nielegalnej, j) osoby nalezace do
romskiej mniejszosci etnicznej. ,Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski’, 2004,
http://www.mps.gov.pl/userfiles/File/mps/NSIS.pdf.

" .Przedsiebiorczos¢ spoteczna — teoria i praktyka”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Krakowie 2008. Projekt ,Akademia Przedsiebiorczosci. Rozwdj alternatywnych form zatrudnienia”.
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5. Trudnosci w realizacji badania

Zasadniczo, identyfikacja potrzeb informacyjnych — poziom ankiet

rozsytanych, zostata zrealizowana bez wiekszych przeszkéd.
Pewnym zagrozeniem osiggniecia celow badania byty opoznienia w odsytaniu
wypetnionych kwestionariuszy ankiety przez respondentéow. Konieczne okazato
sie trzykrotne wysytanie listow przypominajgcych z prosbg o odestanie
kwestionariusza ankiety. Nieuniknione okazato sie zatem przesuniecie
ostatecznego terminu zwrotu ankiety, co jednakze nie wptyneto negatywnie na
sam proces analizy danych.

O ile sam proces komunikacji z jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej przebiegat bez zarzutu, to nalezy wskaza¢ pewne przeszkody w tym
zakresie w odniesieniu gtéwnie do NGOs i PES. Stanowig one obecnie przedmiot
licznych badan i analiz, ktére nie zawsze przeprowadzane sg w profesjonalny i
rzetelny sposob, zniechecajgc tym samym wspomniane podmioty do udziatu w
kolejnych badaniach.

Kolejne utrudnienie, zwigzane z realizacjg badania, dotyczy przecigzenia kadr
JOPS zadaniami, co wptyneto na nizszy niz w przypadku bilansu, poziom
zwrotow.
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6. Gtéwne wyniki badania

6.1. Grupy spoteczne i ich problemy w pracy badanych instytuciji

Problemy spoteczne, na ktére reagujag w swojej pracy wszystkie badane
instytucje i organizacje (JOPS, NGOs, PES, ROPS) sg bardzo réznorodne i dotyczg
wielu zbiorowosci zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

Wykres 2. Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym w pracy badanych
instytucji’
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Zrodto: IPI OPS 2008.

Kategorie oséb, ktérym badane instytucje udzielajg pomocy mozna pogrupowac na
nastepujgce segmenty:

a\ Grupy spotfeczne kluczowe w pracy badanych instytucii

1 Respondenci mogli wybra¢ dowolng ilo$¢ grup, ktérymi zajmuje sie reprezentowana przez nich
instytucja.
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Prawie 90% badanych instytucji podejmuje w swojej pracy dziatania na rzecz
poprawy sytuacji spoteczno-zawodowej 0sOb z niepetnosprawnosciag fizyczng oraz
intelektualng. W dalszej kolejnosci znajdujg sie problemy oséb zyjacych w ubdstwie
(prawie 75% wskazan) i seniorow (73%).

b\ Grupy spoteczne wazne w pracy badanych instytucji

Prawie 70% badanych instytucji podejmuje dziatania na rzecz poprawy sytuacji
spoteczno-ekonomicznej rodzin wielodzietnych. Niewiele mniej badanych podmiotéw
pomaga osobom przewlekle chorym (69%), uzaleznionym od alkoholu, dtugotrwale
bezrobotnym, bezradnym w sprawach opiekunczo — wychowawczych (po 68%
wskazan). Nieco rzadziej wskazywano na udzielanie pomocy ofiarom przemocy w
rodzinie oraz osobom chorujgcym psychicznie (64%).

c\ Grupy spoteczne generujgce nowe problemy spoteczne

Potowa badanych instytucji odnosi sie w swoich dziataniach do takich kategorii
spotecznych, ktére w przesztosci stanowity znikomy (z réznych przyczyn) procent
odbiorcow wsparcia instytucji pomocy i integracji spotecznej - w ostatnim czasie
zmienita sie ,struktura” odbiorcéw takiego wsparcia. W chwili badania, 58%
respondentdw wskazuje na kategorie oséb samotnie wychowujgcych dzieci, jako
taka, wobec ktorej podejmuje sie dziatania pomocowe. Istotne wydajg sie rowniez
problemy oséb opuszczajacych zaktady karne — 54% instytucji dziata na rzecz takich
jednostek. Nowe, z punktu widzenia udzielanej pomocy, wydajg sie réwniez
problemy kobiet, ktére znajdujg sie poza rynkiem pracy (47% wskazan) oraz dzieci
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (41%).

d\ Grupy spoteczne wymagajace specjalistycznej pomocy

Chodzi tutaj w zasadzie o dwie grupy: dzieci i mtodziez wychowujgce sie poza
rodzing (21%) oraz osoby uzaleznione od srodkéw odurzajgcych innych niz alkohol
(17%). Wobec tych dwdch kategorii spotecznych konieczne jest zastosowanie
specjalistycznej pomocy, ktéra nie jest oferowana przez wszystkie badane podmioty.
Pomocy dzieciom i mtodziezy, ktéra wychowuje sie poza rodzing udziela gtéwnie
PCPR. Do zadan tej placéwki nalezy m.in. nadzér nad rodzinami zastepczymi. Z
kolei osoby uzaleznione od s$rodkow odurzajgcych korzystajg ze specjalistycznej
opieki placowek terapii uzaleznien.

e\ Pozostate grupy spoteczne

Do tej grupy zaliczono pomoc jednostkom nalezagcym do mniejszosci nharodowych i
etnicznych (10%), imigrantom (0,5%) oraz emigrantom (1%). W Swietle wynikow
badania IPI OPS, wyzej wymienione grupy nie stanowig czestych odbiorcéw pomocy
badanych instytuciji.
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Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze poszczegdlnym kategoriom spotecznym badane
instytucje pomagajg w réznym stopniu:

Tabela 1. Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym w pracy badanych

instytucji, N=215"°

Niepetnosprawni 88,4 89,9 100,0 78,0 100,0
Osoby zyjace w ubdstwie 74,4 92,0 29,4 38,0 78,0
Osoby starsze 72,6 87,7 52,9 38,0 25,0
Rodziny wielodzietne 69,3 92,0 35,3 22,0 25,0
Osoby przewlekle chore 68,8 84,8 64,7 38,0 0,0
Osoby bezradne w sprawach op-wych 67,9 86,2 82,4 18,0 0,0
Osoby dtugotrwale bezrobotne 67,9 94,2 23,5 16,0 50,0
Osoby uzaleznione od alkoholu 67,9 90,6 471 18,0 75,0
Ofiary przemocy w rodzinie 64,2 80,4 94 1 8,0 25,0
Osoby chorujace psychicznie 63,7 79,7 58,8 26,0 0,0
Osoby samotnie wychowujace dzieci 58,1 81,2 35,3 8,0 25,0
Osoby opuszczajace zaktady karne 54,0 74,6 23,5 6,0 25,0
Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy 47,4 66,7 17,6 6,0 75,0
Dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem

spot. 40,9 42,8 58,8 24,0 25,0
Osoby bezdomne 37,2 50,7 5,9 12,0 25,0
Dzieci i mlodziez wychowujace sie poza

rodzing 21,4 13 94,1 14,0 0,0
Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych 16,7 19,6 29,4 4.0 25,0
Osoby nalezace do mniejszoéci etnicznych i

nar. 9,8 13,0 59 4,0 0,0
Inne grupy 5,1 2,2 17,6 6,0 0,0
Emigranci 0,9 0,9 5,9 0,0 0,0
Imigranci 0,5 0,7 0,0 0,0 0,0

100,0
100,0
100,0
66,7
16,7
66,7
33,3
16,7
100,0
66,7
33,3
83,3
16,7

100,0
33,3

83,3
16,7

0,0
33,3
0,0
0,0

Zrodto: IPI OPS 2008.

Przyjrzyjmy sie zatem, jakim dziesieciu, najczesciej wskazywanym grupom pomagajq

poszczegodlne badane instytucje.

Osrodki pomocy spotecznej

Badane OPS najczesciej wskazywaty (az 94%) na problemy osob dtugotrwale
bezrobotnych; w przeciwienstwie do wszystkich pozostatych instytucji, ktére
wskazywaty gtdwnie na osoby niepetnosprawne. Wybdor grupy dlugotrwale
bezrobotnych moze by¢ podyktowany tym, iz jest to ,najczestszy” beneficjent dla
OPS. Biorgc pod uwage np. spadek bezrobocia i zagraniczne migracje zarobkowe to
mozna stwierdzi¢, iz osoba dtugotrwale bezrobotna w Srodowisku lokalnym moze

'® Liczebnosci PCPR, PES i ROPS nie w petni pozwalajg na procentowa prezentacje odpowiedzi tych
podmiotow, jednakze ze wzgledu m.in. na czytelnos¢ raportu, wyniki wszystkich badanych podmiotow,
a zatem réwniez tych o stabej reprezentacji w prébie, bedg przedstawiane w procentach.

Respondenci mogli wybraé dowolng ilos¢ grup, ktérymi zajmuje sie reprezentowana przez nich
instytucja.
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stanowi¢ przykfad wyuczonej bezradnosci generujacej liczne problemy spoteczne, na
ktore reagujg OPS.

Biorac pod uwage dziesie€, najczesciej wskazywanych przez OPS kategorii, mozna
zauwazy¢, ze w porownaniu do wszystkich pozostatych badanych podmiotéw
(analizowanych przez pryzmat tych dziesieciu najczesciej wskazywanych przez OPS
kategorii), instytucja ta wyréznia sie zakresem oraz szerokoscig podejmowanych
dziatah pomocowych:

Wykres 3. Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym w pracy OPS, N=138
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Zrédio: IPI OPS 2008.

Na drugim miejscu, wsréd grup spotecznym, ktérym OPS najczesciej udzielajg
pomocy, znalazly sie osoby zyjace w ubodstwie i rodziny wielodzietne (92%). W
dalszej kolejnosci pojawiajg sie: osoby uzaleznione od alkoholu (91%),
niepetnosprawni (90%), osoby starsze (88%), osoby bezradne w sprawach
opiekunczo-wychowawczych (86%), osoby przewlekle chore (85%), osoby samotnie
wychowujace dzieci (81%), ofiary przemocy w rodzinie (80%).

Powiatowe centra pomocy rodzinie

Najczesciej wskazywang przez PCPR grupg spoteczng, ktérej ta instytucja udziela
pomocy, byli niepetnosprawni. Wszystkie PCPR, ktére odestaty kwestionariusz (17
instytucji), wskazaty, ze w swojej pracy zajmujg sie witasnie problemami osob
niepetnosprawnych, co wynika wprost z ustawy o pomocy spotecznej. Na mocy
artykutow 19 i 20 tejze ustawy, do zadan powiatu z zakresu pomocy spotecznej
nalezy m.in.: ,opracowanie i realizacia powiatowej strategii rozwigzywania
problembéw spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programow pomocy
spofecznej, wspierania 0SOb niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest
integracja 0sob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka - po konsultacji z wtasciwymi
terytorialnie gminami'’. Pomoc niepetnosprawnym przez PCPR wynika réwniez z

" USTAWA z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728),
Art. 19.
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ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych'®.

Na drugim wskazane zostaty ofiary przemocy w rodzinie i dzieci i miodziez
wychowujgce sie poza rodzing (94%). W dalszej kolejnosci pojawiajg sie: osoby
bezradne w sprawach opiekuriczo-wychowawczych (82%), osoby przewlekle chore
(65%), osoby chorujgce psychicznie (59%), dzieci i miodziez zagrozone
wykluczeniem, osoby starsze (53%), osoby uzaleznione od alkoholu (47%), rodziny
wielodzietne i osoby samotnie wychowujace dzieci (35%).

Biorac pod uwage dziesie¢, najczesciej wskazywan}/ch przez PCPR kategorii,
zauwazamy, ze instytucja ta jest aktywniejsza'® w udzielaniu pomocy
niepetnosprawnym, ofiarom przemocy w rodzinie, we wspieraniu rodzin zastepczych
i udzielaniu pomocy dzieciom i mtodziezy zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w
poréwnaniu do innych badanych podmiotéw (analizowanych przez pryzmat tych
dziesieciu najczesciej wskazywanych przez PCPR kategorii). Pewnym wyjatkiem jest
tutaj kategoria rodzin wielodzietnych, ktérym inne instytucje (OPS) cze$ciej udzielajg
pomocy niz PCPR:

Wykres 4. Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym w pracy PCPR, N=17
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Zrédto: IPI OPS 2008.

Jednostki z obszaru trzeciego sektora

NGOs udzielajg z reguty wsparcia jednej grupie. Najczesciej wskazywang grupa,
ktdrej organizacje pozarzadowe udzielajg pomocy sg, w Swietle wynikdéw badania,
niepetnosprawni (78%). W dalszej kolejnosci znalazty sie: osoby zyjace w ubdstwie,
osoby starsze, osoby przewlekle chore (38%), osoby chorujgce psychicznie (26%),
dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem (24%), rodziny wielodzietne (22%), osoby
bezradne w sprawach opiekunczo wychowawczych, osoby uzaleznione od alkoholu
(18%) i osoby dtugotrwale bezrobotne (16%).

Ponizszy wykres prezentuje dziesie¢, najczesciej wskazywanych przez NGOs, grup:

'® USTAWA z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. 2008 nr 14 poz. 92), Art. 35a.
19 Nalezy tutaj pamietac¢ o tym, ze liczebnos¢ PCPR w niniejszym badaniu wynosi 17.
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Wykres 5. Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym w pracy NGOs, N=50
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Zrodto: IP1 OPS 2008.

Podmioty ekonomi spotecznej oraz Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Krakowie

Grupa, ktorej PES najczesciej udzielajg pomocy sg niepetnosprawni (4 wskazania). Z
kolei wszyscy badani przedstawiciele ROPS (6 oséb) wskazali, ze w swojej pracy
zajmujg sie: osobami niepetnosprawnymi, osobami zyjacymi w ubdstwie, osobami
starszymi, ofiarami przemocy w rodzinie, dzieCmi i miodziezg zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym.
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6.2. Ocena dostepnych informaciji

W kwestionariuszu ankiety zapytano o ocene informacji dotyczacych tych grup
spofecznych, ktérym pomagajg badane instytucje. Poproszono zatem o ocene
informacji na temat grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem wedtug trzech
kryteriow: jakosci merytorycznej, dostepnosci i aktualnosci informacji. Informacje
wykorzystywane w pracy badanych instytucji nie zostaty wysoko ocenione. Srednia
ocena informacji o tych grupach, w kontekscie trzech wspomnianych kryteriéw,
prezentuje sie nastepujgco:

e jakosci merytorycznej - srednia ocena 3,40 na skali pieciopunktowej

e dostepnosci - Srednia ocena 3,30 na skali pieciopunktowej

e aktualnosci informacji - sSrednia ocena 3,30 na skali pieciopunktowe;j.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz zaden z aspektdéw istniejgcych informacji nie
przekroczyt 4.

Biorgc pod uwage grup dziesie¢ najczesciej wskazywanych spotecznych, ktérym

badane instytucje udzielajg pomocy, w najgorszym Swietle prezentujg sie informacje
dotyczace sytuacji oséb chorych psychicznie oraz ofiar przemocy w rodzinie:

Wykres 6. Ocena istniejacych informacji®°

Osoby dtugotrwale bezrohotne ] : : l 3,86
Rodziny wielodzietne | | | | 3,78
Osoby zyjgce w ubdstwie | | | | 3,72
Niepetnosprawni | | | | 3,57
Osoby starsze | | | | 3,49
Osoby uzaleznione od alkoholu | | | | 3,43 Srednia ocena
Osoby hezradne w sprawach op-wych | | | | 3,37
Osoby przewlekle chore | | | | 3,28
Ofiary przemocy w rodzinie | | | | 3,25
Osoby chorujace psychicznie | ! ! 2,93
0] 1 2 3 4 5

Zrédto: IPI OPS 2008.

Stosunkowo najlepiej zostaty natomiast ocenione informacje dotyczace problemu
bezrobocia oraz sytuacji rodzin wielodzietnych. Co ciekawe, srednia ocena informac;ji
na temat warunkéw zycia osob niepetnosprawnych - wobec ktérych badane
instytucje czesto zgtaszaty trudnosci zwigzane z dostepem do informaciji - wynosita
3,57, a wiec uwaza sie, ze sg one stosunkowo dobrej jakosci merytorycznej, aktualne
oraz tatwo dostepne. Taka sytuacja wynika prawdopodobnie z trudnosci dotarcia do

2 Statystyki zaprezentowane na wykresie zostaty obliczone ze $rednich ocen poszczegdlnych
kryteriow odnoszacych sie do dziesieciu najczesciej wskazywanych grup spotecznych. Liczebnosci
respondentow oceniajgcych informacje o poszczegdlnych grupach spotecznych byly rézne, a wiec
podanie ogdlnej liczby respondentéw, na podstawie ktérych opracowano wykres, nie jest mozliwe.
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takich danych (lub ich zebrania) na poziomie lokalnym. Natomiast sama jakos¢,
dostepnosc¢ i aktualnos¢ informacji juz na poziomie regionalnym nie jest oceniana
negatywnie. ldentyfikacja trudnosci w dostepie do informacji przedstawiona jest w
nastepnej czesci niniejszego raportu.
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6.3. Identyfikacja trudnosci w dostepie do informacji

Na trudnosci w dostepie do informaciji potrzebnych w pracy badanych instytucji
ma wptyw wiele czynnikow; w kwestionariuszu ankiety zaproponowano ocene
nastepujacych: a\ formalne przeszkody w dostepie do informacji, b\ nieformalne
przeszkody w dostepie do informacji, ¢\ odptatnos¢ za korzystanie z informaciji, d\
problemy z identyfikacjgq zrédet informacji, e\ trudnosci z interpretacjaq danych.
Wspomniane czynniki majg wieksze bgdz mniejsze znaczenie w zaleznosci od grup
spotecznych, ktérych informacje dotyczg. Zatem, analizujgc takich dziesieé
najczesciej wybieranych przez wszystkie badane instytucje grup, mozna zauwazyc,
ze najwieksze trudnosci w dostepie do informacji wystepuja w przypadku oséb
chorujgcych psychicznie:

Wykres 7. Trudno$ci w dostepie do informacji, N=217%'

Osoby chorujagce psychicznie

172

Osoby uzaleznione od alkoholu

| 64

Niepetnospraw ni

| 64

Osoby zyjace w ubodstw ie

] 55

Ofiary przemocy w rodzinie

153

Osoby bezrdne w spraw ach o-w

148

Osoby przew lekle chore

147

Osoby starsze

141

Rodziny w ielodzietne

141

Osoby dtugotrw ale bezrobotne

] 34
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Zrodto: IPI OPS 2008.

Warto zauwazy¢, ze informacje odnoszace sie do osob chorujgcych psychicznie
zostaty przez respondentdéw ocenione najnizej (por. wykres nr 6).

Respondenci wskazujg réwniez na trudnosci w dostepie do informacji o osobach
uzaleznionych od alkoholu, niepetnosprawnych oraz zyjgcych w ubdstwie. W dalszej
kolejnosci, przedstawiciele badanych instytucji, wskazali na generalne trudnosci w
dostepie do informacji o: ofiarach przemocy w rodzinie, osobach bezradnych w
sprawach opiekunczo-wychowawczych, osobach przewlekle chorych, osobach
starszych, rodzinach wielodzietnych oraz osobach dtugotrwale bezrobotnych.
Przejdzmy teraz do analizy trudnosci w dostepie do informacji o wybranych grupach
spotecznych pod kontem pieciu zaproponowanych w badaniu czynnikdw.

21 Respondenci mogli wskazaé dowolng ilo$¢ grup spotecznych, w stosunku do ktérych wystepujg
wyszczegolnione trudnosci informacyjne.
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Na formalne przeszkody, jako gtéwny czynnik, wskazywano przede wszystkim w
przypadku trudnosci zwigzanych z dostepem do informacji o osobach chorujgcych
psychicznie, niepetnosprawnych i przewlekle chorych:

Wykres 8. Formalne przeszkody w dostepie do informacji, N=217
[ @% wekazan |

Osoby chorujgce psychicznie ] 46

Niepetnosprawni 1 33

Ofiary przemocy w rodzinie ] 29

Osoby uzaleznione od alkoholu ] 25

Osoby przewlekle chore 1 25

Osoby opuszczajgce zaktady karne ] 23

Osoby bezradne w sprawach op-wych ] 21

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem. . ] 19
Osoby bezdomne [ ] 16
Osoby zyjgace w ubodstwie 1 14
Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza.. [nnmm——] 13
Osoby ditugotrwale bezrobotne [ 13
Rodziny wielodzietne [ 13
Osoby starsze 1 13
Osoby samotnie wychowujgace dzieci [ 12
Osoby uzaleznione od sSrodkéw odurzajgcych ] O

Kobiety pozostajgce poza rynkiem pracy [T 8
Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i.. [ 4
Inne grupy /i 3
Emigranci [0 2

Imigranci

0
o 10 20 30 40 50

Zrédto: IPI OPS 2008.

Nieformalne przeszkody w dostepie do informacji, stanowity gtéwny czynniki
uniemozliwiajgcy zdobycie informacji o ofiarach przemocy w rodzinie, osobach
uzaleznionych od alkoholu oraz niepetnosprawnych:

Wykres 9. Nieformalne przeszkody w dostepie do informacji, N=217

Ofiary przemocy w rodzinie ] 38

Osoby uzaleznione od alkoholu 1 30

Niepetnosprawni 1 30

Osoby bezradne w sprawach op-wych ] 28

Osoby zyjace w ubdstwie ] 28

Osoby chorujgce psychicznie 1 27

Osoby starsze ] 26

Rodziny wielodzietne 1 24

Osoby przewlekle chore 1 23

Osoby samotnie wychowujgace dzieci 1 21

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spot. 1 20

Osoby opuszczajgce zaktady karne ] 19

Osoby bezdomne 1 17
Kobiety pozostajgce poza rynkiem pracy [ 15
Osoby diugotrwale bezrobotne [T 15
Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing [IT7] 8

Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i nar. ] 6

Inne grupy [ 2
Imigranci @ 1
Emigranci @O 1
Osoby uzaleznione od sSrodkoéw odurzajgcych (0]
o 5 10 15 20 25 30 35 40

Zrodto: IPI OPS 2008.
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Odptatnos¢ za dostep do informacji, stanowita przeszkode przede wszystkim w
dostepie do informacji o osobach przewlekle chorych, niepetnosprawnych oraz
starszych:

Wykres 10. OdptatnoSc za dostep do informacji, N=217

1 39
1 39
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1
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Osoby chorujgce psychicznie
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T T T T T
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Zrodto: IPI OPS 2008.
Z Kkolei problem z samg identyfikacjg zrédet wiedzy, stanowit trudnos¢ w dostepie do
informacji o ofiarach przemocy w rodzinie, niepetnosprawnych oraz osobach
chorujgcych psychicznie:

Wykres 11. Trudnosci z identyfikacjq zrodet informacji, N=217

Ofiary przemocy w rodzinie
Niepetnosprawni
Osoby chorujgce psychicznie
Osoby uzaleznione od alkoholu
Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spot.
Rodziny wielodzietne
Osoby bezradne w sprawach op-wych
Osoby przewlekle chore
Osoby starsze
Osoby bezdomne
Osoby opuszczajace zaktady karne
Osoby zyjace w ubdstwie
Dzieci i mtodziez wychowujgce sie poza rodzing
Kobiety pozostajgce poza rynkiem pracy
Osoby samotnie wychowujace dzieci
Osoby uzaleznione od srodkéw odurzajacych
Osoby diugotrwale bezrobotne
Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i nar.
Inne grupy
Imigranci
Emigranci

1 35

1 31

1 30

1 25

1 23

1 22

1 22

1 21

1 20

1 19

1 17

1 15

1 15

1 14

1 32

Zrodto: IPI OPS 2008.
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Respondenci wskazywali réwniez na trudnos¢ zwigzang z interpretacjg dostepnych
danych. Taka przeszkoda odnosi sie gtéwnie do informacji o niepetnosprawnych,
osobach chorujgcych psychicznie oraz ofiarach przemocy w rodzinie:

Wykres 12. TrudnoSci z interpretacjq danych, N=217

Niepetnosprawni
Osoby chorujgce psychicznie
Ofiary przemocy w rodzinie
Osoby zyjace w ubdstwie
Osoby uzaleznione od alkoholu
Osoby bezradne w sprawach op-wych
Osoby przewlekle chore
Osoby bezdomne
Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spot.
Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing
Osoby diugotrwale bezrobotne
Osoby starsze
Osoby uzaleznione od srodkéw odurzajgcych
Kobiety pozostajgce poza rynkiem pracy
Osoby opuszczajgce zaktady karne
Rodziny wielodzietne
Osoby samotnie wychowujgce dzieci
Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i nar.
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Zrédto: IPI OPS 2008.
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6.4.

Informacja w pracy badanych instytuciji

Badane instytucje wykorzystujg informacje dotyczace grup spotecznych,
ktéorym pomagajg w licznych dziataniach. Jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej potrzebujg aktualnych i rzetelnych informacji, aby realizowa¢ w zasadzie
wszystkie zadania zapisane w ustawie o pomocy spotecznej**:

W udzielaniu pomocy finansowej i niefinansowej (praca socjalna, ustugi
opiekuncze, poradnictwo); wspobfpraca i koordynowanie dziatan na rzecz
rodziny w koalicji z innymi instytucjami; w tworzeniu zespotow
interdyscyplinarnych;, w tworzeniu projektow socjalnych; w udzielaniu
pomocy; w rozwigzywaniu roznych problemow; w zdobywaniu wiedzy na
temat danego problemu spotfecznego; (OPS).

Praca socjalna, wyptacanie przewidzianych ustawg S$wiadczen, analiza i
ocena zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomoc
spotecznej, rozwijanie nowych form pomocy i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb, ustugi opiekuncze, dozywianie dzieci,
kierowanie do dps, pomoc osobom majgcych trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po opuszczeniu zaktadow karnych; (OPS).

Realizacja zadan zapisanych w ustawie o pomocy spotecznej dotyczy oczywiscie
wytacznie JOPS. Tymczasem NGOs oraz PES wykorzystujg informacje w realizaciji
wilasnych zadan statutowych, wobec konkretnej wykluczonej badz zagrozonej
wykluczeniem spotecznym grupy:

Prowadzenie Swietlicy Opiekuriczo Wychowawczej, grupy wsparcia dla
rodzin z matym dzieckiem niepetnosprawnym (projekty grantowe), terapia
dziecka niepetnosprawnego [...] Prowadzenie dodatkowych zaje¢
informacyjnych, edukacyjnych i wychowawczych dla dzieci i mtodziezy
zagrozonych wykluczeniem (projekty grantowe). Wspodtpraca z Bankiem
Zywnosci - dozywianie najubozszej ludnosci; (PES).

Upowszechnianie wiedzy o autyzmie | sposobach jego leczenia,
prowadzenie doradztwa i poradnictwa dla rodzin, organizacji i instytucji
zajmujgqcych sie Swiadczeniem pomocy osobom z autyzmem i pokrewnymi
zaburzeniami rozwojowymi, organizacja konferencji, wyktadow, szkolen i
wydawanie publikacji popularyzacyjnych [...] promowanie nowoczesnych
metod aktywizacji zawodowej i spotecznej osob dotknietych autyzmem,
dziatanie na rzecz spoteczenstwa rownych szans; (NGOs).

Generalnie informacje na temat grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym sg
potrzebne badanym instytucjom w realizacji trzech form udzielania pomocy:

22 Wszystkie cytaty autorstwa respondentow IPI OPS zostaly umieszczone w ramkach. Na koncu
kazdej cytowanej wypowiedzi podano instytucje, ktérej przedstawicielem jest autor cytatu.
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a\ w udzielaniu pomocy finansowej i rzeczowej grupom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym; Prawie 1/3 badanych instytucji wykorzystuje informacje w celu
udzielenia wsparcia finansowego i rzeczowego, co odnosi sie gtéwnie do OPS.
b\ w_udzielaniu pomocy niefinansowej grupom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym; Do tej kategorii form wsparcia zaliczy¢ nalezy przede wszystkim: prace
socjalng z rodzina, poradnictwo (psychologiczne i prawne) i dziatalno$¢ informacyjng
dotyczacgq mozliwosci uzyskania wsparcia, realizacje programow wspierajgcych
integracje spoteczng osob i grup wykluczonych spotecznie. W realizacji tych form
wsparcia informacje sg najczesciej wykorzystywane.
c\ w podnoszeniu efektywnosci dziatan instytucji; Wymieni¢ tutaj nalezy w pierwszej
kolejnosci konieczno$é szczegotowych informacji w opracowywaniu lokalnych
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (OPS i PCPR). Roéwniez w
przygotowywaniu i realizacji projektow systemowych w ramach PO KL bardzo wazne
sq rzetelne i aktualne informacje. Dla PCPR szczegdlnie istotne sg informacje
zwigzane z prowadzeniem rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo-
wychowawczych.

Na ponizszym wykresie zaprezentowane sg najczesciej wymieniane przez
respondentéw formy wsparcia, ktorych realizacja wymaga rzetelnych i aktualnych
informacji:

Wykres 13. Informacja w pracy badanych instytucji, N=200%

‘Dljczba\Nskazaﬁ

praca socjalna ] 58

pomoc finansow a ] 52

poradnictw o i dziatalnos¢ informacyjna ] 51

pomoc w ykluczonym ] 39

rehabilitacja i uslugi opiekuncze ] 37

aktyw izacja zaw odow a ] 37

strategie i programy profilaktyczne ] 32

dzialania integracyjne ] 31

projekt systemow y ] 29

ralizacja zadan w ynikajgcych z ustawy ] 28

pomoc rzeczow a ] 26

budow anie partnerstw i koalicji ] 25
U s— b
prow adzenie osrodkdéw w sparcia dziennego idps 0118
aktyw izacja spoteczna [Tm7] 11
szkolenia, w arsztaty i konferencje [T 9

aktyw izacja edukacyjna 9
spraw ozdania i diagnozy 8

0 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: IPI OPS 2008.

23 Wykres opracowany na podstawie analizy pytania otwartego.
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Informacje wykorzystywane przez badane instytucje stuzg realizacji licznych zadan,
ktére mozna pogrupowacC na nastepujace kategorie: a\ praca socjalna, b\ pomoc
finansowa i rzeczowa, c\ poradnictwo i dziatalno$¢ informacyjna (w tym szkolenia,
konferencje i warsztaty), d\ projektowanie strategii i programoéw profilaktycznych, e\
realizacja projektéw systemowych, f\ budowanie partnerstwa i koalicji.

6.5. Istniejace od dawna niezdiagnozowane problemy spoteczne

Wsréd luk informacyjnych mozna wyrdzni¢ takie obszary niewiedzy, ktore
wynikajg z braku diagnozy problemu spofecznego, mimo ze nie jest on zupetnie
nowy. Kwestia ta dotyczy w szczegdlnosci tych zjawisk, ktore ze wzgledu na swojg
specyfike stanowig trudny obszar badawczy. Te trudnosci wynikajg miedzy innymi z
drazliwosci problemu badawczego. Kwestia ta stanowi pewng przeszkode w
zdiagnozowaniu trzech najczesciej wskazywanych przez respondentéw probleméw,
o ktorych nie ma petnej informaciji — szczegdlnie na poziomie gminy i powiatu.

Badane instytucje wskazujg w pierwszej kolejnosci na kwestie przemocy w
rodzinie. Jest to zagadnienie wielowatkowe, ktdre obejmuje zarobwno przemoc wobec
dzieci, jak i 0s6b starszych; respondenci zauwazajg réwniez wystepowanie przemocy
fizycznej oraz psychiczne;j:

e Przemoc domowa; (OPS).

e Zjawisko przemocy w stosunku do osob starszych; (OPS).

e Przemoc wystepujgca w rodzinie a w szczegolnosci wobec niemowlat i matych
dzieci; (OPS).

e Przemoc psychiczna; (OPS).

Nie jest to z pewnoscig nowy problem, a brak informacji na ten temat wynika z
trudnosci w dotarciu do osob, ktorych dotkneto to zjawisko. Zatem, aby zdobyé
informacje o skali problemu konieczny wydaje sie bezposredni wywiad z ofiarami
przemocy w rodzinie, rowniez tymi, ktore nie zgtaszajg problemu odpowiednim
instytucjom. Statystyki policyjne nie obejmujg wszystkich rodzin, w ktérych wystepuje
przemoc. Problematyczna wydaje sie tutaj przede wszystkich identyfikacja mozliwie
wszystkich rodzin, w ktérych wystepuje przemoc, czy to fizyczna, czy psychiczna.

Problem niepetnosprawnosci jest drugim zagadnieniem, ktére do chwili
obecnej nie doczekato sie dogtebnej analizy. Luki informacyjne w tym obszarze
wynikajg prawdopodobnie z braku spdjnej bazy danych obejmujgcej nie tylko
statystyke o0séb niepetnosprawnych, ale rowniez ich sytuacje edukacyjng i
zawodowaq. Ponizej znajdujg sie przyktadowe braki informacyjne, ktére zostaty
wskazane przez badane instytucje:
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Brak danych dotyczgcych ilosci oséb niepetnosprawnych; (OPS).

Osoby niepetnosprawne aktywne zawodowo zamieszkate na wsi i w matych
miejscowosciach; (NGOs).

Oszacowanie liczby o0s6b niepetnosprawnych (z uwzglednieniem rodzaju
niepetnosprawno$ci, wieku, wyksztatcenia, zatrudnienia i inne) w Krakowie i
Wojewddztwie Matopolskim | zdiagnozowanie potrzeb 0sOb niepetnosprawnych;
(NGOs).

Wykluczenie spoteczne  rodzin borykajgcych sie z problemami zwigzanymi z

wychowywaniem i terapiq dziecka niepetnosprawnego, (NGOs).

Z przedstawionych wyzej cytatow, a takze catej analizy, wynika, ze problem
niepetnosprawnosci, podobnie jak w przypadku przemocy w rodzinie, jest zjawiskiem
wieloaspektowym. Brak rozpoznania dotyczy zaréwno aktywnosci zawodowej, jak i
poziomu wyksztatcenia tej grupy. Respondenci szczegdlnie czesto podkreslali brak
rozpoznania sytuacji oséb niepetnosprawnych w matych srodowiskach wiejskich.

Trzecim stabo zdiagnozowanym obszarem jest skala zjawiska uzaleznienia od
alkoholu. Podobnie jak dwa wyzej wymienione zjawiska, jest to problem trudny do
zdiagnozowania ze wzgledu na jego drazliwos¢. Tymczasem, zjawisko to wedtug
badanych respondentow czesto wspotwystepuje z przemocg w rodzinie oraz
bezrobociem. Wedtug respondentéw szczegodlnie istotne wydaje sie oszacowanie
ilosci os6b, wobec ktorych konieczne jest zastosowanie specjalistycznej pomocy.

Wymienione trzy najczesciej wskazywane problemy spoteczne, ktére nie
zostaty jeszcze wystarczajgco zdiagnozowane, nie wyczerpujg oczywiscie catej skali
problemu luk informacyjnych w obszarze ,starych”, zawierajgcych liczne braki
informacyjne, probleméw spotecznych. Ponizszy wykres przedstawia caty wachlarz
takich zjawisk (wraz z iloscig wskazan), wymienianych przez respondentéw:

Wykres 14. Niezdiagnozowane problemy spoteczne, N=198%

‘ OLiczba wskazan

przemoc w rodzinie 1 77
niepetnosprawnosc¢ 1 67
alkoholizm 1 57
problemy oséb chorych psychicznie 1 43
bezrobocie EETmmm===m 41
ubostwo EEE=—————m 36
inne E————— ™ 34
problemy opiekunczo-wychowawcze = 32

uzaleznienia od srodkoéw.. == 19

problemy seniorow === 17

bezdomnos¢ E—==m3 17
przemoc [E=/4 15
problemy opuszczajacych zaktady..==—3 14
problemy rodzin wielodziethnych =3 12
samotne rodzicielstwo [/ 11
problemy rodzin zastepczych i..=3 9
problemy oséb ditugotrwale chore |3 9
problemy mniejszosci etnicznych i.. =3 9
problemy instytuciji integracji.. 3 4
(0]
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Zrodto: IPI OPS 2008.

24 Wykres opracowany na podstawie analizy pytania otwartego.
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Czesto wskazywane byty zjawiska zwigzane z problemami oséb chorujgcych
psychicznie. Badane instytucje wskazywaty zwtaszcza na kwestie wykluczenia
spofecznego oraz dyskryminacje tej grupy. Waznym zagadnieniem jest réwniez,
wedtug badanych, sytuacja osob chorujgcych psychicznie na rynku pracy.

Innym waznym problemem spotecznym jest dtugotrwate bezrobocie. W opinii
respondentow, istotne jest zdiagnozowanie tego zagadnienia na terenach wiejskich,
gdzie szczegolnie czesto wystepuje tak zwane bezrobocie ukryte (nierejestrowane).
Innym szczegdétowym zagadnieniem zwigzanym z bezrobociem jest sytuacja kobiet
na rynku pracy. Badani podkreslali miedzy innymi bariery w powrocie kobiety na
rynek pracy po urodzeniu dziecka.

Problem ubdstwa byt czesto wskazywany, jako obszar niedostatecznie
zdiagnozowany. Respondenci zwracali uwage na niewspotmiernos¢ kryteriow
dochodowych, ktore obecnie stuzg do identyfikacji ubostwa, do faktycznej sytuacii
rodzin zyjacych w ubdstwie. Problemem jest réwniez brak rozwigzan systemowych
okreslajgcych sposob zasilania wskaznikéw ubdstwa. Zagadnienie ubdstwa,
najczesciej notabene wigzane z problemem bezrobocia, jest szczegdlnie wazne z
punktu widzenia dzieci i mtodziezy wychowujgcych sie w ubogich rodzinach. Z
perspektywy polityki spotecznej zagadnienie to jest istotne w kontekscie zjawiska
transmisji ubdstwa (tzw. ,dziedziczenie biedy”).

Do kategorii ,inne” zostaly zaliczone jednostkowe (do trzech wskazan)
problemy spoteczne, ktore najczesciej byly wskazywane przez NGOs. Mozna tutaj
wyrozni¢ miedzy innymi takie problemy jak:

e Problemy oséb chorujgcych na autyzm (problemy edukacyjne, zdrowotne,
wykluczenie spoteczne);
e Brak specjalistycznej opieki lekarskiej (osoby niepetnosprawne i osoby

starsze);
e Brak Zztobkow i ograniczona ilos¢ miejsc w przedszkolach;
e Pedofilia;

e Dzieci i mtodziez ,wypadajgca” z systemu szkolnego.

Warto jeszcze zwrdci¢é uwage na wyroznione przez respondentow problemy
wewnetrzne instytucji integracji spotecznej. Jedynie dwa badane podmioty zwrdcity
uwage na takie zagadnienia, ale wydajg sie one szczegdlnie istotne:

e Zakres dziatan instytucji rowniez poza pomocg spot., rozwigzujgcych
problemy spoteczne; Standardy dziatania instytucji i obszary wspofpracy
miedzy nimi; (OPS).

e Brak zainteresowania ze strony wtaSciwych urzedbéw; Biurokracje w
zespotach orzekajgcych o niepetnosprawnosci; (NGOs).
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6.6. Niezdiagnozowane nowe problemy spoteczne

Z pojawieniem sie nowych probleméw spotecznych wigzg sie nowe luki informacyjne.
Skuteczne przeciwdziatanie negatywnym skutkom zwigzanym z problemowymi,
nowymi zjawiskami spotecznymi wymaga rzetelnej i aktualnej informacji. Wedtug
badanych takim nowym, niezdiagnozowanym problemem spotecznym jest przede
wszystkim zjawisko sieroctwa migracyjnego. Ponizej zaprezentowano kilka cytatow,
ktore przedstawiajg ztozonos¢ tego problemu:

e FEurosieroctwo, brak pracy socjalnej z rodzicami biologicznymi przebywajgcymi
zagranicg. Rozpad rodziny w wyniku wyjazdu jednego z rodzicow na emigracje
zarobkowg; (PCPR).

e Dezintegracja wiezi rodzinnych z powodu emigracji zawodowej (eurosieroctwo),
(OPS).

e Sieroty euro — spoteczne - ilo$¢ dzieci oraz ich sytuacja prawna; (OPS).

e FEurosieroctwo - zdiagnozowane solidnie a nie w Swietle medialnych kampanii;
(OPS).

Z problemem sieroctwa migracyjnego wigze sie pytanie o kryterium tej formy”
sieroctwa: czy za sierote migracyjng nalezy uzna¢ kazde dziecko, ktérego rodzice,
badz jedno z nich, migruje w celach zarobkowych? Wydaje sie, Ze jest to pytanie, na
ktére trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ szczegolnie w kontekscie stosunkowo
taniego i szybkiego transportu i rozwoju nowych technologii komunikacyjnych, ktére
pozwalajg na podtrzymywanie kontaktu pomiedzy cztonkami rodziny pomimo braku
bliskosci fizycznej. Z drugiej strony znany jest proces transmisji ubdstwa i
oddziatywania tego zjawiska na sytuacje spoteczno-zawodowg dzieci i miodziezy
wychowujgcych sie w rodzinach ubogich. Jezeli migracja rodzicow wptywa na
poprawe mozliwosci zyciowych potomstwa (zwiekszenie szans edukacyjnych), to
krytyka ich strategii zyciowej jest niestuszna. Problem sieroctwa migracyjnego z
pewnoscig stanowi nowe (aczkolwiek sam proces migracji z wojewoddztwa
matopolskiego posiada silne, ponad stuletnie tradycje) i wazne zjawisko spoteczne,
aczkolwiek jego diagnoza wymaga opracowania jednoznacznych wskaznikow, ktore
pozwolityby na identyfikacje tych dzieci i mtodziezy, ktére faktycznie zostaty
pozbawione opieki rodzicielskiej.

Nowe formy uzaleznienia, to drugi obszar niezdiagnozowanych jeszcze
probleméw spotecznych. Nowe formy uzaleznien, szczegodlnie tzw. uzaleznienia
cywilizacyjne, dotyczg przede wszystkim dzieci i mtodziezy. Mozna wyrdznié
nastepujgce nowe formy uzaleznienia:

e Uzaleznienie od Internetu i innych nowych technologii;
Uzaleznienie od lekow;
Uzaleznienie od narkotykéw;
Uzaleznienie od pracy;
Uzaleznienie od hazardu
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Trzecig grupe nowych problemdéw spotecznych stanowig nowe problemy
rodziny. Wynikajg one po czesci z nowych form uzaleznienia. Przyktadem moze byc¢
zaniedbywanie rdl rodzicielskich w wyniku pracoholizmu rodzicow. Nowe problemy
rodziny, zwigzane z rozluznieniem wiezi emocjonalnych, wigzg sie réwniez z
wczesniej opisanym zagadnieniem sieroctwa migracyjnego. Mozna zatem wyroznic
nastepujace, wskazane przez respondentéw, przyczyny nowych probleméw rodziny:

e Pracoholizm rodzicow;
Migracje zagraniczne;
Uzaleznienia od nowych technologii oraz srodkéw odurzajacych;
Rozwody i separacje;
Bezrobocie

Skutkiem nowych probleméw spotecznych jest najczesciej rozpad rodziny (rozwdd,
separacje) oraz rozluznienie wiezi emocjonalnych pomiedzy poszczegolnymi
cztonkami najblizszej rodziny.

Wszystkie, wskazane przez badanych, nowe problemy spoteczne, wraz =z
czestotliwoscig wskazan, zostaty przedstawione na ponizszym wykresie:

Wykres 15. Niezdiagnozowane nowe problemy spoteczne w pracy badanych
instytucji, N=179%°

sieroctwo migracyjne ] 88 _ B
gracine | ‘I:l Liczba wskazan‘

nowe formy uzaleznienia ] 70
nowe problemy rodziny 7:| 27
problemy os6b starszych 7:| 20
inne 7:| 19

migracje 19

przemoc [ 18
przemoc réwiesnicza/przestepczo$ ¢ mtodziezy 7:| 16
osoby chore psychicznie 7:| 16
bezrobocie [T 16
wykluczenie spoteczne 7—| 15
niepetnosprawnos$¢ 7:| 13
wykorzystywanie seksualna 7:| 12
ubbstwo [T 12

problemy dzieci wych. poza rodzina [ 9

problemy instytucji integracji 7\:| 8
prostytucja nieletnich 7\:| 7

problem mniejszosci 7\:| 7
indywidualizacja zycia spotecznego 7\:| 7

alkoholizm [ 6
handel ludzmi [ 5
problemy oséb dtugotrwale chorych [ 5

bezdomnosc 7\:| 5
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Zrodto: IPI OPS 2008.

2 Wykres opracowany na podstawie analizy pytania otwartego.
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Jak mozna zauwazy¢ na powyzszym wykresie, respondenci czesto wskazywali na
problemy osoOb starszych, jako takie, ktore sg stosunkowo nowe. Owa ,nowosc¢”
wynika miedzy innymi ze zmiany roli senioréw w spoteczenstwie, modyfikacji modelu
rodziny (przejscie od modelu rodziny wielopokoleniowej do rodziny nuklearnej) oraz
skali zjawiska starzenia sie spoteczenstwa polskiego. Badani wskazywali na m.in.
nastepujgce problemy spoteczne zwigzane ze staroscia:

Brak opieki dzieci, krewnych nad rodzicami w wieku starszym; (NGOs).
Samotnosc¢ ludzi starszych; (OPS).

Problem zapewnienia opieki ludziom starszym zamieszkujgcym samotnie; (OPS).
TrudnoS$ci z przystosowaniem sie 0sob starszych do nowych technologii, np.
korzystanie z bankomatow, urzgdzen elektronicznych w instytucjach |[...]
Niewydolno$¢ opiekunczo-wychowawcza osoéb (dziadkéw) wychowujgcych dzieci
0s0b emigrujgcych w celach zarobkowych; (OPS).

Migracje, tak czesto wigzane przez respondentow z wszelkimi negatywnymi
zjawiskami wystepujacymi w rodzinie, byty réwniez czesto wskazywanym nowym
problemem spotecznym. Mimo ze w wojewddztwie matopolskim tradycje migracyjne
sq bardzo silne, to wspodtczesne rozmiary tego procesu odbity sie na pracy instytuciji
publicznych. Wspotczesnie, instytucje integracji spotecznej borykajg sie z problemem
braku statystyk dotyczacych migracji zagranicznych. W przesziosci proces migracji
przebiegat najczesciej w jednym kierunku. Decyzja o migracji byta najczesciej
wigzana ze zmiang statego miejsca zamieszkania, z czego wynikata decyzja o
wymeldowaniu sie z dotychczasowego miejsca zamieszkania. Emigracja dotyczyta w
przesztosci czesto wszystkich czionkéw rodziny — zmiana statego miejsca
zamieszkania dotyczyta catego gospodarstwa domowego. Wspotczesnie, decyzja o
migracji niekoniecznie wigze sie ze zmiang statego miejsca zamieszkania. Charakter
migracji zmienit sie z ,emigracji” na migracje wahadiowe. Z modyfikacji wzoru
migrowania wynikajg problemy JOPS zwigzane np. z zasadnoscig wyptacania
Swiadczen socjalnych, miejsca wyptacania tych sSwiadczen, czy tez z ustaleniem
opiekuna prawnego. Wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej kwestia wyptacania
Swiadczen socjalnych osobie pracujgcej poza granicami Polski, odbywa sie w drodze
koordynaciji systemu zabezpieczenia spotecznego: Od 01 maja 2004 roku obywatele
polscy, przemieszczajgcy sie w granicach Unii Europejskiej oraz Europejskiego
Obszaru Gospodarczego uzyskali prawo do Swiadczen rodzinnych w innych
panstwach cztonkowskich UE i EOG. Umozliwia to koordynacja systemow
zabezpieczenia spoteczneqo. Instytucjg realizujgcq zadania z tego zakresu zgodnie z
art. 21 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych jest samorzgd wojewddztwa. W Krakowie
zadaniami z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego zajmuje sie
Regionalny OsSrodek Polityki Spolecznej przy ul. Piastowskiej 32, ktory petni
funkcje instytucji wiasciwej w koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego?.
Koordynacja systemu zabezpieczenia spoftecznego zapobiega dwom sytuacjom

2 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, www.rops.krakow.pl.
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niepozadanym: pobierania dwéch swiadczen socjalnych w dwéch panstwach lub w
zadnym z nich.

Nowe problemy zwigzane z migracjami, to w koncu kwestia imigracji, czyli przyjazdu
do Polski w celach zarobkowych cudzoziemcéw. Jest to coraz czestsze zjawisko,
ktére wystepuje rowniez w wojewoddztwie matopolskim, szczegdlnie w duzych
miastach.

Do nowych probleméw spotecznych nalezy roéwniez zaliczyé stosowanie
przemocy przez mfodziez oraz przemoc réwiesniczg. Coraz czesciej sygnalizowanym
przez JOPS problemem spotecznym jest wykorzystywanie seksualne, w tym dzieci i
miodziezy.

Istotne wydajq sie réwniez nowe problemy pojawiajace sie w instytucjach pomocy
i integracji spotecznej lub sg z tymi instytucjami zwigzane. Ponizej znajdujg sie
cytaty, autorstwa gtéwnie NGOs, obrazujgce wystepowanie takich problemow:

e Brak systemowej pomocy panstwa dla organizacji spotecznych takich jak nasz
zwigzek — ktoéry zrzesza ogrom o0sob starszych (brak lokali na kluby i pomocy

prawnej); (OPS).
e Brak zainteresowania wtadz problemami niepetnosprawnych; (NGOs).

o Uzaleznienie pomocy spotecznej od kryterium dochodowego co znacznie
ogranicza dostepnos¢ pomocy rodzinom z dzieckiem niepetnosprawnym;

(NGOs).

o Niski stopien wczesnej wielospecjalistycznej pomocy dziecku zagrozonemu
niepetnosprawnosciq (mato osrodkow wczesnej interwencji w miejscu

zamieszkania dziecka); (NGOs).

Do kategorii innych, nowych probleméw spotecznych zostaty zaliczone
jednostkowe (do trzech wskazan) zjawiska:

Problemy o0séb opuszczajgcych zaktady karne;
Problemy rodzin zastepczych;

Putapka kredytowa;

Korupcja;

Przynaleznosc¢ do sekt.
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6.7. Problemy spoteczne wymagajace cyklicznej aktualizacji danych

Wsréd problemow spotecznych, zarowno tych istniejgcych od dawna, jak i tych
stosunkowo nowych, istniejg tez takie, wobec ktérych konieczna wydaje sie cykliczna
aktualizacja informacji. Wedtug respondentéw statym monitoringiem powinny byc¢
objete zjawiska zwigzane z przemoca, szczegodlnie w rodzinie. Ponizsze cytaty
pokazujg tez wieloaspektowos¢ tego zjawiska:

Przemoc — gtéwnie ta stosowana wobec dzieci; (PCPR).

Wszelkie przejawy agresji, niedostosowania spotecznego; (NGOs).
Przemoc w grupie rowie$niczej; (OPS).

Ofiary przemocy w rodzinie, szkole; (OPS).

Monitoring przemocy w rodzinie i w grupie rowiesniczej powinien obejmowac
przynajmniej skale zjawiska.

Aktywnos¢ zawodowa, a dokfadniej skala bezrobocia dtugookresowego
stanowi, wedtug respondentéw, wazny obszar, ktory powinien réwniez by¢ stale
monitorowany:

e Osoby dtugotrwale bezrobotne; (OPS).

e Bezrobocie — wskaznik bezrobocia jest okre$lony sztucznie, duza grupa
0sOb posiadajgcych gospodarstwa rolne o pow. 1 ha nie rejestruje sie w
PUP; (OPS).

e Kobiety pozostajgce poza rynkiem pracy; (OPS).

W Swietle analizy, oraz powyzszych cytatow, zauwazalny jest problem zwigzany z
trafnoscia oraz rzetelnoscig wskaznikow, ktére obecnie sg monitorowane.
Zmieniajgce sie formy zatrudnienia, brak rejestracji oséb bezrobotnych w
powiatowych urzedach pracy, migracje zagraniczne, to tylko niektore czynniki
zaktécajace pomiar aktywnosci zawodowej. Respondenci z OPS zwracali réwniez
uwage na brak statystyk lokalnych, z obszaru danej gminy, dotyczgcych aktywnosci
zawodowej mieszkancow.

Waznym,  wymagajacym  stalego  monitoringu, problemem  jest
niepetnosprawnos¢. Badani byliby zainteresowani danymi na temat faktycznej liczby
oraz 0golng charakterystykg osob niepetnosprawnych w ich srodowisku lokalnym:
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Aktualizacja informacji o liczbie oséb niepetnosprawnych; (OPS).

Dane statystyczne dotyczgce ilosci rodzin wychowujgcych dziecko
niepetnosprawne; (NGOs).

Faktyczny stan ilosciowy 0sob niepetnosprawnych; (OPS).

Przyczyny bezrobocia i jego struktura wsrod o0sob niepetnosprawnych;
(NGOs).

Aktualizacja informacji zwigzanych z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
uprawnien, ulg dotyczgcych o0sob niepetnosprawnych. Literatura dotyczgca
0S0b niepetnosprawnych; (NGOs).

Diagnoza $rodowiska 0sob niepetnosprawnych; (OPS).

Wszystkie problemy spoteczne, ktére wymagajg statego monitoringu wedtug
respondentdw, sg przedstawione na ponizszym wykresie:

Wykres 16. Problemy spoteczne wymagajgce monitoringu, N=186%
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Zrédto: IPI OPS 2008.

27 Wykres opracowany na podstawie analizy pytania otwartego.
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Podobnie jak w przypadku innych opisywanych ,starych” i ,nowych” luk
informacyjnych, réwniez i w przypadku zagadnien, ktére powinny by¢ poddawane
statemu monitoringowi, pojawia sie problem uzaleznien. Wedtug badanych,
szczegolnie wazne jest $ledzenie nowych form uzaleznien oraz rozmiaréw
uzaleznienia od narkotykdéw. Obrazujg to ponizsze cytaty:

e Narkomania dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia; (OPS).
e Uzaleznienie od wszelkich srodkéw odurzajgcych z uwagi na fakt iz sq to
problemy, ktére wcigz ewoluujg; (OPS).

Statym monitoringiem powinna by¢ rowniez objeta sytuacja osob chorujgcych
psychicznie oraz uzaleznionych od alkoholu. W dalszej kolejnosci wymienione
zostaty zagadnienia wieloaspektowe, do ktorych monitoringu konieczne wydaje sie
zastosowanie zestawu ztozonych wskaznikéw. Do takich problemoéw zaliczy¢ nalezy
miedzy innymi: ubdstwo, sytuacje osob starszych, bezdomnos¢ oraz problemy
rodziny. Wskazane przez respondentdéw zjawisko wykluczenia spotecznego, stanowi
zagadnienie jeszcze szersze.
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6.8. Problemy spoteczne wymagajace najpilniejszego rozpoznania

Najwazniejszg czescig kwestionariusza byto pytanie dotyczace problemu
spofecznego wymagajacego najpilniejszego rozpoznania. Chodzito zatem o
wskazanie najwiekszej Iluki informacyjnej w obszarze polityki spoteczne;.
Poszczegolne obszary badawcze, najczesciej wskazane przez przedstawicieli
badanych instytucji, sg opisane ponizej.

A\ Przemoc w rodzinie

Sposréd wymienionych przez respondentdéw obszaréw badawczych w pierwszej
kolejnosci wymieni¢ nalezy, po raz kolejny, problem przemocy. Zaproponowane do
zdiagnozowania przez respondentdw zagadnienie przemocy, odnosi sie gtéwnie do
rodziny i jej najmtodszych cztonkéw. Ta luka informacyjna moze wynika¢ z kilku
przyczyn. Po pierwsze, wspomniana wczesniej drazliwos¢ tematu nie pozwala na
dokfadne zbadanie tego zjawiska. Po drugie, ofiary przemocy w rodzinie bardzo
czesto nie zgtaszajg swojego problemu odpowiednim instytucjom np. policji czy OPS.
Wplywa to na zanizong, w stosunku do rzeczywistej skali problemu, statystyke ofiar
przemocy. Fakt ,ukrytego” charakteru przemocy w rodzinie determinuje ograniczone
mozliwosci pomocy ze strony odpowiednich stuzb. Po trzecie, luka informacyjna o
przemocy w rodzinie moze byC skutkiem braku wspotpracy pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej, badz ograniczenia tej wspétpracy przez przepisy
prawa (ustawa o ochronie danych osobowych).

Ponizsze cytaty, autorstwa przedstawicieli badanych instytucji, przedstawiajg ich
uzasadnienia dla koniecznosci zbadania w pierwszej kolejnosci problemu przemocy
w rodzinie:

e Przemoc wobec dzieci: Dzieci sq najbardziej bezbronne, bez pomocy z
zewnatrz nie sq w ustawie funkcjonowac; (OPS).

e Przemoc wystepuje na szerokg skale i jest trudna do zdiagnozowania,
gdyz jej skala jest ukryta; (OPS).

e Przemoc w rodzinie jest problemem spotecznym, ktory bardzo czesto nie
widzi Swiatta dziennego. Poza tym uwazam, Ze jest brak wspotpracy
pomiedzy Policja a osrodkiem pomocy spotecznej; (OPS).

o W Srodowisku wiejskim problem przemocy w rodzinie, jest tematem tabu
dla rodzin dotknietych tym problemem; (OPS).
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Istotnym rodzajem przemocy, pojawiajacym sie coraz czesciej wedtug respondentow,
jest przemoc psychiczna w rodzinie. Niewidocznos¢ tego zjawiska jest tutaj jeszcze
bardziej znaczgca niz w przypadku agresji fizycznej. Obrazujg to ponizsze cytaty:

e Przemoc psychiczna w rodzinach, bo jest to problem ftrudny do
udowodnienia, a sprawca czuje sie bezkarny; (OPS).

e Przemoc w rodzinie - zwfaszcza przejawiajgca sie w formie przemocy
psychicznej. Przemoc psychiczna jest problemem ftrudnym do
zdiagnozowania z uwagi na brak mozZliwoSci "zobaczenia" tej formy
przemocy; (OPS).

B\ Sieroctwo migracyjne

Na drugim miejscu, ws$rdd probleméw wymagajacych najpilniejszego
zdiagnozowania, uplasowato sie zjawisko sieroctwa migracyjnego, ktére byto
najczesciej wskazywanym nowym problemem spotecznym. Wedtug badanych
migracje zagraniczne rodzicow powodujg pojawienie sie negatywnych zmian w
funkcjonowaniu rodziny. Po pierwsze, rozluznieniu ulegajg emocjonalne wiezi
rodzinne, co w konsekwencji prowadzi¢ moze do rozpadu gospodarstwa domowego.
Po drugie, dzieci z rodzin migranckich czesto, w opinii badanych, stanowig problem
wychowawczy w szkofach. Respondenci podkreslaja, ze problem sieroctwa
migracyjnego jest nowy lub dopiero teraz zauwazono wystepowanie tego zjawiska.
Wazne z punktu widzenia pracy instytucji integracji spotecznej sg konsekwencje
migracji zarobkowych rodzicéw opuszczajgcych na pewien czas swoje potomstwo.
Tymczasem, brak informacji o sieroctwie migracyjnym uniemozliwia planowanie i
podejmowanie skutecznych dziatan pomocowych. Wieloaspektowosé sieroctwa
migracyjnego obrazujg ponizsze cytaty:

e Rozluznienie wiezi rodzinnych, ktore czesto prowadzg do rozpadu rodzin.
Dzieci z takich rodzin czesto popadajg w patologie; (OPS).

e Na terenie naszej gminy jest bardzo duzo rodzin z ktérych jedno a czesto
tez obydwoje rodzicow sg za granicami kraju, z dziecmi z tych rodzin czesto
sg problemy wychowawcze; (OPS).

e W ostatnim czasie wiele 0sob, rodzin wyjezdza poza granice kraju co
powoduje, ze niektore rodziny tych oséb pozostajg bez srodkéw do zycia,
brak zapewnienia opieki dla 0sob starszych i dzieci; (OPS).

o Nasilajgce sie zjawisko eurosierot, przektadajgce sie na zagrozenie dzieci i
miodziezy wykluczeniem spotecznym (porzucanie szkoty, wagary,
alkoholizm i Srodki odurzajgce). Duza grupa dzieci wychowuje sie w
rodzinach, gdzie jeden z rodzicow pracuje za granicg, dzieci te majg
trudnoSci w nauce szkolnej oraz problemy spoteczne. (OPS).
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C\ Problem o0s6b chorych psychicznie

Kolejne zjawisko, ktére nie jest wystarczajgco zdiagnozowane i nalezy je pilnie
rozpoznaé dotyczy osob chorujgcych psychicznie. Wedtug badanych, jest to coraz
czesciej pojawiajacy sie w srodowisku lokalnym problem. Jego diagnoza jest trudna z
uwagi na funkcjonujgce w spoteczenstwie stereotypy dotyczace chorujgcych
psychicznie. W konsekwencji rodziny oséb dotknietych tym problemem czesto ich nie
akceptujg i wykluczajg z uczestnictwa w zyciu spotecznym:

e Sytuacja 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Trudnosci z udzielaniem
wtasciwej pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi ze wzgledu na
obecne uregulowania prawne w tym zakresie (ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego) oraz ze wzgledu na sposob postrzegania ich przez lokalne
Srodowisko; (OPS).

D\ Niepetnosprawno$é

Przedstawiciele badanych instytucji wymienili rowniez niepetnosprawnos¢, jako pilny
problem badawczy. Wazne wydaje sie tutaj zagadnienie monitoringu zjawiska, co
zostato opisane we wczesniejszej czesci raportu, niz brak jakichkolwiek informacji na
ten temat.

Powtarzajacym sie watkiem jest réwniez brak informacji o niepetnosprawnosci na
terenach wiejskich:

e Niepetnosprawnos¢ w srodowisku wiejskim. Mieszkancy wsi majq utrudniony
dostep do pomocy, rehabilitacji, majq tez matg wiedze na ten temat; (NGOs).

e Niepetnosprawnosc¢ na terenach wiejskich. Wymieniony wyzej problem bierze
sie z braku dostepu do placowek stuzby zdrowia, do specjalistow, dostepu do
rehabilitacji. Ponadto niski poziom wiedzy na temat zdrowia i choroby, niski
status materialny rodzin, niedostatek finansowy; (OPS).

o Alkoholizm wsréd osob niepetnosprawnych. Nasza instytucja spotyka sie z
wieloma problemami dot. niepetnosprawnych. Podczas wieloletniej pracy
zauwazylismy powyzsze problemy spoteczne, ktore wystepuja w
szczegolnosci na terenach wigjskich; (PES).
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e Od dfuzszego czasu nie jest znana dokfadna liczba 0sob
niepetnosprawnych. Dane statystyczne uwzgledniajq jedynie procentowy
udziat 0so6b niepetnosprawnych w spofeczenstwie. Matopolska wg
statystyk  posiada najwiekszg iloS¢C 0sO6b z orzeczeniem 0
niepetnosprawnos$ci pomimo tego nie ma dostepu do szczegotowych
informacji z wojewddztwa, powiatu czy tez gminy. Nie posiadamy rowniez
mozliwosci wgladu do Zrodet okreSlajacych wiek, pte¢ a takze stopien
niepetnosprawnego. Informacje, ktore posiadamy jako Osrodek sg
czgstkowe nie obejmujg ogotu osob niepetnosprawnych albowiem nie
wszyscy sg klientami pomocy spotecznej. Wobec tego zasadnym staje sie
przeprowadzic  szczegodlng diagnoze  problemu uwzgledniajgc
niepetnosprawnos$c¢ w wojewodztwie, powiecie i gminie; (OPS).

E\ Uzaleznienia

Alkoholizm wraz z innymi formami uzaleznien, byly czesto wymienianymi problemami
badawczymi. Uzaleznienie od alkoholu bardzo czesto respondenci taczyli z
problemem przemocy w rodzinie. Waznymi zagadnieniami sg, wedtug przedstawicieli
badanych instytucji, rosngca liczba kobiet uzaleznionych od alkoholu, narkomania
oraz ,nowe” formy uzaleznien (m.in. nowe technologie i hazard):

o Niepokojgcym zjawiskiem jest alkoholizm pojawiajgcy sie wsrod kobiet,
ktére nie mogg poradzi¢ sobie z problemami dnia codziennego zwtaszcza
po wyjezdzie meza za granice. Alkoholizm w takiej sytuacji jest czesto
przyczyng wystapienia przemocy fizycznej i psychicznej w rodzinie; (OPS).

e Uzaleznienie mfodziezy i dorostych od Internetu - uzaleznienie od
hazardowych rozrywek i gier, (OPS).

o Alkoholizm i przemoc w rodzinie. W ostatnim czasie nasilifo sie zjawisko
alkoholizmu i zwigzana z tym przemoc w rodzinach; (OPS).

e Srodki odurzajgce — ilo$é oséb uzaleznionych oraz ich wiek; (OPS).

e W pracy pracownikéw socjalnych pojawia sie coraz wiecej przypadkow
0sOb z zaburzeniami psychicznymi oraz 0sOb uzaleznionych (np. od
Internetu). Sg to ciggle mato rozpoznane problemy. Pracownicy wskazujg
Sie niewystarczajgcq wiedzg do pracy z takich przypadkach; (OPS).
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Na ponizszym wykresie przedstawione zostaty wszystkie, wymienione przez
przedstawicieli badanych instytucji, problemy badawcze:

Wykres 17. Priorytetowe problemy badawcze, N=185%

OLiczba wskazan

przemoc ] 56

sieroctwo migracyjne ] 31
sytuacja osdb chorujacych psychicznie 7:| 18
nieelnosprawno$é 7:| 16
uzaleznienie od alkoholu 7:! 12
inne uzaleznienia 7:| 10

wykluczenie spoteczne dzici i mtodziezy [ 10
aktywnosc zawodowa 7:| 10
problemy oséb starszych 7:| 9
ubdstwo —:I 9
dysfunkcje rodziny 7:| 5
molestowanie seksualne —:I 5
migracje zagraniczne —:I 3
problemy wychowawcze 7:I 3
sytuacja os6b przewlekle chorych —:I 3
bezdomnos$¢ —:I 2
inne 7:| 2

samotne rodzicielstwo [ 2

sytuacja mniejszosci etnicznych [0 2

0 10 20 30 40 50 6

0 70 80 90 100

Zrédto: IPI OPS 2008.

Poza opisanymi, najczesciej wskazywanymi priorytetami badawczymi, wyréznié
jeszcze mozna inne problemy. Wymienione zostaty ponizej i zobrazowane cytatami:

e Woykluczenie spoteczne dzieci i mtodziezy

Problem dotyczy mfodych ludzi, ktorzy sgq na etapie ksztaftowania osobowoSci i postaw
spotecznych. Staty monitoring ich pozycji spotecznej, pozwolitby na uprzedzenie wielu
negatywnych zdarzen w ich zyciu emocjonalno — spotecznym i uniknigecie roznego
rodzaju uzaleznien, odrzucenia, patologii spotecznej; (OPS).

28 Wykres opracowany na podstawie analizy pytania otwartego.
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e Aktywnosé¢ zawodowa

Problem bezrobocia wymaga najpilniejszego rozpoznania w celu zwigksSzenia
wspotpracy GOPS-u z PUP. Zminimalizowanie problemu bezrobocia daje wieksze
Szanse na zmniejszenie czestotliwosci wystepowania pozostatych problemow;
(OPS).

e Problemy o0séb starszych

Poziom zycia 0s6b po 70 roku zycia. Obserwujemy, ze w okolicy 70 lat poziom Zycia
i standard obniza sie. Jest wiele przyczyn. Nie prosto nam je wykryc i uszeregowac;
(NGOs).

e Ubdstwo

Wspofczesnie najpowazniejszym problemem jest rozszerzajgce sie ubostwo, ktore
pocigga za sobg wiele negatywnych skutkow spotecznych. Chociaz w zasadzie
oddzielenie przyczyn i skutkow tego zjawiska jest bardzo trudne. Zjawisko ubostwa
obejmuje réznorodne aspekty zycia w tym: wielodzietno$¢ uzaleznienia (jest jednym
z powodow alkoholizmu | narkomanii); niepetnosprawnos$¢ wszelkiego rodzaju,
fizyczna, psychiczna — ubdstwo wkraczajgc w sfere doznan psychicznych, powoduje
stany depresyjne, nerwicowe; samotno$c¢ (zjawisko szczegdlnie czeste wsrod
emerytow | rencistow posiadajgcych niskie uposazenia nie wystarczajgce na
zaspokojenie wszystkich podstawowych potrzeb); przewlekta choroba; traumatyczne
przezycia (np. po Smier¢ kogo$ bliskiego) utrudniajgce aktywne | prawidfowe
funkcjonowanie. Wszystkie te aspekty sprzyjajg powstawaniu niekorzystnych sytuacji
zaréwno dla pojedynczego cztowieka jak i dla catych rodzin a nawet spofeczenstwa.
Uniemozliwiajg bowiem Ilub ograniczajg mozliwoS¢ zaspakajania podstawowych
potrzeb zyciowych. Czesto ograniczajg dostep do wielu dobr w tym Swiadczen
zdrowotnych, edukacji, i wielu innych; (OPS).

e Dysfunkcje rodziny

Nieprawidtowe funkcjonowanie rodziny. Zmiana rél i modelu w rodzinie. Zaostrzenie
sie dysfunkcji rodziny. Mato rozwinigta terapia rodzinna — winna by¢ szeroka gama
propozycji terapii dla rodziny. Brak profilaktyki spofecznej majgcej wptyw na
konstruktywne formy rozwigzywania problemow; (OPS).

e Molestowanie seksualne

Wykorzystywanie seksualne dzieci - problem bardzo trudny do zdiagnozowania,
wyjasnienia, do zastosowania odpowiedniej pomocy; (OPS).
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e Migracje zagraniczne

Migracja ludzi mtodych — mozliwe rozwigzania w tej kwestii. Panstwo daje duze
nakfady na wyksztatcenie mtodych ludzi, jednak zdolna mtodziez opuszcza kraj w
poszukiwaniu lepszych warunkow ptacowych; (OPS).

e Problemy wychowawcze

Bezradnosc¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Rozpoznanie przyczyn ww.
problemu umoZzliwitoby opracowanie | wdrozenie réznorodnych dziatan
profilaktycznych, ktére wzmocnityby prawidtowe funkcjonowanie rodzin i
wywigzywanie sie ich z funkcji opiekunczo-wychowawczych wobec dzieci;
(PCPR).

e Sytuacja os6b przewlekle chorych

Osoby przewlekle chore: pogorszenie stanu zdrowia i rozpoczecie leczenia
powoduje pogorszenie sytuacji materialnej, zawodowej, rodzinnej, spotecznej. W
efekcie wzrasta poczucie osamotnienia, braku perspektyw, strach przed utratg
pracy lub brakiem mozliwosci jej podjecia; (OPS).

e Bezdomnos$é

Przyczyny bezdomnoS$ci i skuteczne metody jej przeciwdziatania. Stosunkowo fatwo
Jjest zosta¢ bezdomnym, bardzo trudno jest z bezdomnosci wyj$¢ (zwfaszcza
dfugotrwatej), znajomosc¢ jej przyczyn oraz mozliwo$ci zapobiegania pozwolitoby
skuteczniej ograniczy¢ wystepowanie tego problemu spotecznego; (NGOs).

e Samotne rodzicielstwo

Ciggle bazujemy na zachodnich badaniach dotyczgcych skutkow wychowania
przez jednego rodzica lub bez rodzicow. W Polsce bardzo mato badan byto
przeprowadzonych na ten temat; (NGOs).

e Sytuacja mniejszosci etnicznych
e |nne
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5.9. Preferowane formy prezentacji danych

Forma prezentacji danych jest waznym czynnikiem wptywajgcym na likwidacje
luk informacyjnych. Przedstawiciele badanych instytucji w pierwszej kolejnosci
wymieniajg bezposrednie formy przekazywania informac;ji:

Wykres 18. Preferowane formy prezentacji danych, N=161

% wskazan @ szkolenia

O konferencje

W raporty analityczne publikowane na stronie
internetowej

M raporty analityczne w formie drukowanej

O tabelaryczne zestawienia statystyczne
publikowane na stronie internetowe;j

W graficzne zestawienia statystyczne
publikowane na stronie internetowe;j

W tabelaryczne zestawienia statystyczne w
formie drukowanej

m graficzne zestawienie statystyczne w formie
drukowanej

W inna forma

Zrédto: IPI OPS 2008.

81% badanych instytucji preferuje szkolenia, jako najbardziej efektywng forme
prezentacji danych i przekazywania informacji. Z kolei konferencje wskazato 64%
respondentdéw. Przedstawiciele badanych instytucji preferujg raporty analityczne,
zawierajgce nie tylko prezentacje wynikéw badan, ale rowniez ich interpretacje.
Najlepiej, aby raporty te byly publikowane na stronach internetowych instytuciji
gromadzacych dane. 57% respondentéw wybiera takg forme prezentacji raportéw
analitycznych; mniej, bo 49% respondentéw preferuje drukowang forme raportéw. W
wersji elektronicznej powinny by¢ prezentowane réwniez tabelaryczne zestawienia
statystyczne — 33% respondentow preferuje taki sposdb prezentacji danych. Mniej,
bo 31% wybiera graficzne zestawienia statystyczne, ale réwniez publikowane na
stronach internetowych. Wersje drukowane — zarowno tabelarycznych (25%), jak i
graficznych zestawien statystycznych (23%) — zajmujg dwie ostatnie pozycje w
rankingu preferowanych form prezentacji danych. Wsréd innych form prezentacii
danych, respondenci wskazywali na ulotki i inne materiaty promocyjne.

NGOs oraz PES, w poréwnaniu do JOPS, rzadziej wskazywaty na szkolenia,
jako najlepszg forme prezentacji danych. Tak samo wazne, co szkolenia (62%) sg
dla jednostek z obszaru trzeciego sektora raporty analityczne publikowane na stronie
internetowej (62%). Wszyscy badani pracownicy ROPS-u réwniez preferujg takg
forme prezentacji danych.
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5.10 Szkolenia

Pytanie dotyczace potrzeb szkoleniowych zadano JOPS. Az 81% badanych

przedstawicieli OPS, PCPR

ROPS wykazato zainteresowanie szkoleniem

dotyczacym diagnozowania probleméw spotecznych. Na drugim miejscu uplasowato
sie szkolenie z ewaluacji projektow i programoéw spotecznych (62%). Identyfikacja i
korzystanie z zasobdéw informacyjnych byto najrzadziej wskazywang propozycjg

szkolenia (49%):

Wykres 19. Zapotrzebowanie szkoleniowe JOPS, N=151

% wskazan

m diagnozowanie probleméw
spotecznych

m ewaluacja projektéw i
programow spotecznych

m identyfikacja i korzystanie z
zasobow informacyjnych

Zrédto: IPI OPS 2008.

W poszczegolnych badanych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
zapotrzebowanie szkoleniowe prezentuje sie nastepujgco:

Tabela 2. Zapotrzebowanie szkoleniowe OPS, PCPR i ROPS, N=151)

diagnozowanie ewaluacja projektéow i | identyfikacja i

probleméw programéw korzystanie z zasobéw

spotecznych spotecznych informacyjnych Ogélem
OPS 102 77 66 129
PCPR 14 14 5 16
ROPS 6 3 3 6
Razem 122 94 74 151

Zrédto: IPI OPS 2008.
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5.11. Biblioteka Zasobéw Informacyjnych

W kwestionariuszu ankiety znalazt sie pakiet pytan dotyczacy Biblioteki
Zasoboéw Informacyjnych. Respondenci zostali zapytani o wykorzystywanie Biblioteki
Zasobdéw Informacyjnych dotychczas istniejgacej tj. ,Matopolskiego Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukaciji” oraz o jej ocene. Pytania te zadano wszystkim badanym.
Jak wynika z analizy, jedynie 17% respondentéw (36 z 217) korzystato z Biblioteki
Zasobow Informacyjnych. Badani, ktorzy korzystali z Biblioteki zostali nastepnie
poproszeni o jej ocene na pieciopunktowej skali. Srednia ocena wyniosta 3,14.
Trzeba jednak w tym miejscu zaznaczyé, ze zakres danych gromadzonych BZl w
ramach MORPIE (obszar pracy i edukacji) niekoniecznie jest przydatny do
wykorzystania w pracy instytucji pomocy i integracji spoteczne.

W ankiecie zapytano rowniez o zakresy tematyczne, jakie powinny sie znalez¢
w module Biblioteki Zasobéw Informacyjnych Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej. Jedynie pieciu respondentéw zaproponowato zakresy tematyczne BZI:
niepetnosprawnos¢, problemy dzieci i mtodziezy, dysfunkcje rodziny, przemoc,
uzaleznienia, problemy oséb chorujgcych psychicznie, bezrobocie, problemy osob
starszych, problemy mniejszosci etnicznych, migracje zagraniczne, bezdomnosc,
wyrownywanie szans edukacyjnych, patologie spoteczne, sekty. Respondenci
zwrocili rowniez uwage na zakresy tematycznie zwigzane z instytucjami: dobre
praktyki instytucji integracji spotecznej, baza danych o instytucjach pomocowych.

Zalacznik

Kwestionariusz ankiety skierowany do JOPS
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Matopolskie Obserwatorium

_ Polityki Spotecznej - Etap I , " Jha
E KAPYTAL LUDZK] Projekt wspditfinansowany przez Unie Europejska FUNBLSE;;;}I;:::PE;\I“\! =
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego et
Szanowny Panie!

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Krakowie rozpoczql realizacje projektu: ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1.
Jednym z podstawowych celow Obserwatorium jest zapewnienie jednostkom pomocy i integracji spolecznej dostepu do zintegrowanych i aktualnych
informacji wspomagajqcych planowanie lokalnych strategii i programow oraz utatwienie oceny skutecznosci wdrazanych rozwiqzan.

W Matopolsce od lat toczy sie dyskusja o trudnosciach w diagnozowaniu i monitorowaniu problemow spotecznych ograniczajqcych projektowanie
strategii i programow dostosowanych do realnych potrzeb. Stqd tez badawcze zadania Obserwatorium prowadzone bedq w oparciu o zapotrzebowanie
informacyjne lokalnych i regionalnych instytucji pomocy i integracji spolecznej. Aby rozpoznac potrzeby informacyjne, kierujemy do Pana, jako osoby
reprezentujqcej takq instytucje, niniejszq ankiete.

Prosimy o zapoznanie si¢ 7 tresciq pytan i rzetelne wypelnienie ankiety, gdy? jej wyniki bedq pomocne w zdiagnozowaniu problemow,
ktore stanowié bedq przedmiot badan realizowanych przez Obserwatorium w najblizszych latach.

Prosimy o zwrot wypetnionej ankiety w _terminie do 3.10.2008 r.

Pytania ankiety:

Instytucje pomocy i integracji spotecznej pomagajq roznym grupom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.
1. Proszg wskazaé te grupy zagrozone wykluczeniem spolecznym, ktérymi zajmuje sig instytucja przez Pana reprezentowana?
(Prosze zakresli¢ dowolnq ilos¢ odpowiedzi)

[l Osoby bezdomne [1 Osoby opuszczajace zaktady karne
[l Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym [1 Osoby starsze
[l Dzieci i mtodziez wychowujace si¢ poza rodzing [1 Ofiary przemocy w rodzinie
[ Rodziny wielodzietne [ Osoby samotnie wychowujace dzieci
[1  Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych [1 Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy
[] Osoby dlugotrwale bezrobotne [ Osoby uzaleznione od alkoholu
[] Osoby nalezace do mniejszo$ci etnicznych i narodowych [ Osoby uzaleznione od $rodkow odurzajacych (innych niz alkohol)
[  Imigranci [ Osoby zyjace w ubdstwie
[l Emigranci [ Osoby chorujace psychicznie
[] Niepetnosprawni [ Inny problem (GaKi?) ..........oooiriiiiniiiiieiiie e
[ Osobyprzewlekle chore
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Wartosé¢ dostepnych informacji dotyczqcych roznych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym nie jest jednakowa.
Proszg oceni¢ informacje dotyczace grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktdre zostalty wymienione przez Pana w pytaniu nr 1, wedtug kryteriow

umieszczonych w ponizszej tabeli.

(W tabeli prosze odnies¢ sie tylko do tych grup, ktore Pan wskazal w pyt. nr 1. Prosze ocenié te informacje w skali od 1 do 5 — gdzie 1 oznacza zdecydowanie

negatywnq ocene, a 5 zdecydowanie pozytywnq ocene — pod wzgledem kryteriow wymienionych w tabeli)

Grupy zagrozone wykluczeniem spolecznym
(Prosze odnies¢ sie tylko do tych grup, ktore Pan wymienit
w pyt. nr 1)

KRYTERIA OCENY (1 - 5)

jakos$¢ merytoryczna
informacji

dostgpnos¢ informacji

aktualnos¢ informacji

Osoby bezdomne

Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

Dzieci i mlodziez wychowujace si¢ poza rodzina

Rodziny wielodzietne

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych

Osoby dlugotrwale bezrobotne

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych

Imigranci

Emigranci

Niepelnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby opuszczajace zaktady karne

Osoby starsze

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)

Osoby zyjace w ubdstwie

Osoby chorujace psychicznie

Inny problem

3.

Instytucje pomocy i integracji spolecznej realizujq wiele zadan, do ktorych wykorzystywane sq informacje dotyczqce grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
W realizacji jakich zadan instytucja, ktora Pan reprezentuje wykorzystuje informacje dotyczace grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

(Prosze wpisac)




Wielu instytucjom pomocy i integracji spolecznej przy realizacji zadan brakuje informacji dotyczqcych roznych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
4. Proszg okresli¢ przyczyny trudnosci w dostepie do informacji o grupach zagrozonych wykluczeniem spotecznym potrzebnych do realizacji zadan w instytucji,

ktora Pan reprezentuje.

(Prosze zaznaczy¢ te grupy w stosunku do ktorych wystepuja trudnos$ci w dostepie do informacji oraz wpisac znak X przy konkretnych przyczynach)

Grupy zagrozone wykluczeniem spolecznym

Przyczyny trudnos$ci w dostepie do informacji

formalno —
prawne
przeszkody
w dostgpnosci

nieformalne
przeszkody
w dostepnosci

odptatnos¢ za
korzystnie
z informacji

problemy
z identyfikacja
zrodet informacji

trudnosci
z interpretacja
danych

Inna przyczyna (jaka?)

[J Osoby bezdomne

[] Dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem
spolecznym

[] Dzieci i mlodziez wychowujace si¢ poza
rodzing

Rodziny wielodzietne

Osoby bezradne w sprawach opiekunczo -
wychowawczych

Osoby dlugotrwale bezrobotne

O

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych
i narodowych

Imigranci

Emigranci

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby opuszczajace zaktady karne

Osoby starsze

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Osoby uzaleznione od alkoholu

(IR A N A A N N N

Osoby uzaleznione od $rodkow odurzajacych
(innych niz alkohol)

O

Osoby zyjace w ubdstwie

OJ

Osoby chorujace psychicznie

O

Inny problem (jaki?) ............c.c.oeiinini
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Istnieje wiele problemow spolecznych, na temat ktorych nalezatoby poglebi¢ wiedze w badaniach i analizach. Niektore z tych problemow istniejq od dawna, inne sq
stosunkowo nowe.
5. Prosz¢ wskaza¢ problemy spoleczne, ktore Pana zdaniem nie zostaly dotychczas wystarczajaco zdiagnozowane:
(Prosze wpisacd)
Problemy spoteczne wystepujace od dawna:

Ponadto istniejq problemy spoleczne, ktore juz zostaly zbadane, ale ich specyfika wymaga monitoringu (cyklicznej aktualizacji informacji).
6. Proszg wskazaé te problemy spoleczne, w stosunku do ktorych konieczna jest — Pana zdaniem — cykliczna aktualizacja informacji:
(Prosze wpisac)

7. Prosze wskazac jaki problem spoleczny wymaga najpilniejszego rozpoznania? (Prosze wpisac)

Prosze uzasadni¢ swoj wybér:
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10.

11.

12.

Prosz¢ wskaza¢ preferowana forme udostgpniania informacji z zakresu problematyki spoteczne;j:
(Prosze zakresli¢ dowolnq ilos¢ odpowiedzi)

[] szkolenia [] tabelaryczne zestawienia statystyczne publikowane na stronie
[ konferencje internetowej
T raporty z badah zawierajace analize i interpretacje wynikow [1 graficzne zestawienia statystyczne w formie drukowanej
wydawane w formie drukowane;j [] graficzne zestawienia statystyczne publikowane na stronie
[] raporty z badaf zawierajace analize i interpretacje wynikow internetowej
publikowane na stronie internetowej [] inna forma, jaka? ...........ccooiiiiiiiiiiiii e

[] tabelaryczne zestawienia statystyczne w formie drukowanej

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spolecznej zamierza, oprocz dzialalnosci badawczej, przeprowadzié¢ szkolenia dla instytucji pomocy spotecznej.
Ktorymi — sposrod nizej wymienionych — rodzajami szkolen byliby zainteresowani pracownicy instytucji, ktorq Pan reprezentuje?
(Prosze zakresli¢ dowolnq ilos¢ odpowiedzi)

[] identyfikacja i korzystanie z zasobow [1 diagnozowanie problemow spotecznych [] ewaluacja projektow i programéw
informacyjnych spotecznych

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spolecznej bedzie gromadzito i scalato zasoby informacyjne z obszaru pomocy i integracji spotecznej w ramach Biblioteki
Zasobow Informacyjnych. W tym celu rozbudowana zostanie istniejqca juz biblioteka Malopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji dostegpna na stronie
internetowej: http://www.obserwatorium.malopolska.pl. W zwiqzku z tym prosimy o odpowiedz na nastepujqce pytania:

Czy korzystat Pan z Biblioteki Zasobow Informacyjnych dostgpnej na stronie Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji
http://www.obserwatorium.malopolska.pl/ ? (Prosze zakresli¢ 1 odpowiedz)

[] Tak — przechodzimy do nastepnego pytania
[] Nie — przechodzimy do pytania nr 12

Proszg oceni¢ przydatnosé Biblioteki dla instytucji, ktdra Pan reprezentuje: (prosze zakresli¢ wiasciwq cyfre na skali)
bardzo mata przydatnosé 1 2 3 4 5 bardzo duza przydatnosé

Jesli posiada Pan propozycje dotyczace zakreséw tematycznych z obszaru pomocy i integracji spotecznej, ktore powinny si¢ znalez¢ w Bibliotece,
prosze je opisac:
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Dane tele - adresowe (prosze wpisac)

Pelna nazwa jednostki:

miejscowosé

Dane i kontakt do osoby wypelniajacej formularz:

nazwisko i imi¢

nr telefonu 000 D00 00 00 ‘ adres e-mail ‘

Dzickujemy za wypelnienie ankiety

Jezeli ma Pan dodatkowe sugestie. to prosze je wpisa¢ ponizej, gdyz wszelkie informacije beda cenne dla realizacji projektu ..Malopolskiego
Obserwatorium Polityki Spolecznej — Etap 1”:
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