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Model powstat na bazie doswiadczen Spétdzielni Socjalnej PRIMA. Spoétdzielnia zostata
zatozonaw grudniu 2012 roku, aby po feriach zimowych w 2013 roku podja¢ gotowanie w sto-
téowkach szkolnych w Gminie Pcim. Gtéwnym celem zatozenia spotdzielni przez Gmine Pcim
oraz Koto Gospodyn Wiejskich w Pcimiu, byto zapewnienie miejsc pracy dla pracownikéw
likwidowanych stotéwek szkolnych oraz zmiana sposobu finansowania stotéwek szkolnych,
tak aby udziat gminy zmniejszy¢ do poziomu minimalnego, przy utrzymaniu jakosci i niewyso-
kiej ceny. Spotdzielnia od samego poczatku obstuguje 3 gimnazja, 5 szkét podstawowych oraz
4 punkty przedszkolne. W czterech kuchniach gotuje sie positki dla prawie 700 dzieci dziennie.
Trzy placowki obstugiwane sa w ramach cateringu, pozostate w systemie stacjonarnym.

Jezeli prowadzac swoja spoétdzielnie, po raz pierwszy spotkacie sie ze stotéwka szkolna
,0d kuchni” lub tez z gastronomig w ogéle - to ten poradnik jest dla Was. Osoby, ktére juz pra-
cowaty w stotéwkach, moga odnalez¢ tu informacje pomocne przy spétdzielczym patrzeniu na
rzeczywistosc¢ kuchniszkolnej. Wszystkie pozostate osoby, ktore doswiadczen wtej sferze maja
wiecejnizzawieraten poradnik,serdecznie zapraszamy dododaniaswoich uwagwysytajacjena
adres mailowy: mlulewicz@rops.krakow.pl z tytutem Moja stotéwka. Zamiescimy je na stronie
internetowej poradnika, aby wspomdc wszystkie nowe spétdzielnie zajmujace sie tg branza.

SPECYFIKA

DZIALALNOSCI

Jesli Wasza spotdzielnia bedzie zajmowac sie prowadzeniem stotéwki szkolnej to pamietajcie,
ze:
Rok szkolny ma srednio 180 dni pracujacych, gdy tymczasem rok kalendarzowy ma ich
Srednio 250.

Stotowka szkolna znajduje sie najczesciej wewnatrz budynku szkoty, gdzie nie moga
wchodzi¢ osoby (potencjalni klienci) z zewnatrz.

W godzinach 11.00 - 13.00 mobilnos¢ firmy przy podstawowych zasobach kadrowych
jest mocno ograniczona, poniewaz podczas wydawania positkdw potrzebna jest maksy-
malna liczba pracownikow.

Prowadzac stotéwke szkolng bierzesz odpowiedzialnos$¢ za zywienie dzieci, ich zdrowie,
atakze zycie.

Obiad zjada dziecko, jednak naszym klientem jest rodzic dziecka, ktéry za ten obiad
ptaci. Rodzice to bardzo trudna grupa klientéw, ktéra pomimo najlepszych staran moze
miec watpliwosci co do Swiadczonych przez spétdzielnie ustug.

Od zatozycieliiich priorytetéw zalezy nie tylko biezaca dziatalnos¢, ale takze szansa na
rozwdaji planowanie przysztosci.

Spétdzielnia socjalna prowadzaca stotéwke szkolng jest uzalezniona od wielu podmio-
téw - miedzy innymi szkét, gminy, osrodka pomocy spotecznej, rady rodzicéw i poddana
nadzorowi wielu instytucji: Krajowej Radzie Spétdzielczej, osobom prawnym bedacym
zatozycielami spétdzielni, Panstwowej Inspekcji Sanitarnej* (sanepidu), Urzedu Skarbo-
wego, ZUS-u, itd.

W dalszej czesci opracowania bedzie uzywana potoczna nazwa - sanepid




PRZYGOTOWANIE
DO ZAtOZENIA SPOLDZIELNI




1.1. Potrzeba jest matka spotdzielni socjalnej - o motywacji do
zatozenia spotdzielni

Oczywiscie podstawowy cel tworzenia spotdzielni socjalnych to reintegracja zawodowa
i spoteczna, tworzenie i utrzymanie miejsc pracy. Jednak dodatkowa, a czesto decydujaca
motywacja by zatozy¢ spoétdzielnie w naszym, specyficznym przypadku moze byc¢ chec:
zaoszczedzenia na prowadzeniu stotéwek szkolnych przez gmine, utworzenia miejsc pracy dla
okreslonej grupy 0sob potrzebujacych, utworzenia partnera spotecznego do dziatalnosci gastro-
nomicznej, zmiana firmy obstugujacej stotéwki z prywatnej na spoteczng, itd.

Od pomystu na zatozenie do rozpoczecia dziatalnosci w spotdzielni dzieli nas szereg niezbed-
nych do wykonania czynnosci. Przedstawiamy kolejnos¢ w sytuacji, gdy w danej gminie/szkole
funkcjonowata juz stotdéwka, a inicjatywa zatozenia spotdzielni wychodzi od jednostki samorzadu
terytorialnego.

Pomimo opisu przygotowanego dla specyficznych warunkow, réwniez w innych przypadkach
zaktadania spotdzielni, jej inicjatorzy znajda na pewno wiele cennych wskazowek.

1.2.  Pomyst na biznes - koncepcja dziatania spotdzielni

Okreslmy wstepny zakres dziatalnosci.

Czy spotdzielnia zajmie sie najpierw jedna stotéwka, a nastepnie rozszerzy dziatal-
nos¢ o inne kuchnie?

Jesli planujemy przekazanie spoétdzielni obstuge wszystkich stotowekw gminie,
to ropoczecie reorganizacji od zmian w jednej stotowce moze by¢ dobrym rozwiazaniem.
Zaczynajac na matej przestrzeni, zdobedziemy doswiadczenie, utozymy zasady organiza-

cjii przekonamy zaréwno pracownikow jak i rodzicéw, ze spétdzielnia na stotowcee to dobre
rozwiazanie.

Czy spétdzielnia ma przejac wszystkie istniejace stotéwki?

Jeslirozpatrujemy reorganizacje pod katem czysto ekonomicznym, to nalezy jg zaplanowac
jednorazowo. Jesli staramy sie o dotacje bedziemy mogli ubiegac sie o dofinansowanie na
utworzenie wiekszej ilosci miejsc pracy, bedzie to jednorazowo wiekszy zastrzyk gotéwki
na inwestycje i rozruch. Ponadto ,wyciagniecie” z budzetu gminy kosztow wszystkich
stotéwek, daje nam wysoki efekt ekonomiczny, wyraznie widoczny juz po roku.

1.3.  Spojrz na prawo - formalne aspekty zatozenia spétdzielni
socjalnej

Spoétdzielnie socjalne sa podmiotami ekonomii spotecznej, w ktorych dziatalno$¢ gospodarcza
idzie w parze z realizacja celdw spotecznych. Spétdzielnie socjalne dzielimy ze wzgledu na rodzaj
zatozycieli na spotdzielnie osob fizycznych oraz spotdzielnie oséb prawnych. Spotdzielnie osob
fizycznych zaktada nie mnigj niz 5 0séb; spotdzielnie osdb prawnych - nie mniej niz 2 podmioty.
Moze byc takze wersja ,mieszana” - gdy osoba prawna zaktada spotdzielnie z osobami fizycznymi.

Jak widac¢, decyzja o zatozeniu spotdzielni nigdy nie jest decyzja samodzielna, jednopodmiotowa
czy jednoosobowa. Spétdzielnia - a wiec wspdétdziatanie. Musimy wiec znalez¢ podmiot, ktory
7 nami zatozy spotdzielnie.

JAKIE OBOWIAZKI OBCIAZAJA ZALOZYCIELI?

Na poczatku jest to podjecie uchwaty przez walne zgromadzenia o checi zatozenia spétdzielni,
nastepnie wptacenie udziatéw oraz wpisowego.

Po rozpoczeciu dziatalnosci do gtéwnych obowiazkow cztonkéw nalezy udziat przedstawi-
ciela w walnych zgromadzeniach spotdzielni, ktére odbywaja sie z czestotliwoscig okreslona
w statucie, nie rzadziej jednak niz raz w roku, podejmowanie odpowiednich uchwat (m.in. zatwier-
dzanie sprawozdan, udzielanie absolutorium cztonkom zarzadu itd.). Ponadto - zgodnie z ustawa
o Prawie Spotdzielczym art. 38. § 1 ust. 1 ,Do wytacznej wtasciwosci walnego zgromadzenia
nalezy: uchwalanie kierunkow rozwoju dziatalnosci gospodarczej oraz spotecznej i kulturalnej”.
Oznaczato, ze rola zatozycieli - nawet jesli sa to osoby prawne, nie konczy sie na podpisaniu doku-
mentow rejestracyjnych!

Towtasnie cztonkowie, nawet jesli sg to dwie jednostki samorzadu terytorialnego, decydujg o tym
jak rozwijac bedzie sie dziatalnos$c spotdzielni.

W przypadku spétdzielni zajmujacej sie stotdwkami szkolnymi, najczesciej jednym z cztonkdw
zatozycieli jest jednostka samorzadu terytorialnego, na ktérej terenie dziataja stotéwki, ktora
dobiera sobie partnera. Moze to by¢ organizacja pozarzadowa lub inna jednostka samorzadu
terytorialnego. Jesli chodzi o organizacje pozarzadowe to ustawa nie narzuca, jakie to maja byc
organizacje pozarzadowe, powotujac sie jedynie na Ustawe o pozytku publicznym i wolontariacie.
Tam z kolei czytamy, ze organizacjami pozarzadowymi beda podmioty posiadajace osobowos¢
prawna i nie dziatajace w celu osiagniecia zysku. Tak wiec pamietajmy, ze nie tylko fundacje i sto-
warzyszenia moga zaktadac¢ spotdzielnie! Zatozycielami moga by¢ tez koscielne osoby prawne,
kluby sportowe czy - tak jak w przypadku naszej spotdzielni - koto rolnicze, jesli spetniaja wyma-
gania okreslone ustawa.




Prawo sprzyja spotdzielniom zatozonym przez dwie JST. W przypadku gdy w spétdzielni wiek-
szos$¢ udziatdw nalezy do samorzadu, mozna omijac szereg niewygodnych procedur stosujac tryb
zamowienia in-house, czyli bezposredniego zlecenia zamdwienia spotdzielni. W tym przypadku,
nie obowiazuje procedura przetargowa, co czesto utatwia zlecanie zadan spotdzielniom.

1.4. Ktoturozdaje karty - o osobach i podmiotach
zaangazowanych

W przypadku gdy powstanie spotdzielni jest efektem reorganizacji stotowek, musimy miec swia-
domosc, ze burzymy pewien istniejacy uktad. Aby reorganizacje przeprowadzi¢ w sposob najbar-
dziej korzystny, zrébmy wczesniej rekonesans w naszych stotowkach:

llu pracownikéw jest zazwyczaj zatrudnianych przez gminy w stotéwkach.

W stotéwkach szkolnych z reguty zatrudnionych jest wiecej pracownikow, niz jest to nie-
zbednie konieczne, a w firmach prywatnych tendencja jest oczywiscie zupetnie odwrotna.
Podgladniecie stanu rzeczywistego w innych podmiotach zajmujgcych sie stotéwkami,
utatwia nam obliczenia i daje nam poglad na liczbe 0séb, ktéra bedziemy musieli zatrudnic.

Prowadzenie spotdzielni musi taczyc sie z wieksza wydajnoscia i efektywnoscia pracy. Nie
ma recepty na wtasciwa ilosc i wysokosc etatow. Wszystko zalezy od technicznych mozli-
wosci organizacji pracy. Jednak mozna przyjac, ze na 1 etat przypada nie mniej niz 40 abo-
namentéw, a dla zapewnienia wysokiej jakosci wykonywanych ustug nie wiecej niz 60. Na
pewno chetnie zatrudnimy w naszej spétdzielni pracownikéw, ktérzy majg doswiadczenie
w pracy na stotdwkach szkolnych. Jednak takie osoby moga by¢ przestraszone wizja pracy
w zupetnie innym systemie.

Sprawdzmy takze jakie s ceny positkéw, ich rodzaje sprzedawane w stotéwkach
i ilosci oséb zywionych.

Reorganizacja zwigzana jest nieodtacznie ze zmiana cen za positki. Nalezy spraw-
dzi¢ jaka cena za ,wsad do kotta” w stotéwce prowadzonej przez gmine lub za positek
w prywatnej firmie aktualnie obstugujacej stotéwke obowiazuje w poszczegdlnych
placowkach. W momencie zwiekszenia cen po reorganizacji, liczba klientow moze
gwattownie spasc. W przypadku Spoétdzielni PRIMA, po przejeciu stotéwki z rgk Gminy
liczba chetnych na positki w szkotach spadta o potowe! tatwiejsze zadanie mamy,
gdy stotéwke przejmujemy z rak prywatnego ajenta. Wtedy kalkulacja cen za positki nie
zmieni sie lub zmniejszy ku radosci naszych przysztych klientow.

Kontrola musi polega¢ na sprawdzeniu danych we wszystkich placowkach.
Nasze doswiadczenie pokazuje, ze to, iz gmina zajmuje sie stotdowkami, absolutnie nie
oznacza, ze ich prowadzenie wyglada we wszystkich szkotach tak samo!

Mozemy napotkac rézne rodzaje sprzedawanych positkéw (np. w jednej szkole tylko obiad
dwudaniowy, w innej bedziemy mie¢ wybér - obiad dwudaniowy lub tylko drugie danie).
Inne moga byc optaty za wsad do kotta oraz inne sposoby sprzedawania positkow.

Sprawdzmy, jakie jest nastawienie dyrekcji szkoty do spétdzielni socjalnej jako
podmiotu gotujacego obiady dla uczniéw.

Spytajmy takze kierownictwo placéwki, czy wie, czym jest ekonomia spoteczna. Stotdwka
szkolna w swojej pierwotnej wersji jest wewnetrzng czescia szkoty. Chodzi tu o lokal, pra-
cownikdéw, organizacje pracy, o wszystko. Pojawiajaca sie spotdzielnia socjalna, chocby
bazowata na tych samych pracownikach jest podmiotem obcym, zewnetrznym, ktory

inaczej dziata. Zazwyczaj potrzeba czasu, aby te dwa podmioty sie do siebie dopasowaty.

W jednej ze szkot stotowki szkolne zaczeta prowadzi¢ spétdzielnia socjalna. Dyrekcja
placowki, podpisujqc ze spotdzielnig umowe najmu pomieszczen, zamiescita w umowie

kategoryczny zakaz wchodzenia pracownikéw spétdzielni na teren szkoty. W ustnym
wyttumaczeniu tego zapisu dyrektorka stwierdzita, ze poczytata to i owo o spétdzielni
i w taki sposob chce sie bronic¢ przed ewentualnymi ,menelami spod mostu” zatrudnio-
nymi przez spétdzielnie.

Spotdzielnia socjalna jest mato znanym sposobem prowadzenia dziatalnosci. Nie kazdy
chce zrozumiec co to za twadr i jak dziata. Zarowno dyrektorzy, jak i nauczyciele czy rodzice
traktuja spotdzielnie jak firme, a zarzad jak prywatnych wtascicieli. W naszym przypadku
szacunkowo mozna okresli¢, ze 20% rodzicow wie, ze spodtdzielnia nie jest prywatna firma,
a 2% rozumie, ze spoétdzielnia realizuje cele spoteczne. Generalnie ludzi interesuje, ile
zaptaca za obiad. Kazda zmiana pociagajaca za soba podwyzke cen bedzie odbierana nega-
tywnie, co wptynie na odbidr spotdzielni przez gtownego klienta.

Reasumujac, kazda spdétdzielnia, ktéra dziata na bazie istniejacych wczesniej stotéwek
szkolnych, przez kilka pierwszych lat musi walczy¢ o przychylne nastawienie rodzicéw, pra-
cownikéw szkdt, a czasem nawet wtasnych pracownikow.




W przypadku naszej spétdzielni podczas naboru pracownikéw zaproponowano
prace osobom bezrobotnym, w tym takze osobom majgcym doswiadczenie w pracy
w stotowkach szkolnych. Z 15 takich oséb na zatrudnienie w spétdzielni zdecydowato sie
7 0s6b. Dwie z pan nie mogty przystosowac sie do innych warunkow pracy, nie wypetniaty

obowiqgzkéw dodatkowych i nasza spétdzielnia zdecydowata sie z nimi rozstac po pierw-
szym roku wspotpracy.

1.5. Czytosie nie zepsuje? Stan techniczny stotéwek

Jeszcze przed rozpoczeciem procesu zaktadania spétdzielni warto sprawdzi¢, jaki jest stan
techniczny kuchni i stotowek oraz ich usytuowanie. Dyrektorzy zajeci sprawami dydaktycznymi,
traktuja stotowki troche po macoszemu. Jesli spotdzielnia ma poprowadzic stotéwke znajdujaca
sie w szkole, nalezy sprawdzic¢ jak duzo nalezy w nig zainwestowac. Sa ku temu dwa powody:

po pierwsze - spotdzielnia jest niezaleznym podmiotem i przy rozpoczeciu dziatalnosci
na stotdwce, jest objeta doktadng kontrolg sanepidu, na podstawie ktérej wydawane jest
pozwolenie na dziatalnos¢;

po drugie - obstuga stotowek szkolnych nie jest tak intratnym zajeciem, aby spétdzielnia
mogta sobie wkalkulowac koszty remontu w przyszte zyski.

Warto sprawdzi¢ takze, ile osoéb moze pomiesci¢ na jednej przerwie jadalnia. Jest to wazne
szczegolnie przy zwiekszeniu liczby chetnych na obiady. Tyle obiadow mozemy wydac na jednej
przerwie ile mamy miejsc siedzacych.

Wazne dla planowanego rozwoju dziatalnosci jest tez to, jak usytuowana jest nasza stotowka.
Czy jest lub czy mozna wykona¢ dodatkowe wejscie bezposrednio z zewnatrz dla klientow

zewnetrznych?

Czy nasza stotowka jest na tyle duza i ma na tyle wygodne wyjscie, ze mozemy myslec
o realizacji dodatkowych zamowien w cateringu?

Jaka jest ilos¢ pomieszczen? Przy rozwijaniu dziatalnosci, potrzebne beda nam pomieszcze-
niai/lub szafy na dodatkowy sprzet i naczynia.

Jakajestilosc sprzetu i naczyn oraz stopien ich zuzycia? Dyrektorzy szkot, kupuja sprzet do
kuchni, gdy juz nie ma innej mozliwosci, bo sie zepsut i nie da sie go zastapi¢ niczym innym.
Budzety szkoét sa coraz bardziej ograniczone, a na pierwszym miejscu szkoty stawiaja
pomoce dydaktyczne i wyposazenie sal lekcyjnych, a nie zakup nowej patelni do kuchni,
co zreszta jest zrozumiate. Dlatego tez w kuchniach czesto jest przestarzaty sprzet, braki
W Wyposazeniu, urzadzenia domowe niedostosowane do ciggtej pracy na kuchni, niedosta-
tek szaf i stotow.

Jesli w wyniku przegladu stwierdzimy, ze stan stotéwek jest zty, bedzie to wazny element inwe-

stycjifinansowej w rozpoczynana dziatalnosc. Jezeli spétdzielnia nie bedzie korzystac z dotacjina
rozpoczecie dziatalnosci, to warto wyremontowac stotéwke przed zatozeniem spétdzielni.

1.6. Czas nakonkrety - plan finansowy

Zaktadajac stotowke, bez wzgledu na to czy budujecie jg od nowa, czy rozpoczynacie dziatalnos¢
tam, gdzie wczesdniej byty juz gotowane positki dla ucznidw, rozpoczynacie nowa, trudna dziatal-
nosc.

Jak przygotowac sie do nadchodzacych kosztéw? Jak oszacowac przychody? Jak wyznaczyc
sobie tory dziatalnosci? Co przyniesie nam zysk, a co strate? Jaka reklama bedzie skuteczna?
Takie pytania ktebig sie w Waszych gtowach. Myslicie - napiszemy biznesplan, to na pewno
pomoze nam dobrze przygotowac sie do uruchomienia dziatalnosci. Siadacie, zaczynacie
pisac i nagle, niespodziewanie napotykacie Sciane! Biznesplan to plan finansowy, w ktérym
powinno sie zamiesci¢ doktadng analize finansowa, przewidywane przychody i koszty przy
uruchomieniu produkcji/ustugi, po roku i w dalszej perspektywie. Skad mozecie wiedziec,
jak to bedzie sie ksztattowac w Waszej dopiero otwieranej dziatalnosci?

Nie kazdy z nas jest urodzonym biznesmenem. Nie kazdy rowniez posiada kwalifikacje ekono-
miczne. Nie kazdy ma doswiadczenie biznesowe i biegtosc ksiegowego. No to jak dobrze rozpla-
nowac finanse?

Najlepszym sposobem bedzie jesli potraktujesz swoja spétdzielnie jako start up i uzyjesz
Szablonu Modelu Biznesowego, z ktorych najpopularniejszy jest Business Model Canvas
Alexandra Osterwaldera. Jest to narzedzie proste, a zarazem niezwykle skuteczne.
Pozwoli Ci lepiej zrozumiec¢ swoj biznes i bazuje na danych, ktére albo sa Ci znane, albo tatwo
bedzie Ci je przygotowac. Szablon modelu biznesowego zostat stworzony przez Alexandra
Osterwaldera z mysla o mtodych, powstajacych firmach, ktére stoja przed wieloma niewiado-
mymi i napisanie wieloletniej prognozy finansowej jest nieskuteczne, a wrecz niemozliwe.




Kluczowi partnerzy Kluczowe dziatania Propozycja wartosci Relacje z klientami Segmenty klientéw

Kluczowe zasoby Kanaty dystrybucji

Struktura kosztow Strumienie przychodow

Na rysunku Szablon Modelu Biznesowego wg Alexandra Osterwaldera
Zrédto: http://startupfactory.businesscreators.pl/model-biznesowy/

Dla stotowki szkolnej podstawowa ustuga/produktem jest obiad abonamentowy dla ucznia.

Wypetnianie Modelu najlepiej wykonywac w ponizszej kolejnosci:

Propozycja wartosci

Zastandéwcie sie, jaki problem rozwiazuje lub jaka potrzebe klientéw zaspokaja Wasz
produkt lub ustuga - w tym przypadku obiad abonamentowy. Nie chodzi tu o to, abyscie
wypisali cechy swojego produktu np. ze jest dwudaniowy, z kompotem, zdrowy, itd. Ustalcie,
jakg wartosc¢ bedzie miat dla klienta - czy bedzie to dostepnosc w miejscu nauki dziecka czy
tez zapewnienie cieptego positku dziecku. Rozwiagzanie tego punktu jest zalezne od profilu
klienta, ktory obiady zamawia. Najlepiej znalez¢ kilka propozycji i wybrac te najwazniejsza.

Segmenty klientow

Pomyslcie do jakiej grupy chcecie dotrze¢ ze swoim produktem, czyje problemy lub
potrzeby bedziecie zaspokajac. W przypadku obiaddw na stotowce - obiad dajecie dziecku,
ale tak naprawde, Waszym klientem jest rodzic, ktéry optaca abonament za obiady. Posta-
rajcie sie przygotowac profil klienta czy poszczegdlnych segmentow klientéw i kazdemu
segmentowi przypiszcie charakterystyczne cechy. Wasz klient na pewno jest osobg zapra-
cowana, ktora pragnie zapewnic ciepty positek dziecku w szkole, zeby nie musiato czekac
na porzadny obiad do momentu az rodzice wrécg z pracy i go przygotuja. Innym segmen-
tem klienta bedzie Osrodek Pomocy Spotecznej, ktérego cechy i potrzeby beda sie roznic¢
od cech pojedynczego rodzica. Pamietajmy takze o opisaniu klienta ostatecznego - czyli

dziecka, ktore bedzie jes¢ przygotowany przez nas obiad. Od jego zadowolenia zalezy
postawa rodzica i jego chec¢ do kupowania od nas ustug/produktow.

Relacje z klientami

Okreslcie w jaki sposéb chcielibyscie pozyskac nowych klientéw, jakie dziatania podej-
miecie, aby powracali i korzystali z Waszych ustug w dalszej perspektywie. Moze beda to
,0dpisy” za zgtoszone nieobecnosci, moze znizki dla rodzenstw, moze jakas loteria?

Kanaty dystrybucji

Zdefiniujcie w jaki sposéb bedziecie dystrybuowac swdj produkt, a takze jakich narzedzi
uzyjecie do rozpowszechniania informacji i reklamy o Waszym produkcie/ustudze. Moze
bedzie to informacja na stronie internetowej, a moze na tablicy ogtoszen w szkole? Przyda
sie takze informacja ustna podana przez nauczyciela na wywiaddwce szkolnej. Nalezy tutaj
takze opisac sposob sprzedazy. Czy abonamenty beda dostepne w sprzedazy interneto-
wej? Czy bedzie dostepna ptatnosc przelewem? W jakich godzinach bedzie czynne biuro
intendenta? Ustalcie takze z dyrekcja godziny przerw obiadowych, ktdre musza trwac co
najmniej 20 minut dla mtodszych, a 15 minut dla starszych uczniéw, tak aby kazde dziecko
mogto spokojnie zjes¢ caty obiad.

Strumienie przychodoéw

Zastanowcie sie za co i w jakim systemie bedg ptaci¢ Wasi klienci (np. pojedyncze positki,
abonament miesieczny, potroczny). Pomyslcie jaka cene ustalicie za swoj produkt i jaka
liczba klientéw pozwoli Wam na osiagniecie rentownosci. Okreslcie rézne strumienie
przychodow za dany produkt - np. rodzice, OPS, gmina, szkota, itd. Przyjmujac jako zrodto
przychodow Osrodek Pomocy Spotecznej, musimy wzig¢ pod uwage, ze liczba oséb dozy-
wianych jest bardzo zmienna i w szacunkowych wyliczeniach przyjmijmy dla pewnosci
minimalna ich liczbe. Wiecej na ten temat w rozdziale 3.5 podpunkt 3 Osrodek Pomocy
Spotecznej.

Kluczowe dziatania

Okreslcie jakie kluczowe dziatania musicie podjac, aby to co zapisaliscie w modelu dobrze
dziatato. Zastandwcie sie co musicie zrobi¢, aby spetni¢ potrzeby klienta? Oczywiscie
w swojej ofercie musicie zapewni¢ taki rodzaj positku jakiego potrzebuja Wasi klienci.
W jadtospisie ujmijcie nie tylko wymagania zwigzane z zywieniem zbiorowym, ale tez ocze-
kiwania klienta. Moze jest on w stanie zaptaci¢ wiecej i chciatby mie¢ codziennie obiady
miesne, a moze woli tansze rozwigzanie? Powinniscie z ofertg dotrze¢ bezposrednio do
klienta - moze przez informacje pisemne przekazane rodzicom na zebraniach w szkole?




Poniewaz Wasz klient jest cztowiekiem zapracowanym umozliwcie mu zdalne formy 1.7. Za{aczniki
kontaktu - udostepnijcie mu numer telefonu spoétdzielni lub kontaktujcie sie z nim poprzez
email. Wprowadzcie system ptatnosci przelewem za obiady. Dla klienta OPS wprowadZcie

mozliwos¢ zywienia 0sob dorostych oraz wydawania cieptego positku dzieciom w wyzna- 1. Harmonogram poszczegdlnych etapow zaktadania spétdzielni socjalnej - stotdwki.
czonym okresie wakacji.

POSZCZEG()LN’E ETAPY MINIMALNY MAKSYMALNY
Kluczowe zasoby ZAKLADANIA SPOLDZIELNI CZAS TRWANIA | CZAS TRWANIA

Zidentyfikujcie zasoby, niezbedne do sprawnego funkcjonowania modelu biznesowego.
Beda to zaréwno zasoby kadrowe (kucharka, intendent, pomoc kuchenna), jak i rzeczowe
(pomieszczenia, sprzet).

Kluczowi partnerzy

Okresl kto jest Waszym kluczowym partnerem lub dostawca. W omawianym przypadku
bedzie to na pewno: szkota, gmina, hurtownie spozywcze. Dzigki nim mozecie zapewniac
kluczowa dla klienta wartos¢ produktu.

Struktura kosztow

Oszacuj koszty state i zmienne Waszego modelu biznesowego. Okresl, ktére czesci dziatal-
nosci sa najbardziej kosztowne. Kosztami statymi beda na pewno: koszty osobowe, koszty
wynajmu pomieszczen. Koszty zmienne to m.in.: koszty zakupu produktow spozywczych,
zalezne od ilosci wykupionych abonamentéw i ilosci dni w miesigcu, koszty remontu,
zakupu sprzetow.

Model biznesowy jest specjalnym narzedziem dla sturtup-ow, czyli dla nowo utworzonych firm,
ktére dopiero rozpoczynaja swoja dziatalnosc. Jest zdecydowanie lepszy od biznesplanu. Bizne-
splan przede wszystkim opiera sie na danych, ktérych firmarozpoczynajaca dziatalnosc po prostu
jeszcze nie posiada.

W modelu biznesowym rozpracowujemy wedtug powyzszego schematu kazdy jeden rodzaj dzia-
talnodci. Zasada dziatania modelu polega na tym, aby znalez¢ tzw. najprostszy produkt gotowy META | 14 | uruchomienie dziatalnosci spotdzielni
do uzycia, ktory bedzie nasza baza, a nastepnie go ulepszac i rozwijac. Innymi stowy - jesli uru-
chamiasz stotowki, opisujesz je w modelu biznesowym. Gdy nastepnie uruchamiasz produkcje
pierogow - dla niej przygotowujesz odrebny model biznesowy, poniewaz tutaj zasada dziatania
i oczekiwaniaklientéw bedg inne niz w przypadku stotowek. | podobnie z kazdg inng, uruchamiang
dziatalnoscia. Po roku, czy dwdch latach, gdy nazbierasz wystarczajaca ilos¢ danych, mozesz spo-
kojnie zabrac sie za biznesplan z wieksza perspektywa czasowa.




1.8. Przydatne linki

29

28

1. ,How to build a sturtup” - Internetowy, bezptatny kurs Business Model Canvas dla
zaktadajacych firmy. Kurs w jezyku angielskim, posiada napisy w jezyku polskim.
www.udacity.com/course/how-to-build-a-startup--ep245
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2. Szablon modelu biznesowego opisany na przyktadzie Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy.
www.symetria.pl/blog/artykuly/business-model-canvas-w-procesie-projektowania-ux/
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MINIMALNY CZAS TRWANIA W TYGODNIACH
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POSZCZEGOLNE ETAPY
ZAKLADANIA SPOLDZIELNI

uruchomienie dziatalnosci spotdzielni




PROCES
ZAtOZENIA SPOLDZIELNI




2.1. Punkt obowigzkowy - zebranie zatozycielskie

Potwierdzeniem wspdlnej woli zatoZzenia spétdzielni socjalnej jest podjecie uchwaty przez
kazdego z zatozycieli. Wzory uchwat znajdziecie w zataczniku. W przypadku spétdzielni oséb
prawnych, gdy zatozycielem spétdzielni jest JST, uchwate podejmuje rada gminy. W przypadku
gdy cztonkiem zatozycielem jest organizacja pozarzadowa, taka uchwate podejmuje walne zgro-
madzenie. Obydwa podmioty powinny rowniez wyznaczy¢ osoby upowaznione do zajmowania
sie sprawami zwigzanymi z procesem rejestracji oraz upowaznione do podpisywania uchwat na
walnym zgromadzeniu.

Kolejnym krokiem jest walne zgromadzenie cztonkéw zatozycieli. W przypadku spotdzielni osob
prawnych na zebraniu zatozycielskim powinni by¢ obecni ich przedstawiciele. Na tym wtasnie
polega specyfika walnych zgromadzen spétdzielni socjalnych oséb prawnych - wystarczag dwie
osoby. Na zebraniu zatozycielskim, a takze na kazdym walnym mogga by¢ obecne inne osoby,
jednak bez prawa do gtosowania. Jesli w zarzadzie spodtdzielni zasiadaja osoby, ktére nie sg przed-
stawicielami cztonkéw zatozycieli, to réwniez powinny by¢ obecne na walnym zgromadzeniu.
Porzadek obrad zebrania zatozycielskiego oraz wzor protokotu wraz z wzorami uchwat znajduja
sie w zatgczniku.

Na zebraniu zatozycielskim zatwierdza sie statut spétdzielni. Warto go dobrze dopracowac,
poniewaz po zarejestrowaniu, kazda zmiana statutu odbywa sie wedtug odpowiednich procedur,
co zabiera sporo czasu i ,zachodu”. Ponadto statut reguluje wiele elementéw funkcjonowania
spotdzielni, wiec dobrze opracowany statut moze zaoszczedzi¢ nam wiele streséw przy lustracji
w przeciwienstwie do statutu wykonanego metoda ,kopiuj - wklej” z internetu.

Nalezy zwrdci¢ uwage miedzy innymi na:

Przyjety rok obrotowy.

Zazwyczajjako okres rozliczeniowy przyjmuje sie rok kalendarzowy - 12 kolejnych miesiecy
od 1 styczniado 31 grudnia. Gdy rejestrujemy spétdzielnie i widzimy, ze rejestracja nastapi
na przyktad w listopadzie to mozemy ustali¢ pierwszy okres rozliczeniowy od momentu
rejestracji do konca nastepnego roku kalendarzowego. Unikamy w ten sposob rozliczen
zerowych za pierwszy rok kiedy nic sie jeszcze nie dziato w naszej dziatalnosci. Zapis
w statucie wyglada wowczas tak:

,Rokiem obrotowym jest rok kalendarzowy obejmujacy 12 kolejnych petnych miesiecy.
Pierwszy rok obrotowy trwa od dnia zarejestrowania spotdzielni do dnia 31 grudnia 20...r”

Terminy walnych zebran.

Zgodnie z Ustawa Prawo spotdzielcze, zarzad musi zwotywadé walne zgromadzenie
minimum raz w roku. Jesli zapiszemy w statucie inng minimalng ilos¢ spotkan walnego
- musimy tego obowiagzku przestrzegac, zwotywac walne zgodnie z procedurg i protoko-
towac. Wedtug mnie wystarczy jedno obowigzkowe walne w ciggu roku - nie wigzemy sie
wtedy niepotrzebnym obowiazkiem, a gdy mamy jakas wazna potrzebe, zawsze mozemy
zwotac¢ dodatkowe zebranie.

Terminy zebran zarzadu.

Tak samo wyglada sprawa zebran zarzadu. Oczywiscie mozemy zapisac sobie w statucie,
7e zarzad bedzie sie spotykac¢ np. raz na dwa tygodnie. Jednak pamietajmy o tym, ze sami
narzucilismy sobie taki obowigzek i go skrupulatnie wypetniajmy. Gdy nadejdzie lustra-
cja, osoba kontrolujgca spotdzielnie natychmiast zazada od nas 26 protokotéw z zebran
zarzadu (4 lata x 12 miesiecy x 2 spotkania w miesigcu). Prawo spétdzielcze nie okresla
czestotliwosci zebran zarzadu, ale w statucie nalezy poda¢ minimalng ich ilos¢. W naszej
Spoétdzielni zarzad ma obowigzek spotykac sie na oficjalnym, protokotowanym zebraniu
dwa razy w roku.

Udziaty i wpisowe

Do statutu wpisujemy ich wysokos¢. Zadne przepisy nie reguluja tego, ile powinny wynosi¢
wpisowe i udziaty. Moze by¢ to symboliczne 20,00 ztotych, moze by¢ kilka tysiecy. Najcze-
Sciej spotdzielnie decyduja sie na kwoty kilkuset ztotych.

Zgodnie z art. 16 Ustawy Prawo spotdzielcze, kazdy z cztonkow jest zobowigzany do ztozenia
na pismie deklaracji przystapienia do spétdzielni. Deklaracje musza by¢ przechowywane razem
z innymi dokumentami statutowymi, a na ich podstawie zarzad przygotowuje rejestr cztonkow
spoétdzielni, ktéry musi by¢ na biezaco uaktualniany. Wzory deklaracji oraz rejestru cztonkéw
znajdziecie w zataczniku.

2.2. W kolejce po wtasny numerek - rejestracja w KRS

Gdy zebranie zatozycielskie juz za nami, czas przystapi¢ do sformalizowania postanowien o utwo-
rzeniu spétdzielni socjalnej. Przed nami nie tylko rejestracja w sadzie, ale réwniez przyznanie
numeru NIP i REGON, a takze inne czynnosci, ktére pozwolg nam stac sie petnoprawna firma.




Krok 1

Zanim zarejestrujemy nasza dziatalnos¢ koniecznie musimy zadbac o lokal, a doktadnie o adres,
pod ktérym zarejestrujemy dziatalnos¢. Nie musimy miec lokalu na wtasnosc, wystarczy forma
wynajmu lub uzyczenia. Jednak prawo do korzystania z lokalu - siedziby firmy musimy uzyskac
przed ztozeniem wniosku o rejestracje.

Krok 2

Aby spdétdzielnia otrzymata osobowosc¢ prawng i stata sie samodzielnym podmiotem, nalezy
uzyskac¢ wpis do rejestru sagdowego. Pomimo tego, ze jestesmy firma spoteczna, wtasciwym
rejestrem jest tutaj Rejestr Przedsiebiorcéw. Podmiotem, ktory zatwierdza nasza legalnosc
i dokonuje wpisu do rejestru jest Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego wtasci-
wego dla siedziby spétdzielni sadu rejonowego. W Krakowie jest to XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla Krakowa Srédmiescie - dla miasta Krakowa,
adlapozostate] czesci regionu - Wydziat XII.

W zataczniku zamieszczamy spis dokumentow, ktére nalezy ztozy¢ oraz przyktadowo wypet-
nione odpowiednie formularze rejestracyjne. Podczas sktadania dokumentow, reprezentanci
spotdzielni (zarzad) sktadaja takze wzory podpisow w obecnosci urzednika sagdowego.

Jezeliw zwigzku z planowanym otrzymaniem dotacji, goni nas czas, bo np. mamy okreslony termin,
w ramach ktérego musimy byc¢ zarejestrowani, warto do wniosku o rejestracje dotaczy¢ pismo
przewodnie z proshg o przyspieszenie procesu rejestracji.

Krok 3

O ile w sadzie sprawy poszty w miare gtadko, o tyle musielisSmy sie uzbroi¢ w ogromne poktady
cierpliwosci, prébujac uzyska¢ numer NIP oraz REGON. Na cate szczescie od grudnia 2014
roku mozna korzystac z procedury ,jednego okienka”. Oznacza to, ze wnoszac wniosek o reje-
stracje w KRS, jednoczesnie wnioskujemy o nadanie NIP i REGON. Sad sam przekazuje sprawe
do Urzedu Statystycznego oraz wtasciwego Urzedu Skarbowego. Numer NIP i REGON zostaja
automatycznie zamieszczone w rejestrze KRS.

Sam NIP to jednak nie wszystko. Do urzedu skarbowego wybieramy sie z wypetnionym formu-
larzem NIP-8, w ktorym zawieramy dane dodatkowe (m.in. wykaz rachunkéw bankowych, data
powstania obowiazku odprowadzania sktadek na ubezpieczenia spoteczne, adres do korespon-
dencji).

Krok 4

Jeszcze tylko pieczatka i mozna zaczac dziatac... Pieczatki to ulubione gadzety wszystkich
urzedoéw - od urzedow gminy, przez urzedy skarbowe, ZUS, az do sanepidu wtacznie. Poniewaz
dopiero zatozylisSmy spotdzielnie, jeszcze nie mamy zadnych przeptywdw finansowych, a musimy
zaptacic¢ za pierwszy zakup to siegamy do konta, na ktorym mamy zaksiegowane wpisowe i wybie-
ramy sie do sklepu by zakupic plastikowe stukotki z tuszem.

Podstawowa pieczatka, tzw. firmowa, powinna zawierac takie dane jak:
- Nazwa firmy (petna nazwa jak w KRS): Spétdzielnia Socjalna Dobra Wola w Dobrej
- Adres siedziby: Dobra Wola 12

- Numer NIP: XXXXXXXXXX

Sa to podstawowe dane, na podstawie ktorych wypisywane beda dla nas faktury.
W zaleznosci od tego, gdzie bedziemy jej uzywac, mozemy dodac rowniez:

- Numer REGON, numer KRS, numer telefonu, adres strony internetowej lub adres
email.

- Jezeli pieczatka bedzie stuzy¢ ksiegowosci, to pomimo, ze numer telefonu jest rze-
cza zmienng, warto dodac¢ go do pieczatki. Zdarza sie bowiem, ze gdy na fakturze
jest jaki$ btad lub cos$ budzi nasza watpliwos¢, szukamy kontaktu wtasnie do
ksiegowej lub osoby, ktéra wystawia faktury.

Jesli nasza spotdzielnia zatrudnia powyzej 10 osob, warto od razu zamowic¢ dwie
pieczatki firmowe.

Kolejne pieczatki, to pieczatki osobowe zarzadu, na ktoérych zamieszczamy imiona
i nazwiska cztonkéw zarzadu oraz petniona przez nich funkcje. Uzywamy ich przy podpisy-
waniu umow oraz w dokumentacji wewnatrzzaktadowej.

Warto od razu zaopatrzyc sie w piecze¢ dekretacyjng. Gdy dokonujemy zakupu na firme,
na odwrocie faktury zakupowej przybijamy piecze¢ dekretacyjna. Osoby odpowiedzialne
za firme (zarzad) oraz osoby odpowiedzialne za zakupy (zarzad lub wyznaczony pracow-
nik) zatwierdzaja podpisem swojg kontrole nad wydatkami firmy. Warto pamietac, ze na
pieczeci dekretacyjnej powinny znalez¢ sie podpisy trzech roznych oséb.

Jesli decydujemy sie na samodzielne prowadzenie ksiegowosci, przydatna bedzie takze
pieczatka ,kwota, winien, ma” ktéra pomoze nam przyporzadkowac opisywang fakture
do odpowiednich kont rachunkowych.




2.3. Zaczynamy, gdy pozwolg - konieczne zezwolenia

Stotéwka jak kazda inna dziatalno$¢ gastronomiczna MUSI podlega¢ nadzorowi sanepidu.
W przypadku prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej bez zgtoszenia odpowiednim instytu-
cjom nadzoru sanitarnego, na prowadzacego naktada sie kare pieniezna w wysokosci 5000,00 zt,
anawet zamyka placowke. Oczywiscie majac na wzgledzie nie tylko legalnos¢ dziatania, ale takze
zdrowie i bezpieczenstwo dzieci, nalezy zaraz po zatozeniu spétdzielni rozpoczac¢ wspotprace
z sanepidem. Poniewaz jest to wspotpraca stata, ponadto taka na dobre i zte... najlepiej od razu
zlokalizowac¢ ,swoja” placéwke i trzymac sie jej, chociazby ze wzgledu na dostosowanie sie do
jednej linii interpretacji przepisow...

LokaL

Jesli stotowka szkolna jest dopiero budowana lub planujesz generalny remont przed rozpocze-
ciem dziatalnosci warto skorzystac z porady i pomocy ekspertéw. W tym celu musisz odnalez¢
inspektorat, ktory w przysztosci bedzie nadzorowat Twoja dziatalnosc¢. Niezaleznie czy otwierasz
dziatalnos¢ w matej czy duzej miejscowosci, zawsze jest to Powiatowa Stacja Sanitarno-Epide-
miologiczna, Dziat Nadzoru Sanitarnego, a w nim - Sekcja Higieny Zywnosci i Zywienia.

ZGODA NA DZIALALNOSC

Gdy juz lokal jest przygotowany do rozpoczecia dziatalnosci, czas postarac sie
o konieczne pozwolenia. Na odpowiednim formularzu sktadacie wniosek o wpis stotéwki do
rejestru zaktadow podlegajacych urzedowej kontroli organdw panstwowej inspekcji sanitarne;.
Whiosek sktada sie na dziennik podawczy, a za jego przyjecie nie pobierane sg zadne optaty.
Uwaga!!l Whiosek powinien zostac¢ ztozony na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem dzia-

talnosci!!

Do wniosku moga by¢ potrzebne zataczniki np. wyciag z KRS, tytut prawny do lokalu, wynik
badania wody, opinia kominiarska/ protokot pomiardw wentylacji mechanicznej, itp. - tu wymaga-
nia bywaja rézne, nalezy upewnic sie we wtasciwym inspektoracie sanitarnym, jakie dodatkowe
dokumenty nalezy ztozyc.

Po rozpatrzeniu wniosku otrzymuje sie decyzje zezwalajaca na prowadzenie dziatalnosci gastro-
nomicznej i/lub zaswiadczenie o wpisie do rejestru zaktadow podlegajacych urzedowej kontroli
organow panstwowej inspekgji sanitarnej. To znak, ze mozemy zaczac¢ gotowac!

Nalezy pamieta¢, ze wpisu dokonuje sie dla danego zaktadu oraz dla danego lokalu. Nawet jesli
nasza spotdzielnia powstata w wyniku reorganizacji istniejacej stotéwki szkolnej, to i tak musimy
uzyskac zgode sanepidu, czyli wyzej opisany wpis do rejestru. Réwniez jesli prowadzimy kilka
punktéw gastronomicznych - np. gotujemy w kilku szkotach, musimy mie¢ osobne zezwolenie dla
kazdego punktu.

W przypadku, gdy planujemy prowadzenie cateringu musimy zgtosi¢ do sanepidu takze
samochdd, ktérym planujemy rozwozi¢ positki. Proces uzyskania zgody na samochdd jest
podobny do procesu uzyskania zgody na lokal. Wymagania jakie musi spetnia¢ samochdéd, aby byt
dopuszczony do przewozu zywnosci to:

przestrzen bagazowa oddzielona od czesci osobowej,
tatwozmywalna powierzchnia przestrzeni bagazowe;.
WARUNKI DO SPEENIENIA

Aby lokal spetniat warunki stawiane przedsiebiorstwom gastronomicznym, musimy pamietac aby:

Sciany miaty powierzchnie tatwozmywalna, co najmniej do takiej wysokosci jaka moze
zostac zabrudzona podczas procesu gotowania,

sciany i sufity musza by¢ w dobrym stanie technicznym, pozbawione tuszczen, wilgoci, itp.,
podtogi musza by¢ pokryte powierzchnia tatwa do utrzymania w czystosci,
w lokalu musza by¢ wydzielone miejsca/pomieszczenia na: czes¢ stuzaca do

przygotowania positkow, zmywania naczyn, czesc magazynowa  oraz
pomieszczenie dla pracownikéw (szatnia, toalety).

2.4. Cztowiek to podstawa - zatrudnienie kadry

PRACOWNICY KUCHNI
Kucharka

Pomoc kuchenna

Intendent

(Szczegdtowe zakresy czynnosci na poszczegolnych stanowiskach znajdujq sie w zatqczniku).

Kucharka to oczywiscie najistotniejsze stanowisko pracy w kuchni. Jednak nie da sie prowadzi¢
stotowki, zatrudniajac tylko kucharke. Zazwyczaj w stotowkach prowadzonych przez szkoty
zatrudnione sa kucharki, pomoce kuchenne i intendent. Takie same stanowiska mozna utrzymac
w spotdzielni. Co do obowiazkdw kucharki i pomocy kuchennej - wystarczy je rozszerzyc¢ o dodat-
kowa dziatalnosc spotdzielni (przyktadowy zakres obowigzkédw w zataczniku).




Natomiast od podstaw nalezy przemysle¢ zakres obowigzkdw na stanowisku intendenta Inten-
dent na stotéwce prowadzonej przez szkote zajmuije sie:

o uktadaniem jadtospisow

o rozchodami towardw z magazynu (program komputerowy (rzadko) lub recznie
wypetniane karty magazynowe przy kazdym uzyciu towaru z magazynu)

e zamowieniami
* prowadzeniem list abonamentowych
e przyjmowaniem wptat.
Aw zaleznosci od placéwki dodatkowo takze:
o dokumentacjg HACCP, GHP, GMP!
o probkami kontrolnymi zywnosci.

Powyzsze obowiagzki zajmujg pracownikowi co najmniej 8 godzin dziennie. Warto je uprosci¢, ana
intendenta przerzucic takze obowiazki zwigzane z pomoca w kuchni.

Uktadanie jadtospiséw

Przepisy prawne méwig jedynie o tym, jakie ma by¢ zywienie dzieci, a nie narzucajg kto je ma
uktadac. Zatem jadtospis moze przygotowywac intendent, mozemy zamdéwic¢ je u dietetyka,
mozna przejsc kurs uktadania jadtospiséw lub tez po prostu uktadac jadtospis zgodnie z zasadami
zdrowego odzywiania.

Oczywiscie jadtospisy sa kontrolowane przy kazdej wizycie sanepidu. Musimy pamietac,
ze zazwyczaj gotujemy dla dzieci o duzej roznicy wieku - czesto jest to punkt przedszkolny, szkota
podstawowa i gimnazjum, czyli dzieci w wieku od 3 do 16 lat. Przy tak duzej roznicy wieku nie
jest tatwo utozyc¢ jeden wspdlny jadtospis i trzeba uwazac, aby dietetyk nie chciat nam utozy¢
trzech réznych menu, poniewaz zwiekszy nam to koszty i zmniejszy efektywnosé pracy na kuchni.
Jadtospis powinien by¢ uktadany na okres co najmniej 10 dni, czyli w systemie szkolnym - na okres
dwach tygodni kalendarzowych.

Rozchody towaréw z magazynu

Nalezy zastanowic¢ sie nad systemem kontroli magazynu. W szkotach intendent przygo-
towuje codziennie zestawienie wagowych przychoddéw i rozchodéw towaru z magazynu.
Wypetnianie w tym celu kart magazynowych zajmuje bardzo duzo czasu, a nie jest elementem
pracy koniecznym w kazdej firmie.

Mozna uzywac programu komputerowego, ktéry utatwia zadanie. Po wprowadzeniu receptur
potraw, uktadamy jadtospisiprogramsamobliczailoscitowardw potrzebne dowzieciaz magazynu

* Dokumentacja higieniczno-sanitarna: HACCP-analiza zagrozen i krytyczne punkty kontroli, GHP-dobra praktyka
higieniczna, GMP-dobra praktyka produkcyjna

i w kazdym terminie jaki chcemy, wykona nam podsumowanie magazynu. Osobg obstugujaca taki
program powinna by¢ osoba zamawiajaca dostawy towaréw i/lub uktadajaca jadtospisy.

Innym sposobem jest reczne, comiesieczne wykonywanie inwentaryzacji magazynu produktow
spozywczych. W takim przypadku zamowienia towardw odbywaja sie na podstawie receptur
i jadtospiséw co najmniej czterotygodniowych. W tym systemie tatwiej jest rozliczyc¢ tzw. ,odpisy”.
Czesto w stotowkach stosuje sie promocje dla rodzicéw w formie odliczenia od abonamentu
przysztomiesiecznego, zgtoszonych w terminie okreslonym regulaminem, niecbecnosci dziecka
na obiedzie. Nalezy przyjac, ze miesieczna wysokos¢ wszystkich odpiséw bedzie rownac sie ok.
5-8% ilosci obiaddw.

PRACOWNICY ADMINISTRACYJNO-KSIEGOWI | ZARZAD

Czym zajmuje sie zarzad spotdzielni? Wszystkim tym, czym nie moga zajac sie pozostali pra-
cownicy. Zarzadzaniem, planowaniem, organizowaniem, delegowaniem zadan, nadzorem nad
dokumentacja. Ale takze reklama, poszukiwaniem i przyjmowaniem zlecen, wszelkiego rodzaju
umowami, czesto zamawianiem towaru. Oczywiscie w matej spotdzielni nikt nie zatrudnia sekre-
tarki. Jednak kazda, najmniejsza nawet firma musi pisac, wysytac i przyjmowac réznego rodzaju
pisma i ktos musi te czynnosc¢ wykonywad w ramach przypisanych mu obowigzkdw - najczesciej
pot etatu sekretarki przypada komus z zarzadu.

A czy spotdzielnia powinna zatrudni¢ ksiegowa? Zdania sa podzielone. Niektore spétdzielnie
uwazaja, ze dla nich ksiegowa na etacie to zbyt duzy koszt i wola przekazywac dokumenty firmie
rachunkowej. Inne spétdzielnie chca miec¢ ksiegowa w szeregach swojej kadry chocby ze wzgledu
na lepsza komunikacje, tatwiejszy wglad w ksiegi, szybkie przygotowanie zestawien oraz szybsze
rozliczanie projektow.




KWALIFIKACJE, DOSWIADCZENIE | CHEC DO PRACY

Strach przed przyjmowaniem oséb bez kwalifikacji zdarza sie czesto. Z naszego doswiadczenia
wynika, ze warto kazdemu dac szanse.

Oproécz kwalifikacji wazna jest chec¢ do pracy, elastycznosé, che¢ dostosowania sie do pracy
w spotdzielni. Pracownik o najlepszych nawet kwalifikacjach moze utrudniac i uprzykrzac prace
catemu zespotowi, a pracownik, nie posiadajacy kwalifikacji, po przyuczeniu przez nas, moze
Swietnie wpisac sie w strukture catego zespotu.

W stotéwkach szkolnych prowadzonych przez szkoty tryb pracy jest inny niz w spétdzielni.

Wystarczy” ugotowac positki dla dzieci i mozna péjs¢ do domu. Ptaca co prawda nie jest bardzo

wysoka, ale jest duzo wolnego czasu. Pracownicy stotowek, tak jak inni pracownicy budzetéwki,
otrzymuja 13-tki i dodatek stazowy. W spoétdzielni praca wyglada inaczej - pracodawcy narzu-
caja dodatkowe obowiazki, praca trwa caty rok kalendarzowy i wymaga wiekszej elastycznosci,
a dodatki do ptacy podstawowej sg rzadkoscia.

WYNAGRODZENIA

W spotdzielniach zdarza sie czesto, ze nie mozna dac pracownikom wiekszej pensji niz minimalna.
To wecale nie oznacza, ze nie mozna nic zrobi¢ dla swoich pracownikéw! Pamietajcie, ze nie dla
kazdego pracownika wysokos¢ pensji jest w pracy najwazniejsza. Czesto cenig sobie oni stabil-
nos¢, pewnosc, ze zaptacisz za nich ZUS, dobra atmosfere w pracy, a takze (szczegolnie ceniona
przez kobiety) mozliwos¢ taczenia pracy zawodowej z pracg w domu.

Zastandwcie sie co Wasza spotdzielnia moze dac pracownikom i zatrudnijcie te osoby, ktore tego
witasnie od pracy oczekuja - oszczedzicie sobie nawzajem wielu nieporozumien.

Oprocz motywacji do pracy mozemy dac¢ pracownikom niefinansowe dodatki, zwiekszajace
wartosc pracy, np.:

» obiad dla kazdego pracownika (to dla kazdej firmy spory wydatek, ale przeciez Wasza
spotdzielnia bedzie gotowac duzo positkdw, wiec obiady dla pracownikéw ,skalkuluja sie”),

o znizka na produkty spétdzielni - pracownik, kupujac produkty w swojej firmie, staje sie
nosnikiem reklamy produktu -10% znizki dla pracownika to dla Was mate koszty duzej
reklamy,

o mozliwosc realizacji przystugujacych dni wolnych i dni opieki nad dzieckiem - prawo
ustawowo przyznane kazdemu pracownikowi, ale nie zawsze respektowane w zaktadach
pracy. Jesli wiekszos¢ pracownikow stanowig matki, musimy sie liczy¢ z wiekszym
zapotrzebowaniem na nagte zwolnienia z pracy. Dziecko zachorowato, z dzieckiem na
badania, z dzieckiem na pierwszy dzien roku szkolnego czy wazne wydarzenie. Ponadto
musimy sie liczy¢ z ciggtymi zwolnieniami chorobowymi. Przy 15 pracownikach bedacych
w réznym wieku, rzadko zdarza sie miesiac, zeby ktorys z nich nie korzystat ze zwolnienia
chorobowego. Krotsze zwolnienie - to nie problem, dla pracownika wazne jest jednak
poczucie bezpieczenstwa, ze gdy wrdci np. z pdtrocznego zwolnienia chorobowego, jego
miejsce nadal bedzie na niego czekato, a pracodawcy nie przerazi, ze jeszcze trzeba bedzie
dac kilka dni na wizyty kontrolne lub rehabilitacje...




UMOWA O PRACE CZY UMOWA CYWILNOPRAWNA?

Bezwzgledna zaleta umowy cywilno-prawnej jest mozliwos¢ zatrudnienia wytacznie na dni,
w ktérych pracuje szkota, dodatkowo nie interesuja nas urlopy. Jednak nie w kazdym przypadku
mozemy zawrzec z pracownikiem umowe zlecenie. Pamietajmy, ze jesli praca ma charakter pracy
state], a przede wszystkim jesli pracodawca ma bezposredni nadzor nad pracownikiem, mamy
zawsze do czynienia zumowa o prace ze wszystkimi przywilejami pracowniczymi.

Jednak mozliwos¢ zatrudnienia na umowe zlecenie warto wykorzystac. Mozna w ten sposéb
zatrudnia¢ do pomocy w kuchni np. sprzataczki lub wozne. Dla osdb na state zatrudnionych
w szkole, praca na kuchni jest tylko dodatkowym, a nie statym zajeciem, wiec nie powinno byc
problemu z taka forma zatrudnienia. Oczywiscie konieczne jest uzgodnienie z dyrekcja szkoty
godzin pracy, ale przy dobrej woli obu stron, nie powinno by¢ z tym problemu.

Umowa o prace jest niewatpliwie wiekszym obcigzeniem dla pracodawcy. 20 lub 26 dni ptatnego
urlopu, 2 dni ptatnej opieki nad dzieckiem, miesigc zwolnienia chorobowego ptaconego przez
pracodawce - to czesc finansowego obciazenia zwigzanego z zatrudnieniem pracownika. Do tego
dochodzi ciggle wzrastajaca pensja minimalna, a z nig - optaty ,brutto pracodawcy”. Oprocz tego
okresowe badania i szkolenia, ubrania robocze, itd. No céz, kosztéw zwiazanych z pracownikami
jest bardzo duzo. A do tego ten kroétki rok szkolny. Az chciatoby sie machnac reka i zatrudniac
jedynie na umowy zlecenia, ale coz... spdtdzielnie socjalne powstaja po to, zeby dawac prace.

Pozostaja nam inne rozwigzania przyjazne pracodawcom, np. zrownowazony system czasu pracy.
W systemie tym pracodawca moze przedtuzy¢ czas pracy pracownika w niektére dni, réwno-
wazac go dodatkowym czasem wolnym dla pracownika. Ten system mniej przydaje sie w roku
szkolnym, ale jest ogromnie przydatny w czasie np. wakacji. Jesli planujemy np. obstuge imprezy
plenerowej, rozpisujemy grafik w taki sposéb aby pracownicy byli wiecej godzin np. w sobote czy
niedziele w pracy, a dajemy im za to wolne przyktadowo w poniedziatek, wtorek i srode.

Godziny pracy pracownikéw musza by¢ doktadnie zapisywane, sumowane i rozliczane w przy-
jetym okresie rozliczeniowym. Najdtuzszym okresem rozliczeniowym jest 1 rok kalendarzowy,
ktéry moze byc przyjety przez pracodawce w przypadkach uzasadnionych rodzajem pracy. Jesli
po zsumowaniu godzin okazuje sie, ze pracownik przepracowat ich wiecej niz przewidziane dla
tej wysokosci etatu, wyptacane sg nadgodziny. Natomiast gdy wypracuje ich mniej, nie wptywa
to najego wynagrodzenie, ktére wyptacane jest comiesiecznie w ustalonej w umowie wysokosci.

Jeden pracownik na caty etat czy dwéch na poét etatu?

Patrzac pod katem potrzeb stotéwki - zawsze dwdch pracownikéw na poét etatu. Dlaczego?
Przygotowanie obiadu dla 200 0sdéb to proces pracochtonny, ale mozna go roztozy¢ w czasie.
Prace moze wykonywac etapowo ekipa dwuosobowa. Gdy przychodzi wydac ugotowany
obiad dzieciom, sytuacja drastycznie sie zmienia. W czasie jednej dwudziestominutowej
przerwy, nalezy setce dzieci nala¢ zupe, natozy¢ na talerze czesto trzysktadnikowe drugie

dania, wydac¢ kompot, czasem deser, a jednoczes$nie nadazy¢ odbiera¢ brudne naczynia.
Potrzebne sg do tego trzy lub (w zaleznosci od technicznego uktadu pomieszczen) cztery
osoby. Jesli do tego mamy dzien zbierania optat (rodzice i dzieci rzadko dostosowujg sie
do ustalonych godzin przyjmowania wptat) to naprawde kazda para rak jest na wage ztota.

Wygodna jest mozliwos¢ zatrudnienia w formie umowy zlecenia sprzataczek lub woznych,
ktore przyjda w czasie przerw pomoc wydac positki. Taki system musi by¢ oczywiscie
uzgodniony z dyrekcja szkoty - czyli podstawowym pracodawca danej osoby. Jednak czesto
jest to bardzo dobry uktad, dajacy korzysci kazdej ze stron.

Jesdli nie uda nam sie uktad z umowami zlecenie, to poszukajmy o0séb, ktére zgodza sie na
prace w mniejszym wymiarze godzin. Takiej formy zatrudnienia poszukuja najczesciej:
matki matych dzieci, ktére ze wzgledu na opieke nad pociecha, nie moga zdecydowac sie na
zatrudnienie w wiekszym wymiarze czasu pracy. Poszukajmy takiej osoby wsrod rodzicow
z placowki, ktorg obstugujemy. tatwiej bedzie nam wpisa¢ sie z nasza dziatalnosciag
w potrzeby podstawowych klientow - rodzicow, a takze w razie trudnych sytuacji bedziemy
miec swojego cztowieka po drugiej stronie barykady.

Inne mozliwosci pozyskania pracownikéw

Uczniowie zawodowych szkoét gastronomicznych to dobre wsparcie dla naszych pomocy
kuchennych. Oczywiscie taki uczen nie zastgpi nam doswiadczonego pracownika,
ale usprawni i przyspieszy prace na kuchni. Jest to przydatne szczegdlnie w okresie
wzmozonej ilosci cateringdw lub dodatkowych zamdwien. Aby méc przyjaé ucznia na
praktyke sprawdZzmy kwalifikacje naszej kadry. Instruktorem praktycznej nauki zawodu
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 .
w sprawie praktycznej nauki zawodu moze by¢ pracownik, ktéry:

e posiada tytut mistrza w zawodzie, ktérego bedzie naucza¢ oraz kurs pedagogiczny
lub

e ukonczyt technikum, posiada tytut zawodowy w zawodzie, ktérego bedzie nauczac,
ukonczony kurs pedagogiczny oraz 3-letni staz w zawodzie.

Rozporzadzenie dopuszcza takze inne kwalifikacje z odpowiednio wydtuzonym stazem
pracy w zawodzie.

Opiekunowi praktyk przystuguje dodatek do pensji w wysokosci minimum 10%
wynagrodzenia.




ZANIM ZATRUDNIMY PRACOWNIKOW
Podpisanie umowy o prace to pierwszy z elementéw zatrudnienia pracownika.

Jako pracodawca jestesmy takze zobowiazani do skierowania pracownika na badania lekarskie
stwierdzajace jego zdolnos¢ do podjecia zatrudnienia, a takze na badania do celéw sanitarno-epi-
demiologicznych (obecnie nie jest juz wymagane posiadanie ksigzeczki sanepidowskiej).

Badania sanepidowskie pracownik wykonuje bez skierowania. Ich posiadanie jest
warunkiem niezbednym do podjecia pracy w gastronomii. Badania te wykonuje sie
raz w zyciu. Wyniki badan nalezy wzig¢ ze sobg do lekarza medycyny pracy idac na
badania wstepne.

Skierowanie pracownika na badania do lekarza medycyny pracy wystawia sie na
druku, ktorego wzér okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia. Zaznaczamy na nim,
ze sgtobadaniawstepne. Okreslamy wszystkie czynniki szkodliwe, jakie wystepuja w pracy
na kuchni, a sa to przede wszystkim: dzwiganie, goracy i wilgotny mikroklimat, kontakt
z detergentami. W przypadku stanowiska pracy biurowej, wpisujemy ilos¢ godzin pracy
przy komputerze. Ze skierowaniem pracownik udaje sie do lekarza medycyny pracy. Lekarz
kieruje na konieczne badania - krwi, moczu, EKG, badania okulistyczne, itd. Po zebraniu
wynikow, lekarz wystawia zaswiadczenie o zdolnosci do pracy. Caty proces moze trwac
nawet okoto tygodnia, a my w tym czasie nie powinnismy dopusci¢ pracownika do wykony-
wania pracy. Lekarz medycyny pracy wystawia dwa zaswiadczenia, ktorych kopie wktadamy
do akt osobowych:

e zaswiadczenie do celow sanitarno-epidemiologicznych, ktére pracownik
musi nosi¢ zawsze przy sobie (ich sprawdzenie jest statym elementem kontroli
sanepidu), oraz

e zaswiadczenie o braku przeciwskazan zdrowotnych do pracy na danym
stanowisku.

Lekarz lub przychodnia wystawia takze fakture za badania. Faktura wystawiana jest na spot-
dzielnie i na jej podstawie zwracamy pracownikowi koszt badan. Badania lekarskie pracownik ma
prawo wykonywac w czasie pracy. Oznacza to, ze musimy zwolni¢ go z pracy na czas wykonania
badar lub oddac pracownikowi wolne za godziny spedzone u lekarza.

2.5. Bezgarnka nie bedzie zupy - zakup wyposazenia

Sama rejestracja i zatrudnienie pracownikéw jeszcze nie wystarcza do tego, aby ruszyc
z dziatalnoscia. Potrzebny jest nam wyposazony lokal.

LokaAL

Uruchamiajac spétdzielnie, ktora ma przejac¢ prowadzenie stotéwek, zagospodarowujemy takze
lokal danej stotowki. Stotéwki w szkotach maja bardzo rozne zaplecze lokalowe. Najczesciej
sktadaja sie z nastepujacych pomieszczen: kuchni, jadalni, zmywalni naczyn, pomieszczen maga-
zynowych, zaplecza sanitarno-higienicznego dla pracownikéw (toaleta i czasem szatnia) oraz
pokoju intendenta. Bywa, ze pomieszczen jest wiecej, ale zdarza sie i tak, ze wszystkie wymie-
nione wyzej pomieszczenia (z wyjatkiem jadalni) s wydzielone na jednej duzej sali...

Spotdzielnia musi uzyskac prawo do korzystania z lokalu. Poniewaz dziatalnos¢ bedzie sie miescic
wewnatrz budynku szkoty, raczej mato prawdopodobne jest przekazanie lokalu na wtasnosc. Naj-
bardziej prawdopodobne wydaje sie wynajecie lub uzyczenie pomieszczen. Umowe uzyczenia/
najmu zawiera sie na pismie z wtascicielem lub osobg zarzadzajaca budynkiem. W przypadku
szkot - wiascicielem budynku jest gmina, lecz osobg zarzadzajaca jest dyrektor szkoty i to z nim
musimy podpisa¢ umowe. Przyjrzyjmy sie obu wersjom:

Uzyczenie czyli nieodptatne udostepnienie do uzywania lokalu.

Wydaje sie by¢ wersja lepsza dla spétdzielni - w korcu nie musimy ptaci¢! Jednak
pamietajmy, ze dobro, za ktore nie ptacimy staje sie naszym przychodem. Tak wiec w przy-
padku umowy uzyczenia musimy oszacowac wartos¢ wynajmowanego przez nas lokalu

i miesieczny czynsz wpisywac w swoj przychdd. Nastepnie od uzyczanych pomieszczen
musimy gminie zaptaci¢ podatek.

Umowa najmu

W przypadku gdy mamy umowe najmu, ptacony przez nas szkole miesieczny czynsz jest
naszym kosztem, a podatki gminie ptaci szkota.
Sprawdzajac przejmowane stotéwki warto upewnic sie czy:
- posiadaja osobne wejscia,

- posiadaja dodatkowe pomieszczenie nie zwiazane bezposrednio z produkcja, w ktérym
mogtoby sie miescic nasze biuro.




Pamietajmy, ze biuro to nie tylko miejsce na fotel szefa. To przede wszystkim miejsce,
w  ktorym bedziemy przechowywaé dokumentacje firmy, miejsce dla pracownikow,
ksiegowej itd. Potrzebne beda w nim szafy na segregatory oraz biurka na komputery i drukarke.
llo$¢ miejsca i jego przeznaczenie uzalezniona jest oczywiscie od tego czy:

- bedziemy prowadzic¢ jedng stotowke, czy wiecej,
- bedziemy sami prowadzi¢ ksiegowosc, czy zlecimy jg podmiotowi zewnetrznemu,

- czy chcemy rozwijac dziatalnosc, czy tez wystarczy nam prowadzenie stotéwki.

SPRZET

Zawsze nalezy zatozy¢, ze jezeli dyrektor szkoty bedzie posiadac okreslony budzet (zawsze zbyt
maty) to w pierwszej kolejnosci kupowac bedzie pomoce dydaktyczne, a sprzet kuchenny bedzie
kupowany tylko wéwczas, gdy cos definitywnie zepsuje. Dlatego tez zabierajac sie za stotéwki od
razu przygotujmy sie na wysokie koszty, jesli nie zakupu sprzetu, to jego wymiany.

lle to moze kosztowac? Okoto 5000 zt. To szacunkowy koszt jednej sztuki sprzetu gastrono-
micznego. Oczywiscie poszczegodlne pozycje beda tansze niz 5000 lub drozsze, ale jest to punkt
wyjscia.

W co warto inwestowac?

Na pewno w zmywarke, koniecznie profesjonalna - gastronomiczna. Podstawowa zaleta
- wyparzanie w 3 minuty. Zadna zwykta, domowa zmywarka nie ,wyrobi sie” z wygotowa-
niem naczyn pomiedzy przerwamiszkolnymi. Kupujac zmywarke nalezy uwazac nawymiary
otworu; cho¢ niemal wszystkie zmywarki gastronomiczne wygladaja tak samo, niektore
7 nich sag przystosowane np. tylko do mycia szkta lub matych talerzy i duze obiadowe
naczynia po prostu sie do niej nie zmieszcza.

Duza, gastronomiczna patelnia elektryczna. Jest niezastapiona w smazeniu wielu porcji na
raz. Niektore kucharki potrafig na nich smazy¢ nawet nalesniki (6 na raz!)

Profesjonalna kuchnia gazowa - minimum 6-palnikowa z piekarnikiem elektrycznym. Duza
ilos¢ palnikow, szerokie ruszty przystosowane do duzych garnkéw i piekarnik przydatny do
przechowywania w cieple juz usmazonych porcji.

Bardzo przydatne sg tez taborety: jedno- lub dwupalnikowe kuchnie o wysokosci niewiel-
kiego krzesetka. tatwiej jest zaglada¢ do garnka, ale takze przenosi¢ ciezkie duze gary.
Taborety wystepuja zaréwno w wersji gazowej, jak i elektrycznej. Te na prad pozwalaja tez
na utrzymywanie potrawy w miare statej temperaturze, przez mozliwosc ustawienia niskiej
wartosci na termostacie.

Dobry robot kuchenny.

Przy 150 obiadach - koniecznie profesjonalna szatkownica do warzyw. Szybka i wydajna
z tarczami o réznych ksztattach otworow.

Elektryczna maszynka do mielenia miesa, czyli tzw. ,wilk” Cena profesjonalnego ,wilka”
zalezna jest przede wszystkim od jego mocy przerobowej.

Termosy i pojemniki do zywnosci - najlepsze sa gastronomiczne, typowo cateringowe, a w
przypadku pojemnikdw - ze standaryzowanymi wymiarami (GN).

Wentylacja - mocna, ale tez taka, ktéra nie pracuje zbyt gtosno. Duza ilos¢ pary wytwa-
rzana podczas gotowania jest nie tylko uciazliwa, ale takze powoduje zawilgocenie $cian,
co w konsekwencji moze zakonczyc sie nieustajaca walka z plesnia. Natomiast zbyt gtosna
pracawentylatoréw jest bardzo meczaca, a takze utrudnia komunikacje w kuchni, w efekcie
pracownicy rzadziej ja uruchamiaja, a wtedy nie spetnia swojej funkgji.

Poza tym w kuchni wazne sa szerokie, wygodne blaty robocze wykonane z dobrych materiatow.
Im wiecej obiadéw przygotowujemy tym wiecej blatdbw nam potrzeba. Najwiecej przestrzeni
potrzebujg wyroby maczne np. kluski leniwe, ktorych wykonuje sie w krétkim czasie duza ilosc.
Bardzo istotne sg tez szafy, szafki, magazyny i regaty - im bardziej bedziemy rozwijac dziatalnos¢,
tym wiecej bedziemy potrzebowac miejsca na schowanie dodatkowego sprzetu.

Na czym mozna ,przyoszczedzi¢” ?

Lodéwki i zamrazarki. Te profesjonalne sg przestronne i najczesciej maja zewnetrzne
termometry, wiec pomiar temperatury jest tatwy i doktadny. Na tym raczej konczy sie ich
przewaga nad zwyktymi, domowymi sprzetami. Wiec jak dla nas - do uzytku na stotowce
nie warto przeptacac.

Obieraczka do ziemniakow. Przy 200 obiadach mozna sie pokusi¢ o jej zakup, ale trzeba
pamietac, ze obrane w maszynie ziemniaki i tak trzeba bedzie recznie ,wyoczkowac”.

Urzadzenie do dezynfekcji jaj. Ochrona przed salmonella jest bardzo waznym elementem
bezpieczenstwa zywienia. Jednak coraz wiecej hodowli dezynfekuje jajka u siebie. Warto
sprawdzi¢ mozliwos¢ zakupu jajek juz zdezynfekowanych. Jesli oczyszczaniem skorupek
zajmujemy sie we wiasnym zakresie to naswietlacz UV jest najprostszym rozwiazaniem.
Jest to urzadzenie z szufladka, do ktorej wktadamy jajka partiami, wsuwamy do urzadzenia
i uruchamiamy na okreslony w instrukcji czas. Po tym zabiegu, mozemy zdezynfekowane
jajka wniesc do kuchni, a do urzadzenia wktadamy kolejna partie.




Podsumowujac, ponizej przedstawiona jest lista niezbednego wyposazenia w stotowce - mikser

Lokal musi zawiera¢: - obieraczka do ziemniakow
- kuchnie - urzadzenie do gotowania ryzu.
- zmywalnie naczyn Sprzet do wydawania positkéw:
- magazyny - talerze ptytkie i gtebokie
- migjsce zbierania optat - mniejsze talerzykii miseczki dla przedszkola lub specjalna zastawa dla przedszkolakéw (z
- toalety niettukacego szkta lub melaminy)

- szatnie dla pracownikéw - szklankiz uchwytem

- sztucce (tyzki, widelce i noze, tyzeczki dla przedszkola). llos¢ talerzy i sztu¢cow powinna
odpowiadac ilosci wydawanych positkéw. Co prawda talerze i sztucce sg na biezaco myte,
ale takze na biezaco ttuczone i niszczone przez dzieci.

- biuro z mozliwoscig ustawienia biurek, szaf na dokumenty, z dostepem do telefonu lub
zasiegiem telefonii komorkowej.

Podstawowe urzadzenia: - nleQU?y garnek z chochelka, gdy nalewamy dzieciom zupe lub waza gdy dzieci nalewaja
sobie jg same
- kuchnia - najlepiej gastronomiczna 6-palnikéw . .
- dzbanki do kompotu plastikowe 3-6 sztuk.

- zmywarka gastronomiczna

- patelniaelektryczna Sprzet do gotowania:
- chtodnie - garnkiduze, najlepiej ze stali nierdzewnej, 50-80 litréw - na zupe i ziemniaki (kluski i pierogi
~ zamrazarki mozna gotowac w patelni elektrycznej)

- wyciag kuchenny/ wentylacja. - garnki srednie - sosy, wywary, kompot, itd. - 20 - 50 litréw

- garnkimate do 20 litrow - garnki pomocnicze

Bardzo przydatne urzadzenia: - patelnie - szczegodlnie do nalesnikdw minimum 3 (chyba, ze smazymy w patelni elektrycznej,

~ taborety gazowe i/lub elektryczne ale to wymaga opanowania specjalnej techniki)

C o wilk - miski - duze miski plastikowe do mieszania miesa oraz do mieszania surowek

- pojemniki metalowe nierdzewne, réznych rozmiaréw GN - do pieczenia, przechowywania
cieptych porcji, itp.

- szatkownica

- robot kuchenny reczny lub stacjonarny
- noze-dobre, grube, wraz z ostrzatka
- czajnik elektryczny.
- przybory i akcesoria kuchenne (zwrdc¢my uwage na ich wielkos$¢ powinny by¢ wieksze od

standardowych, np. ubijak do ziemniakéw o dtugosci 50 cm)
Przydatne urzadzenia:
- deskido krojenia - profesjonalne, gastronomiczne, oznaczone kolorami, ale takze zwykte,
- naswietlacz UV do jajek drewniane
- lodoéwka na probki - stolnica.

- krajalnica




W przypadku realizowania zlecen w formie cateringu:

- samochdd (wymagania sanepidu - czes¢ bagazowa oddzielona od czesci pasazerskiej, tatwo
zmywalna powierzchnia w czesci bagazowe] - samochdd wymaga odbioru sanepidu)

- termosy do zupy
- termosy do kompotu
- nierdzewne pojemniki GN z pokrywkami
- termoizolacyjne pudto z pokrywa o standaryzowanych wymiarach GN.
Jesli oprocz stotéowki obstugujemy inne zlecenia cateringowe, konieczne sa tez:

- zastawa cateringowa (talerze, sztucce, szklanki) - jednakowa, elegancka, przeznaczana tylko
do celow realizacji zamdwien cateringowych,

- obrusy,

- ewentualnie stoty, krzesta, namioty imprezowe itd.

2.6. Zataczniki

1. Wzdr uchwaty rady gminy o woli przystapienia do spotdzielni socjalnej.

2.Wzor uchwaty organizacji pozarzadowej o woli przystapienia do spdtdzielni socjalne;.
3. Wzor deklaracji cztonkowskiej.

4. Wzér rejestru cztonkdw.

5.Wzér protokotu z walnego zebrania zatozycielskiego.

6. Wzory pieczatek firmowych.

7. Przyktadowy zakres obowigzkéw na stanowisku kucharka.

8. Przyktadowy zakres obowigzkdw na stanowisku pomoc kuchenna.

9. Wzér skierowania pracownika na badania lekarskie.

ZArACZNIK 1. Wzor uchwaty rady gminy o woli przystapienia do spotdzielni socjalnej

UCHWALANR..............
Rady Gminy. zdnia

W sprawie: powotania przez Gmine
................... spotdzielni socjalne;.

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 9 lit. f ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.
U.z2001r. Nr 142, poz 1591 z pdzn. zmianami) w zwiazku z art. 4 ust. 2 pkt 2 i art. 6 ust. 1 pkt
4 ustawy 7z dnia 27 kwietnia 2006r. o spoétdzielniach socjalnych (Dz. U. Nr 94 poz. 651 z pdzn.
zmianami) uchwala sie co nastepuje:

§1.

....................... i Organizacje
zsiedzibaw...........

§3.

Szczegbtowe zasady funkcjonowania spoétdzielni socjalnej okreslone zostang w statucie, przyje-
tym i podpisanym przez cztonkéw zatozycieli spétdzielni socjalne;.

§4.
Upowaznia sie Wojta Gminy ..o do dokonania wszelkich czynnosci zwigzanych
z powotaniem oraz cztonkostwem Gminy.........ccc..... w Spoétdzielni SocjalNg]....eeceeeeeceseeees

§5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy ...




UZASADNIENIE:

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych w art. 4 ust. 2 pkt 2 dopuszcza moz-
liwos¢ zatozenia spdtdzielni socjalnej przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje
pozarzadowe w rozumieniu przepisow o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Jezeli
zatozycielami spétdzielni socjalnej sa osoby prawne to liczba ich nie moze by¢ mniejsza niz 2.

Utworzona spoétdzielnia bedzie podmiotem rynku pracy, jakiego do tej pory brak w Gminie
................... ., majacym mozliwosci rozwoju poprzez szczegdlne wsparcie panstwa kierowane do
podmiotow ekonomii spotecznej. Wsparcie dla spotdzielni socjalnej moze tez by¢ udzielone
ze $rodkéw budzetu Gminy, w szczegolnosci poprzez: dotacje, pozyczki, ustugi lub doradztwo.
Bedzie tez podmiotem, ktory w praktyce realizuje wspotprace Gminy i organizacji pozarzadowe;j.

Przewodniczacy Rady Gminy ...

ZALACZNIK 2. Wz6r uchwaty organizacji pozarzadowej o woli przystapienia do
spotdzielni socjalnej

UCHWAEANR.......c.........
Walnego Zgromadzenia Organizacji Pozarzadowej ..zdnia
W sprawie: powotania przez Organizacje Pozarzadowa oraz
Gmine spotdzielni socjalne;.
Na podstawie statutu organizacji pozarzadowe;......ceceeeeeeeecie paragraf.... punkt ... oraz art. 4

ust. 2 pkt 2 iart. 6 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006r. o spotdzielniach socjalnych (Dz.
U. Nr 94 poz. 651 z pdzn. zmianami) uchwala sie co nastepuje:

§1.
Walne Zgromadzenie Organizacji Pozarzadowej wyraza zgode
na powotanie przez Organizacje Pozarzadowg............ [ T2 11 o Spoétdzielni
S0CJalINE] oo Z5iedzibaW e

§2.
Cztonkami zatozycielami Spotdzielni Socjalng ..o beda
1) GMINA oo

§3.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania spotdzielni socjalnej okreslone zostang w statucie, przyje-
tym i podpisanym przez cztonkéw zatozycieli spétdzielni socjalne;.

§4.

Upowaznia sie Pania/Pana do dokonania wszelkich czynnosci zwia-
zanych z powotaniem oraz cztonkostwem Organizacji Pozarzadowej

w Spotdzielni SocjalNg. e

§5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia Sekretarz Walnego Zgromadzenia




e

ZALACZNIK 3. Wzér deklaracji cztonkowskie]

DEKLARACJA PRZYSTAPIENIA

do Spotdzielni Socjalneyj .....
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ZALACZNIK 5. Wzor protokotu z walnego zebrania zatozycielskiego

Protokoét z Zebrania Zatozycielskiego
SPOEDZIELNI SOCIJALNEJ oo
ktére odbyto sie w dniu XX XX XXXX row ..............

W zebraniu - wedtug listy obecnosci stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszego protokotu udziat
WZIetY . osoby.

Obrady otworzyt Pan/Pani .......ccevvene. zapoznajac obecnych z celem spotkania.
Nastepnie ww. zaproponowat obecnym wybor przewodniczacego i sekretarza zebrania.

Na przewodniczacego zebrania zgtoSZONO0 .....ocvvceeeeevveceenrerviieens , natomiast na sekretarza .................

W wyniku jawnego gtosowania, na przewodniczacego zebrania Wybrano ...,
natomiast na sekretarza ...

Przewodniczacy stwierdzit obecnosé na Zebraniu Zatozycielskim dwdch uprawnionych na pod-
stawie stosownych uchwat przedstawicieli podmiotow prawnych: GMiny ... oraz
Organizacji Pozarzadowej
stanowiaca zatacznik nr 1.

zgodnie z zataczong listg cztonkow zatozycieli

W tym miejscu przewodniczacy powitat zebranych i zapoznat obecnych z planowanym
porzadkiem obrad:

1) Podjecie uchwaty o powotaniu Spoétdzielni Socjalnej .................... ,

2) Zapoznanie sie z projektem Statutu Spotdzielni Socjalng] ... )

3) Dyskusja nad Statutem Spoétdzielni Socjalngj ... ,

4) Podjecie uchwaty o przyjeciu Statutu Spétdzielni Socjalngj .....eveeeecccccecee,

5) Podjecie uchwaty o powotaniu Komisji Skrutacyjnej,

6) Podjecie uchwaty o wyborze Zarzadu Spétdzielni Socjalnej .............. ,

7) Wolne gtosy i wnioski.

Do zaproponowanego porzadku obrad nie zgtoszono zadnych uwag.

Przewodniczacy przedstawit zebranym projekt uchwaty o powotaniu  Spdtdzielni
Socjalngj ... Uchwata o powotaniu Spotdzielni Socjalnej ...y stanowigca zatacznik nr
3 do niniejszego protokotu zostata przyjeta w gtosowaniu jawnym jednogtosnie.

Nastepnie przewodniczacy zebrania zapoznat zebranych z projektem Statutu Spdtdzielni
SocjalNg) v, stanowigcym zatacznik nr 4 do niniejszego protokotu. W toku dyskusji
nad przedtozonym projektem nie zgtoszono zadnych uwag. W zwiazku z powyzszym przysta-
piono do gtosowania. W gtosowaniu jawnym jednogtosnie przyjeto uchwate o przyjeciu Statutu,
stanowiaca zatacznik nr 5 do niniejszego protokotu.

W tym migjscu przewodniczacy ogtosit przejscie do kolejnego punktu porzadku obrad,
czyliwyboru Komisji Skrutacyjnej. Do Komisji Skrutacyjnej zgtoszono kandydature ...
(oI5 VA Kandydaci wyrazili zgode na kandydowanie. W wyniku gtosowania jednogtosnie
przyjeto kandydature ... na Przewodniczacego Komisji Skrutacyjnejoraz .............
............................ na cztonka Komisji Skrutacyjne;j.

Wobec powyzszego ww. osoby, uchwata stanowiacg zatacznik nr 6 do niniejszego protokotu,
zostaty cztonkami Komisji Skrutacyjnej.

Nastepnie przewodniczacy ogtosit przejscie do kolejnego punktu porzadku obrad, czyli wyboru
cztonkow Zarzadu.

Przewodniczacy zebrania zgtosit ... jako kandydata na Prezesa.
Kandydat wyrazit zgode na kandydowanie.

Nie zgtoszono innych kandydatur.

Po gtosowaniu tajnym Komisja Skrutacyjna przedstawita wyniki.

W wyniku gtosowania tajnego kandydat na Prezesa otrzymat ... gtosy za. Gtosowaty ... osoby;
wszystkie gtosy wazne.

Przewodniczacy zebrania zgtosit jako kandydata na Wiceprezesa.
Kandydat wyrazit zgode na kandydowanie.

Nie zgtoszono innych kandydatur.

Po gtosowaniu tajnym Komisja Skrutacyjna przedstawita wyniki.

W wyniku gtosowania tajnego kandydat na Wiceprezesa otrzymat ... gtosy za. Gtosowaty ... osoby;
wszystkie gtosy wazne.

Stosownie do powyzszego ww. osoby, uchwata stanowiaca zatacznik nr 7 do niniejszego

protokotu, zostaty wybrane na cztonkdéw Zarzadu.




Ostatnim punktem obrad byty uwagi i wolne wnioski. W zwiazku z brakiem uwag i wnioskow
zebranych przewodniczacy podziekowat wszystkim za obecnosc.

Na tym obrady zakornczono.

Przewodniczacy zebrania Sekretarz

Zataczniki:

1) Lista cztonkéw zatozycieli Spotdzielni SocjalNg] ..o, ,

2) Lista obecnosci ze spotkania zatozycielskiego Spotdzielni Socjalng] ..o,
3) Uchwata o powotaniu Spotdzielni Socjalngj ... ,

4) Statut Spotdzielni Socjalngj v, ,

5) Uchwata o przyjeciu Statutu Spoétdzielni Socjalngj ... ,

6) Uchwata o powotaniu Komisji Skrutacyjnej,

7) Uchwata o powotaniu Zarzadu Spoétdzielni Socjalnej .................. .

ZALACZNIK 6. Wzory pieczatek firmowych

Nr w ewid. ksiegowej

Nr dokumentu

Data ksiegowania

Konto Wn Kwota Wn Konto Ma Kwota Ma

Zatwierdzam pod wzgledem formalnym i rachunkowym

data podpis

Zatwierdzam pod wzgledem merytorycznym

data podpis

Zatwierdzam do zapfaty

data podpis




ZAtACZNIK 7. Przyktadowy zakres obowiazkow na stanowisku kucharka 17. Wykonuje obowigzki zlecone przez Pracodawce w ramach realizowanych przez
Spoétdzielnie projektéw;

18. Dba o wizerunek i dobre imie Spotdzielni;
Zakres czynnosci na stanowisku Kucharz w Spoétdzielni Socjalnej ..........uu......
19. Dazy do uzyskiwania w pracy jak najlepszych rezultatéw, przejawia w tym zakresie

Pracownik odpowiada przed kierownictwem placowki za sumienne i rzetelne wykonywanie nato- wiasna inicjatywe, podnosi swoje kwalifikacje:

zonych obowiazkdw, materialnie - za powierzone sumy pieniezne oraz sprzet stuzbowy.

20. Systematycznie zapoznaje sie z regulaminami wewnetrznymi obowiazujacymi
OBOWIAZKI KUCHARKI: w zaktadzie pracy:

1. Kucharka odpowiada za catoksztatt pracy kuchni; 21. Potwierdza podpisem obecnogé w pracy:

2. Odpowiada za ilosciowe pobieranie produktéw z magazynu zgodnie z recepturami; 22, Przestrzega zasad wspétzycia spotecznego oraz 2yczliwosci, uczynnosci

3. Dba o $wiezo$¢ produktéw pobieranych do przygotowywania positkéw; i kolezenstwa w stosunku do innych pracownikéw Spotdzielni.
4. Odpowiada za jakoé¢ sporzadzanych positkéw i punktualnosé ich wydawania; Przyjmujac do wiadomosci powyzszy przydziat czynnosci oswiadczam, ze zobowiagzuje sie do

. . L . i} . ; sumiennego i starannego wykonywania obowigzkow oraz przestrzegania ustalonego czasu pracy.
5. Odpowiada za stan sanitarno-higieniczny pomieszczen kuchni, zaplecza, naczyn

i wydawanych positkow;
6. Odpowiada za prawidtowy rozdziat positkow (jednakowe porcje zywnosciowe);

7. Wspdtpracuje z intendentka w zakresie planowania jadtospiséw ; Przyjmujacy zakres czynnosci: Pracodawca:

8.Wspodtdziata z pracownikami szkoty nad kultura i higiena spozycia positkéw przez
dzieci;

9. Dba 0 najwyzsza jakos¢ i smak positkéw i wydawanie ich o wyznaczonych Data, podpis Data, podpis
godzinach;

10. Odpowiada za oszczedne gospodarowanie produktami spozywczymii sprzetem;

11. Dba o higiene osobistg i estetyke ubioru, nosi fartuch, odziez ochronng, nakrycie
gtowy zgodnie z przepisami BHP;

12. Bierze udziat w myciu naczyn (wyparzanie) i sprzetu kuchennego, sprzataniu kuchni
i innych pomieszczen kuchennych;

13. Odpowiada za sprzet i naczynia znajdujace sie w kuchni;

14. Wykonuje prace zlecone przez pracodawce / moze by¢ oddelegowana do innej
placowki np. przedszkola lub innej stotéwki w celu wykonania obowiazkow
stuzbowych lub w miejsce realizowania przez Spétdzielnie Socjalng .......
dodatkowych zlecen/;

15. Wykonuje inne czynnosci wynikajacych z potrzeb Spotdzielni Socjalnej ...........
a zleconych przez pracodawce;

16. Angazuje sie i wspotpracuje w rozwijaniu nowych dziedzin dziatalnosci Spotdzielni;




ZALACZNIK 8. Przyktadowy zakres obowiazkow na stanowisku pomoc kuchenna 16.Wykonuje prace zlecone przez pracodawce / moze byc oddelegowana do innej
placéwki w celu wykonania obowigzkow stuzbowych lub w miejsce realizowania

przez Spotdzielnie Socjalng ... dodatkowych zlecen/;

Zakres czynnosci na stanowisku Pomoc kuchenna w Spétdzielni Socjalnei.................... 17.Wykonuje inne czynnosci wynikajacych z potrzeb Spotdzielni SOcjalngj....

Pracownik odpowiada przed kierownictwem placowki za sumienne i rzetelne wykonywanie nato- a zleconych przez pracodawce;

zonych obowiazkdéw, materialnie - za powierzone sumy pieniezne oraz sprzet stuzbowy. 18. Dazy do uzyskiwania w pracy jak najlepszych rezultatow, przejawia w tym zakresie

POMOC KUCHENNA PODLEGA NASTEPUJACYM OBOWIAZKOM SZCZEGOLOWYM: wtasna inicjatywe, podnosi kwalifikacje.
1. Ponosi wspétodpowiedzialnosé za catoksztatt pracy kuchni: 19. Angazuje sie i wspotpracuje w rozwijaniu nowych dziedzin dziatalnosci Spotdzielni;
2. Wspdtpracuje z intendentem i kucharzem w zakresie planowania jadtospisow ; 20. Wykonuje obowiazki zlecone przez Pracodawce w ramach realizowanych przez

I o o o ) Spaotdzielnie projektow;
3. Wspotdziata z pracownikami szkoty nad kultura i higiena spozycia positkow przez

dzieci. 21. Systematycznie zapoznaje sie z regulaminami wewnetrznymi obowiazujacymi

; . . . w zaktadzie pracy;
4. Dokonuje obrébki wstepnej warzyw , owocow oraz wszelkich surowcéw do

produkcji positkdw (mycie, obieranie, czyszczenie, rozdrabnianie warzyw, owocow 22. Wykonuje badania okresowe i profilaktyczne zgodnie z obowiazujacymi przepisami;

iinnych surowcow); 23. Potwierdza podpisem obecnosci w pracy;

5. Przygotowuje potrawy zgodnie z wytycznymi kucharki, dba o prawidtowy rozdziat
positkow (jednakowe porcje zywnosci);

24. Przestrzega zasad wspotzycia spotecznego oraz zyczliwosci, uczynnosci
i kolezenstwa w stosunku do innych pracownikow Spétdzielni;

6. Przestrzega zasad technologii i estetyki oraz przepisdw higieniczno-sanitarnych 25. Dba o wizerunek i dobre imie Spétdzielni.

w czasie przyrzadzania positkow;
7. Dba o najwyzsza jakosc¢ i smak positkow i wydawanie ich o wyznaczonych

godzinach: Przyjmujac do wiadomosci powyzszy przydziat czynnosci oswiadczam, ze zobowiazuje sie do

sumiennego i starannego wykonywania obowigzkow oraz przestrzegania ustalonego czasu pracy.
8. Oszczednie gospodaruje produktami spozywczymi i sprzetem;

9. Przestrzega wtasciwego podziatu pracy w kuchni;

10. Dba o higiene osobista i estetyke ubioru, nosi fartuch, odziez ochronna, nakrycie

gtowy zgodnie 7 przepisami BHP; Przyjmujacy zakres czynnosci: Pracodawca:
11. Myje naczynia (wyparzanie) i sprzet kuchenny;
12. Sprzata kuchnie, magazyny i inne pomieszczenia placowki, pierze fartuchy i Scierki;
Data, podpis Data, podpis

13. Doraznie zastepuje kucharke w przypadku jej nieobecnosci;

14. Stuzy pomoca w zaopatrywaniu placowki w artykuty spozywcze i sprzety
stanowiagce wyposazenie kuchni;

15. Ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za sprzet i naczynia znajdujace sie w kuchni;




ZALACZNIK 9. Wz6r skierowania Pracownika na badania lekarskie 2.7. Przydatne linki
(kolorem niebieskim wpisano przyktadowe wypetnienie skierowania)

1. Ustawa o spotdzielniach socjalnych

SKIEROWANIE NA BADANIA LEKARSKIE ) ) ) i
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20060940651

stepne/okresowe/kontrolne*).
(wstep W ) 2. Ustawa Prawo Spétdzielcze
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU 19820300210
Dziatajac na podstawie art. 229 § 4a ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz.U.z 2014 r.poz. 1502, z pdzn. zm.), kieruje na badania lekarskie:
Pana/Panig”) https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/jak-zalozyc-spoldzielnie-socjalna-prezentacja/
nr PESEL

3. Jak zatozy¢ spotdzielnie socjalng - prezentacja

4. Dokumenty wymagane przy rejestracji spotdzielni socjalnej

zamieszkatego/zamieszkatg®)
https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/mniej-absurdow-czyli-zmiany-w-rejestracji-

zatrudnionego/zatrudniona®) lub podejmujacego/podejmujaca”) prace na stanowisku lub stano- spoldzielni-socjalnej-ad-2014/
wiskach pracy pomoc kuchenna

okreslenie stanowiska/stanowisk®) pracy) wydawanie positkow, przygotowanie positkow,
zmywanie, sprzatanie,

Opis warunkéw pracy uwzgledniajacy informacje o wystepowaniu na stanowisku lub stanowi-
skach pracy czynnikéw niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia lub czynnikéw ucigzliwych
i innych wynikajacych ze sposobu wykonywania pracy, z podaniem wielkosci narazenia oraz
aktualnych wynikéw badan i pomiaréow czynnikéw szkodliwych dla zdrowia, wykonanych na tym
stanowisku/stanowiskach - nalezy wpisa¢ nazwe czynnika/czynnikow i wielkos¢/wielkosci nara-
zenia):

I. Czynniki fizyczne: DZWIGANIE

[1. Pyty:

[11. Czynniki chemiczne: KONTAKT Z DETERGENTAMI

[V. Czynniki biologiczne:

V. Inne czynniki, w tym niebezpieczne: WILGOTNY | GORACY MIKROKLIMAT

taczna liczba czynnikdw niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia lub czynnikow ucigzliwych
i innych wynikajacych ze sposobu wykonywania pracy wskazanych w skierowaniu: 3

(podpis pracodawcy)

Objasnienia:
*) Niepotrzebne skresli¢




ROZDZIAL 3

STABILIZACJA
|ROZWOJ SPOLDZIELNI




3.1. Dzienhjak codzien - czyli o gotowaniu w spotdzielni
socjalnej

DZIENNY HARMONOGRAM PRACY

Godziny pracy stotowek sa uzaleznione od godzin wydawania positkow, ich rodzajuiilosci. Najcze-
sciej jest to przedziat godzinowy mieszczacy sie pomiedzy 6.00 - 14.00 lub 7.00 - 15.00. Godziny
wydawania positkdéw roznig sie w zaleznosci od rodzaju placowki i jej wewnetrznego planu orga-
nizacyjnego. W przedszkolach positki najczesciej wydawane sa w nastepujacych godzinach:

9.00 - $niadanie
12.00 - obiad
14.30 - podwieczorek

Obiady w szkotach najczesciej wydawane sa w godzinach:

11.30 - szkota podstawowa
12.30 - gimnazjum (starsze klasy szkoty podstawowej)
13.30 - liceum

Przerwa obiadowa trwa 20, rzadziej 15 minut.

Przepustowos¢ wydawania obiadow zalezna jest przede wszystkim od wielkosci sali
stotowki oraz ilosci miejsc do konsumpgji. Jesli ilos¢ stolikdw i krzeset jest mniejsza niz
liczba chetnych na ciepty positek, w szkole powinny by¢ co najmniej dwie przerwy obiadowe.
Przy duzej liczbie chetnych, harmonogram spozywania positkéw moze obejmowac nawet lekcje
(np. w przypadku klas pierwszych, gdyz mate dzieci potrzebujg wiecej czasu na zjedzenie obiadu).

HARMONOGRAM TYGODNIOWY

W harmonogramie tygodniowym pracy stotowki, wyrdzniaja sie dni dostaw towaru. Ilos¢
poszczegblnych dostaw spotdzielnia ustala z dostawca.

Przyktadowy harmonogram dostaw:
- dostawa towaréw suchych 1x w miesiacu - pierwszy dzien miesiaca,
- dostawa srodkow czyszczacych 1x w miesiacu - pierwszy czwartek miesiaca,

- dostawa certyfikowanych jabtek 1x w miesigcu - drugi tydzien miesiaca,

- dostawa warzyw i owocow 1x w tygodniu - kazdy poniedziatek,
- dostawa miesa i nabiatu 2x w tygodniu - kazdy poniedziatek i Sroda.

Czestotliwos¢ dostaw uzalezniamy od przyjetego systemu uktadania jadtospiséow, a przede
wszystkim od naszych mozliwosci magazynowania towaru. W przypadku gdy prowadzimy jedna
kuchnie mozemy sami realizowac zaopatrzenie, wykorzystujac samochod firmowy. Mozemy
wtedy skorzystac z promocji cenowych. Sami wybieramy, w ktérej hurtowni lub w ktérym sklepie
dokonujemy zakupdw, korzystajac z ofert zdecydowanie lepszych niz ceny narzucane przez firmy
dostarczajace towar na miejsce.

W przypadku gdy prowadzimy kilka kuchni, warto rozwazy¢ opcje dostarczania towaru przez
firmy zewnetrzne. Nie jest to najtansze rozwigzanie, lecz oszczedza duzo czasu zwigzanego z roz-
wozeniem produktéw na poszczegdlne stotéwki.

HARMONOGRAM MIESIECZNY

Odptatnos¢ za obiady z reguty jest dokonywana przez rodzicow od 1 do 10 dnia miesiaca. S
to wiec dni, w ktérych wyznaczony pracownik ma zwiekszong ilos¢ obowiazkéw zwigzanych
z obstugg klienta.

HARMONOGRAM ROCZNY

Dla zarzadu i ksiegowosci najwazniejszy jest plan roczny, ustalany zgodnie z trwaniem roku
szkolnego czyli od 1 wrzesnia do 31 sierpnia. Dlaczego wtasnie tak? Od 1 wrzesnia praca w sto-
téwkach wchodzi w pewien okreslony schemat, ktory nakreslamy w okresie wakacyjnym. Wtedy
podejmujemy decyzje dotyczace np. zmian na stanowiskach, przesunie¢ pracownikdéw czy zmian
cen obiadow. Z poczatkiem wrzesnia prowadzimy takze nowe zapisy na obiady, uzupetniajac od
zera listy abonamentow.

W okresie wakacyjnym robimy takze poprawki po poprzednim roku szkolnym - remonty, zakupy,
inwentaryzacje sprzetu, poniewaz wtedy jest na to najwiecej czasu. W sierpniu obliczamy ilos¢
dni pracujacych dla szkét w poszczegdlinych miesigcach, a ksiegowos¢ oblicza kwoty jakie beda
pobierane od rodzicow.




3.2. Jakbyc¢ szefem - zarzadzanie stotowka

Ustalenie wtasciwego schematu organizacyjnego w spétdzielni to % sukcesu. Najczestszg struk-
turg organizacyjng jest struktura hierarchiczna. Jej najwiekszg zalets jest przejrzystos¢ wydawa-
nia polecen - wszystkie sptywaja od jednej osoby. Natomiast najwieksza wada jest utrudniona
komunikacja z kierownikami nizszego szczebla - innymi stowy, trudniej jest spytac ich o rade
w podejmowaniu waznych decyzji.

Struktura hierarchiczna ma rozne odmiany. Na schemacie przedstawiamy strukture funkcjo-
nalng hierarchiczng. Zostata opracowana dla spétdzielni socjalnej prowadzacej dziatalnosc¢
w dwadch stotéwkach szkolnych.

Przyktadowy schemat organizacyjny w spétdzielni socjalnej obstugujacej stotéwki szkolne.

Wiceprezes Ksiegowy

Kucharka 1 Intendent 1 Intendent 2

Pomoc Pomoc Pomoc
kuchenna 1 kuchenna 2a kuchenna 2b

Powyzej zostat opisany schemat dla dwoch stotéwek. W stotdwcee nr 1 obstugiwanych jest 120
abonamentow, w stotdwce nr 2 - 170. Spétdzielnia posiada dwuosobowy zarzad oraz samodziel-
nie prowadzi ksiegowosc.

Na gorze struktury jest prezes, ktéry planuje, kontroluje i deleguje zadania swoim najblizszym
wspdtpracownikom - wiceprezesowi i ksiegowemu.

Wiceprezes w zakresie swoich obowigzkéw zajmuje sie zarzadzaniem kadrami, zamodwie-

niami towardéw oraz obstugg zlecen cateringowych.

Ksiegowy zajmuje sie kadrami, ksiegowoscia, rozliczeniami z pracownikami oraz sprawami
administracyjno-biurowymi.

Intendent podlega bezposrednio pod wiceprezesa w sprawach zwigzanych z gospodarka
magazynowa i zestawieniami abonamentéw. Natomiast w relacji z ksiegowym intendent
odpowiada za wtasciwe rozliczenia wptat rodzicow.

Kucharka nadzoruje prace pomocy kuchennej.

Kolejnym waznym elementem jest obieg dokumentéw w firmie. Sporzadzenie instrukcji okre-
sSlajacej jak maja sie poruszac po naszej spétdzielni wazne papiery, tak naprawde reguluje prawi-
dtowe funkcjonowanie firmy. Niektoérzy poréwnuja role jaka obieg dokumentow petni w firmie,
do roli krwiobiegu w ciele cztowieka. Dokumenty, formuty, raporty miesieczne, zamowienia,
inwentaryzacje, faktury, korekty, przesuniecia magazynu, listy dzieci, zestawienia sprzedazy, itd.
Te wszystkie dokumenty kraza po firmie i jesli nie trafiaja w odpowiednim czasie w odpowiednie
miejsce, zaburzaja prace catej spotdzielni.

Nie ma zadnych przepisow prawa regulujacych tworzenie instrukcji obiegu dokumentéw, jednak
jest tojeden z podstawowych elementdw dobrego zarzadzania firma.

W instrukcji powinny znalez¢ sie przede wszystkim informacje takie jak:
1. Rodzaje dokumentowanych operacji.
2. Podziat dokumentéw w spétdzielni:

a) wtasne (pisane/wystawiane przez pracownikow Spétdzielni) i obce (otrzymywane

od firm i instytucji zewnetrznych),

b) ksiegowe (ujmowane w ksiegach rachunkowych np. faktury, wyciagi bankowe)
i nie ksiegowe (pozostate dokumenty).

3. Osoby odpowiedzialne za poszczegdlne rodzaje dokumentow.
4. Sposodb przekazywania i rejestracji dokumentéw

5. Migjsce i okres przechowywania i archiwizacji dokumentéw.




Nie ma zarzadzania firma bez nadzorowania finanséw. Zacznijmy od podzielenia kosztow na
grupy. Przypisanie wydatkéw do odpowiednich grup kosztow pozwoli na lepsze kontrolowanie
pieniedzy w firmie.

Gtownymi grupami kosztow w stotowce beda:

koszty pracownikow - w tym koszty wynagrodzen, koszty ZUS pracodawcy, swiadczenia na
rzecz pracownikéw (badania lekarskie, ubrania robocze, szkolenia, itp.),

koszty produktow spozywczych,
koszty lokali - w tym koszty wynajmu pomieszczen, media, srodki czystosci, remonty,
koszty sprzetu i wyposazenia.

Powyzszy podziat jest przyktadowy i nie zawiera wszystkich kosztéw. Zastandw sie, jakie beda
koszty w Twojej spotdzielni i podziel je na grupy. Najlepiej jesli grupy lub podgrupy kosztow beda
tozsame z kontami przyjetej w firmie polityki rachunkowosci. Utatwi to zbieranie i analize danych.

Istnieje wiele narzedzi mniej lub bardziej skomplikowanych przydatnych w zarzadzaniu finansami.
Jednym z najprostszych, ale skutecznych narzedzi, a przy okazji bezptatnych, jest Planer FIO.
Program ten zostat stworzony jako wsparcie zarzadzania budzetem projektu (w jego planowaniu
i monitorowaniu). Przede wszystkim przyda sie nam wtedy, gdy planujemy starac sie o dotacje lub
gdy pracujemy systemem projektowym. Spokojnie jednak mozemy z niego korzystac¢ w codzien-
nym zarzadzaniu firma, zastepujac kategorie projektowe, kategoriami naszych kosztow. W pierw-
szym arkuszu programu Planer FIO, znajdziemy doktadna instrukcje jak i gdzie nalezy wpisac
poszczegoblne dane. Wypetniamy jedynie arkusze pn. budzet szczegdtowy (5) i rejestr wydatkow
(4). Dane sa automatycznie pobierane do pozostatych arkuszy, dzieki czemu w arkuszach moni-
toring i budzet roczny pojawia sie podsumowanie wydatkow. Planer FIO opiera sie na programie
Excel, wiec moze z niego korzystac kazdy, kto na swoim komputerze ma zainstalowany pakiet
Office. Program znajdziecie w zataczniku.

Bardziej rozbudowanym programem jest PROVE IT! - narzedzie przygotowane specjalnie z myslg
o podmiotach ekonomii spotecznej. Program, réwniez oparty na Excelu, pomaga planowac i anali-
zowac dane w podziale nie tylko na przychody oraz grupy kosztow, ale takze na poszczegdlne dzia-
talnosci. Jesli wiec na przyktad oprécz prowadzenia stotowki, prowadzimy sprzedaz zewnetrzna,
mamy umowe na franczyze spoteczna w zakresie edukacji zywieniowej oraz realizujemy projekt
zwigzany z zatrudnieniem nowych pracownikéw, program PROVE IT! pozwala nam na analize
danych w kazdej z dziatalnosci osobno lub w podsumowaniu ze wszystkich dziatalnosci razem.
Program, co bardzo wazne, réwniez jest darmowy!!!

Program mielismy okazje poznac i przetestowac podczas szkolenia Akademia PLN, zrealizowa-
nego przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego i Ogdlnopolski Zwigzek Rewi-

zyjny Spoétdzielni Socjalnych w ramach projektu , Porozmawiajmy o pienigdzach!”, dofinansowanego
ze srodkow Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Projekt ten stawia na rozwoj kompetencji
finansowych i zarzqdczych kadr organizacji pozarzqdowych i spétdzielni socjalnych. Wspdtautorka
narzedzi do zarzadzania finansami jest dziataczka spoteczna, doswiadczona trenerka i menadzer
wielu przedsiewziec¢ spoteczno-ekonomicznych Karolina Cyran Juraszek.

W zataczniku znajdziecie zaréwno pusty program do witasnego wykorzystania, jak i przykta-
dowo wypetniony plik. Wszystkich zainteresowanych rozwijaniem swojej wiedzy i umiejetnosci
w zakresie zarzadzania finansami zachecam do wziecia udziatu w szkoleniach oferowanych przez
FRSO i OZRSS, a osoby, ktére chca uzyskac wiecej wskazéwek jak uzywac programu Prove it! do
kontaktu z Panig Karoling karocyran@gmail.com.

3.3.  Przyjaciel nadobrei zte - sanepid, HACCP,
Dobra Praktyka Higieniczna

HACCP

HACCP to analiza zagrozen i krytyczne punkty kontroli. Inaczej mowiac jest to opis stosowanych
w zaktadzie proceséw obrébki zywnosci wraz z wyznaczeniem momentéw, w ktérych zachodzi
najwieksze ryzyko zagrozenia bezpieczenstwa. Przyktadowo jesli w zaktadzie jednym z proceséw
obrobki zywnosci jest pieczenie miesa w duzych kawatkach, to zagrozeniem bezpieczenstwa jest
jego nie dopieczenie w srodku. Dzieje sie tak wtedy, gdy temperaturaw sSrodku miesa nie osiggnie
odpowiedniej wysokosci i mieso pozostanie surowe. Tak wiec punktem krytycznym bedzie tu
temperatura wewnatrz duzych kawatkéw migsa. Metoda zapobiegania zagrozeniu bedzie pomiar
temperatury specjalnym termometrem oraz sprawdzenie czy osiggneta odpowiednia dla danego
rodzaju miesa wysokos¢. HACCP jest analiza wszelkich zagrozen, ktére moga wystapi¢ w naszym
zaktadzie. Jest to ksiega opracowywana indywidualnie dla danej firmy. Posiadanie zatwierdzonej
przez sanepid ksiegi HACCP jest obowigzkowe.

Opracowanie HACCP mozemy zlecic¢ firmie zewnetrznej, ktéra sporzadzi ksiege wedtug naszych
wytycznych. Koszt jest zalezny od wielkosci zaktadu/ilosci punktéw. Dla pojedynczej stotéwki
jest to koszt ok. 800-1000 ztotych. W internecie znajdziemy takze tansze oferty (od 500 zi),
w ktérych HACCP generowany jest automatycznie przez program po wprowadzeniu przez nas
danych naszej firmy do systemu.

DoBRA PRAKTYKA HIGIENICZNA | PRODUKCYINA

HACCP jest bezposrednio zwigzany z Dobrg Praktyka Higieniczng GHP oraz Dobra Praktyka
Produkcyjna. S to zbiory zasad dziatania i warunkdéw do spetnienia aby zapewnic¢ bezpieczen-
stwo przetwarzanej zywnosci. W zbiorze tym znajdziemy instrukcje jak myc rece, jak my¢ i dezyn-
fekowac jajka, czy tez jakie temperatury powinny panowac w lodéwce.




Do GHP i GMP dotaczone sg karty kontrolne. Ich wypetnianie pozwala na stwierdzenie czy prze-
strzegane sa zasady bezpieczenstwa zywnosci. | tak np. w kartach kontroli wpisujemy codziennie
temperatury, ktére mierzymy w lodéwkach i zamrazarkach, do kart kontroli wpisujemy takze
wszystkie dostawy.

PRrOBKI ZywNoOSCI

Jednym z elementow kontroli bezpieczenstwa sa takze sporzadzane w placéwkach zywienia
zbiorowego prébki. Prébki zywnosci sa obowigzkowe wtedy, gdy prowadzimy catering, jednak
dla bezpieczenstwa dzieci, jak i wtasnego, radze zawsze robic probki. Do probek mozemy zakupic
specjalng lodéwke. Sa w niej szufladki oznaczone kolorem i podpisane rodzajem positku, a w
nich sg mate pojemniczki, do ktérych wktadamy probke zywnosci o wadze 150g. Waga ta jest
konieczna, aby probke mozna byto podzieli¢ i w razie koniecznosci zrobi¢ badanie i dla pewnosci
je powtdérzy¢. Gdy nie mamy srodkow aby zakupi¢ specjalna lodowke, mozemy wykorzystac
zwykte, plastikowe pojemniczki, ktdre bedziemy opisywac markerem. Kazda probke przechowu-
jemy przez minimum 72 godziny. Oznacza to, ze prébki z piatkowego obiadu mozemy wyrzucic¢
dopiero w poniedziatek po potudniu.

3.4. Naczym mozna zarobic - rozszerzamy oferte

Stotéwka szkolna daje przychody jedynie w te dni, w jakich pracuje dana szkota. W roku szkolnym
jest to okoto 180 dni. W roku kalendarzowym dni roboczych jest ponad 250. Oznacza to, ze
zaktadajac stotdwke szkolng musimy sie liczy¢ z tym, ze 70 dni w roku nasza firme musi utrzymy-
wac inna dziatalnos¢.

DziAtALNOSC SEZONOWA

Najlepszym rozwiazaniem jest uruchomienie dziatalnosci sezonowej - np. pensjonatu, kiosku
gastronomicznego w atrakcyjnym turystycznie miejscu, itp. Musimy w tym celu dysponowac
odpowiednim lokalem - najlepiej rozejrzec¢ sie za niewykorzystanym budynkiem komunalnym.
Przy dobrej woli obu stron, przejecie budynku przez spétdzielnie przyniesie obopdine korzysci.
Gmina bedzie odciazona z kosztéw utrzymania i remontowania budynku, a takze zdobedzie nowy
punkt na swojej mapie zaplecza turystycznego. Spétdzielnia przede wszystkim bedzie mogta
przekierowac swoje zasoby kadrowe na okres przestoju w stotéwkach szkolnych. Warto takze

pomysle¢ o pozyskaniu srodkéw finansowych na remont i wyposazenie lokalu w ramach dotacji
na rozwoj turystyczny gminy lub rozwoj dziatalnosci spotdzielni.

LETNIE IMPREZY PLENEROWE

Inng mozliwoscia jest obstuga imprez plenerowych - imprez gminnych, uroczystosci rodzinnych
w ogrodach, innych imprez w plenerze. Myslac o takim rozszerzeniu dziatalnosci nalezy zakupic
odpowiedni sprzet - namioty imprezowe wieksze i/lub mniejsze, krzesta/stoty/taweczki pla-
stikowe cateringowe, termosy i pojemniki do przewozenia naczyn i zywnosci. Na czym mozna
zarobi¢ naimprezie plenerowej?

Na stoisku gastronomicznym

Kietbaska z grilla, piwko lane - nieodtaczna oferta na kazdym z piknikow. Aby méc ustawic
swoje stoisko na lokalnej imprezie, nalezy wczesniej skontaktowac sie z jej organizato-
rem w celu ustalenia optaty za mozliwos¢ sprzedazy na imprezie (tzw. "placowe”). Jego
wysokos¢ jest bardzo rézna, oczywiscie im wieksza impreza tym wyzsza optata. Zdarza sie,
7e organizator chce, abysmy sami wycenili swoje wejscie na impreze i po uzyskaniu kilku
ofert wybiera te najlepsza dla siebie.

Jesli chcemy sprzedawac piwo (uwaga! tylko piwo lane lub z puszek - inne alkohole nie
wchodza w gre ze wzgledu na przepisy bezpieczenstwa na imprezach) musimy postarac sie
o pozwolenie na sprzedaz alkoholu. Wniosek sktadamy do odpowiedniego wydziatu urzedu
gminy wraz z wniesieniem odpowiedniej optaty. Gdy juz otrzymamy zezwolenie mozemy
sprzedawac alkohol, a wielkosc¢ tej sprzedazy zgtaszamy do urzedu, sktadajac odpowiednia
deklaracje miedzy 1 a 31 stycznia. Od wielkosci sprzedazy w danym roku bedzie zalezata
optata za zezwolenie na rok nastepny.

Myslac o handlu na imprezach plenerowych musimy posiada¢ odpowiedni sprzet i wypo-
sazenie. Jednym z podstawowych sprzetéw jest grill - odpowiednio duzy, ale taki, ktory
jestesmy w stanie bez problemoéw przewiez¢. Czasami lepiej jest posiada¢ dwa mniejsze
grille niz kupi¢ duzy i martwic sie jak dostarczy¢ sprzet na miejsce imprezy.

Oprécz grilla przydatne beda: frytownica (gastronomiczne sg bardziej energozerne niz
zwykte, domowe), kuchenka mikrofalowa, przenosny piecyk elektryczny, czajnik elek-
tryczny lub warnik do gotowania wody, zamrazarka i lodéwka. llos¢ sprzetu jest zalezna od

asortymentu jaki mamy zamiar sprzedawac oraz wielkosciimprezy. Warto takze wyposazyc

sie w oprzyrzadowanie elektryczne - przedtuzacze odpowiedniej grubosci, wytrzymujace

duzy pobdr mocy. Bez tego mozemy miec ciagle problem z wybijanymi korkami, a co za tym

idzie ciggtymi przerwamiw dostawach pradu.




Dobrze jest uzgodnic¢ wczesniej z organizatorami wielkos¢ przewidzianego dla nas pradu,
poniewaz na imprezach plenerowych prad jest czesto ,towarem reglamentowanym”.

Dochdd ze stoiska gastronomicznego na imprezie plenerowej to zdecydowanie loteria
- mozna duzo zarobic, ale tez duzo ,wtopic”, a wszystko zalezy nie od stopnia naszego przy-
gotowania, lecz niestety od nieprzewidywalnej pogody...

Na wynajmie namiotow

Jesli mamy miejsce w magazynie mozna zainwestowac¢ w namioty imprezowe. Sa to duze
hale, z oknami o najczesciej spotykanej powierzchni od 18m? do 72m?. Sg potrzebne
wszystkim organizatorom imprez plenerowych od matych przyje¢ w ogrodzie, przez zloty
pasjonatéw, dozynki, lokalne swieta do duzych festyndw.

Najczesciej namioty wynajmuje sie wraz z ustuga roztozenia. Powdd jest prosty - wynajmu-
jac kompletny namiot tadnie posktadany w pudetkach, pamietajmy, ze wréci do nas w tych
samych pudetkach, ale na 100% niekompletny.

Do rozktadania duzych namiotow potrzebna jest meska reka. O ile skrecanie poszczegol-
nych rurek nie sprawia zadnym kobietom najmniejszego problemu, o tyle przenoszenie
i rozktadanie ptachty dachowej jest wyzwaniem nawet dla mezczyzny. Do roztozenia
jednego duzego namiotu potrzebne s co najmniej 4 osoby i czas (w zaleznosci od wprawy)
od 1 do 2 godzin.

Alternatywa dla duzych pawilondw, sg mate namioty 3x3. Polecamy szczegdlnie wersje tzw.
ekspresowe. Do ich roztozenia wystarcza praktycznie 2 osoby i 15 minut.

Na cateringu

Organizatorzy imprez, a szczegdlnie tych duzych, zawsze podejmujg gosci jakims pocze-
stunkiem. Jest to albo danie jednogarnkowe typu bigos, zurek, itp. lub obiadem. Bywa, ze
gotuje sie dla 100, 200 czy nawet ponad 300 osob.

WYROBY WELASNE

Produkcjawyrobow wtasnych to tez ciekawy pomyst. Przetwory w stoiczkach, tradycyjne, lokalne
smaki. Jesli tylko jestesmy w stanie zorganizowac siec¢ dystrybucji lub tez podja¢ umowe z firma,
ktdra zrobi to za nas, to spokojnie mozemy zajac sie zamykaniem w stoiczkach smakow lata.

Zrobiony wczesniej rekonesans na rynku tego typu produktéw, pozwoli nam zaoszczedzic czas
i pieniadze na nietrafione pozycje. Przy produkcji wtasnych wyrobdw spozywczych istotnych jest
kilka kwestii:

Jako producent wyrobdw spozywczych jestes odpowiedzialny za zapewnienie bezpieczen-
stwa zdrowia i zycia konsumenta. Przede wszystkim nalezy wtasciwie okresli¢ date przy-

datnoscido spozycia. Wyznaczona przez nas data powinna zostac¢ potwierdzona badaniami
laboratoryjnymi.

Jesli planujesz produkowac np. mrozone pierogi, powinienes po wykonaniu porcji produktu
(doktadnie takiej, jaka bedzie sprzedawana) zawiez¢ jg do laboratorium, ktére wykonuje
proby przechowalnicze. Kiedys takie badania byty wykonywane przez laboratoria przy
sanepidzie, obecnie wykonuja je laboratoria prywatne. Badania sa oczywiscie odptatne,
aich cena zalezy od ilosci czynnikow, ktore chcemy zbadac.

Po przywiezieniu prébki nalezy podac¢ zaktadang przez nas date przydatnosci do spozycia.
W ostatnim dniu daty przydatnosci probka jest badana i jesli nie wykryte zostang w niej
szkodliwe bakterie, to otrzymamy potwierdzenie, ze w zaktadanym przez nas terminie
(czyli np. trzech miesiecy) produkt jest bezpieczny. Niestety date musimy oszacowac sami.
Laboratorium jedynie potwierdzajej stusznosc. Jezelinp. przestrzelimy i podamy zbyt dtugi
okres waznosci, prébka podczas badania okaze sie nieprawidtowa, to znéw proces musimy
powtorzyc - tym razem z nowg probka i krotszym terminem waznosci. Taki sam proces
czekanas, jesli uwazamy, ze data przez nas oszacowana jest jednak zbyt krotka. Oznacza to
kolejng préobke, nowy okres przydatnosci, znowu badania... i tak do skutku...

OBIADY DLA KLIENTOW ZEWNETRZNYCH

Oczywistym wyborem wydaje sie sprzedaz obiadéw ,na zewnatrz”. Przeciez podstawowym
naszym zajeciem jest gotowanie obiadow - wiec czemu zamiast rozszerzac oferte nie mielibysmy
powiekszy¢ grupy klientéw? Takie rozwiazanie jest zalezne od pewnych czynnikéw. Najlepszym
rozwiazaniem jest uruchomienie baru/jadtodajni, gdzie klient moze zjes¢ positek na miejscu.
Poniewaz przerwy obiadowe w szkotach (nie dotyczy szkét Srednich) sg najpdzniej o 12.30, to
od 13.00 po tych godzinach, stotéwka moze otworzy¢ drzwi dla wszystkich chetnych. Jednak
jesli stotéwka miesci sie wewnatrz budynku szkoty, nie moga tam wchodzi¢ osoby z zewnatrz,
postronne, obce!

Zgodnie z prawem, dyrekcji szkoty czyli administratorowi budynku, nie wolno wpuszczac nateren
szkoty postronnych oséb, przez wzglad na bezpieczenstwo dzieci. Jesli wiec Wasza stotowka
miesci sie w srodku szkoty pomyst nalezy odrzucic. Jednak jesli stotdéwka jest dopiero budowana
warto wzig¢ pod uwage takie rozwiagzanie i zaplanowac takie usytuowanie sali jadalnej, aby miata
dwa wejscia - jedno ze szkoty, drugie bezposrednio z zewnatrz budynku, najlepiej od strony ulicy,
z odrebnym wejsciem niz to prowadzace na podworko szkolne. Istniejacej juz stotéwce warto
przyjrzec sie pod katem dobudowania wejscia zgodnie z powyzszymi wytycznymi. Posiadajac sale
dostepnadlawszystkich chetnych lub tez nie, zawsze mozna pomysle¢ o obiadach na zamowienie
z dowozem do klienta. Szczegdlnie jesli mamy samochdd z odbiorem sanepidu.




Kluczem do sukcesu jest dobrze okreslony profil klienta. Jesli naszym klientem bedzie osoba pra-
cujaca np. w urzedzie czy biurze to pamietajmy, ze taka osoba najprawdopodobniej bedzie chciata
miec szerokie menu. Czyli musimy przygotowac kilka propozycji, co oczywiscie nie ustrzeze nas
przed tym, ze danego dnia dla odmiany nasz potencjalny klient bedzie chciat zamdéwic np. pizze
czy hamburgera.

Restauracje dziatajg w innym trybie niz stotowki. Maja przygotowane menu oraz sktadniki na
przygotowanie poszczegdlnych dan. Czesc jedza klienci na miejscu, a czes¢ zamawiajacy tele-
fonicznie. Kucharz ma w chtodniach i w magazynie sktadniki, aby w kazdej chwili przygotowac
danie, ktore akurat zamawia klient. W stotéwce gotuje sie dania z jadtospisu, w kazdy dzien
Swieze, w duzej ilosci. Jadtospis uktadany jest tak, aby w jednej dekaddwece (10 kolejnych dniach)
nie powtarzaty sie dania. Na magazynie towardw suchych stotéwka ma petny zakres produk-
tow, natomiast w chtodniach produkty, ktére wystarcza jej na kilka najblizszych dni. Trudno jest
pogodzic¢ gotowanie wg wytycznych prowadzenia stotowki z przygotowaniem wachlarza dan do
wyboru dla klienta. Oczywiscie jestesmy w stanie proponowac klientom zawsze swieze dania,
ktoére aktualnie znajduja sie w jadtospisie, ale wtedy dostosujmy nasza reklame do klienta, ktory
Swiezos¢ przedktada ponad wszystko, lub tez nastawmy sie na krotka liste dan, ktore jestesmy
w stanie przygotowac w godzinach popotudniowych.

Planujac rozszerzenie oferty o obiady na zamowienie zwrdémy tez uwage na godziny zamowien
obiaddw, czas realizacji i terminy dostaw. Pamietajmy, ze godziny 10.30-13.00 to dla nas termin
wydawania positkéw dla dzieci. W tym czasie kazda para rak jest na wage ztota, a samochdéd jest
obtozony naszym statym cateringiem! Nie ma fizycznej mozliwosci aby w tym czasie realizowac
zamowienia dla zewnetrznych klientéw, bazujac na podstawowej kadrze spoétdzielni!

REALIZACJA PROJEKTOW SPOEECZNYCH

W ramach dziatalnosci naszej spétdzielni mozemy, a nawet powinnismy realizowac dziatania
spoteczne. Spoteczne nie oznacza charytatywne. Zastandwcie sie, a na pewno znajdziecie branze,
w ktérej mozecie zrealizowac cel spoteczny, jednoczesnie korzystajac z dotacji ze srodkow
unijnych, krajowych, czy tez samorzadowych.

Nie zapominajmy, ze spotdzielnia jest nie tylko firma, ale takze podmiotem spotecznym
i w ramach konkurséw z zakresu pozytku publicznego moze skorzystac¢ z dofinansowania na
rozne typy dziatan, na rowni z organizacjami pozarzadowymi.

ORGANIZACJA SZKOLEN | WIZYT STUDYJNYCH

Jesli dysponujemy sala, w ktérej mozemy ustawic¢ stoliki oraz zainstalowac ekran i projektor,
mozemy do swojej oferty dorzucic¢ obstuge m.in.: wizyt studyjnych, warsztaty dot. zatozenia spot-
dzielni socjalnej przez JST i NGO o danym profilu, catering wraz z sala na szkolenia, itd.

Jesdli nie posiadamy takiej sali w zasobach wtasnych, przyjrzyjmy sie budynkom komunalnym
w swojej miejscowosci. By¢ moze gmina lub miasto, na terenie ktdrego dziatamy posiada mato
uzywane lokum, ktére mozemy wykorzystac do tego typu dziatalnosci. Warto to sprawdzic¢!

3.5. Swiat wokét nas - wspdtpraca z innymi podmiotami

Spoétdzielnia musi, moze i powinna wspotpracowac z wieloma podmiotami. Praktycznie zawsze
przy takiej wspotpracy uzyskuje sie efekt synergii, a to znaczy, ze réwnanie 2+2=5 otrzymuje
catkiem realny wymiar...

GMINA

Wspodtpraca z gming nie jest pojeciem tozsamym z hastem: ,co gmina moze nam dac”.
Czesto bez wsparcia gminy spoétdzielnia nie poradzitaby sobie, ale pamietajmy zawsze o tym, ze
spotdzielnia zawsze pozytywnie oddziatuje na gmine, jako wspolnote mieszkancow.

Spoétdzielnie zatrudniajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Czesto sg to osoby,
ktére nie sg w stanie poradzi¢ sobie na rynku pracy: osoby podejmujgce prace po raz




pierwszy, matki samotnie wychowujace dzieci, osoby bez wyksztatcenia, o ograniczonych
mozliwosciach  psychofizycznych Iub niepetnosprawne, osoby obcigzone komornikiem,
po odwyku alkoholowym, matki powracajace na rynek pracy po dtugiej przerwie zwigzanej
z wychowaniem dzieci i inne. Ponadto spétdzielnie zgodnie ze statutem, prowadza dziatalnosc
spoteczna na rzecz swoich cztonkéw i lokalnej spotecznosci.

Ustawa o spétdzielniach socjalnych méwi o wsparciu spétdzielni z budzetu panstwa. Jednak ze
wzgledu namato precyzyjne zapisy ustawy, ciezko jest wtasciwa pomoc wyegzekwowac. W naszej
gminie dzieki przychylnosci urzednikow, wéjta oraz czesci radnych, pomoc dla spétdzielni oraz
inicjatywy wspdlne organizowane sg na bazie rozméw i wspotpracy. Jednak nie we wszystkich
gminach jest pozytywna atmosfera do dziatalnosci spotdzielni. Pozostaje wtedy akcentowac
wtasny wktad dla rozwoju gminy i uzywac go jako karty przetargowej w kazdej rozmowie o finan-
sach.

Na ogdlne pojecie gminy sktadaja sie: urzad gminy z pracownikami przydzielonymi do odpo-
wiednich dziatéw - organ staty oraz rada gminy z woéjtem na czele - organ zmienny, ustalajacy
polityke gminy; to od radnych i wajta czesto zalezy spotdzielcze by¢ lub nie by¢. Niestety rada
gminy zmienia sie co 4 lata. Radni, ktérzy sa nam przychylni moga w wyniku wyborow zamienic sie
na osoby, ktére nie tylko o spotdzielni wiedza niewiele, ale tez wcale nie widza powodu aby taka
dziatalnos¢ wspierac.

Szkory

Chociaz biorac na siebie stotowki, zdecydowanie odcigzamy dyrektora z wielu obowigzkdw, to
jednak rzadko zdarza sie, zeby jakas osoba to docenita. Niestety, pomimo iz zapewnienie moz-
liwosci skorzystania z cieptego positku w szkole jest obowiazkiem kazdego dyrektora, kierujacy
szkotami najczesciej widza w spotdzielniach firme prywatna, na ktéra chetnie przerzucaja coraz
wiecej optat, aby zasili¢ swoje budzety.

Natomiast nauczyciele chetnie korzystajg z mozliwosci wspotpracy ze spotdzielnig oraz uczestni-
cza ze swoimi klasamiw projekcie i realizowanych przez spétdzielnie warsztatach. Wspdtpraca ze
szkota to bardzo wazny element dziatalnosci spétdzielni. Od nastawienia grona pedagogicznego
czesto zalezy przychylnosc klienta - rodzica. Ponadto jesli decydujemy sie na rozszerzenie dzia-
talnosci w formie samodzielnie przygotowanych warsztatow lub chcemy podjac sie wspotpracy
ze Spotdzielnia Socjalng PRIMA na zasadach franczyzy spotecznej, to dobra komunikacja i chec
wspotpracy ze szkota jest jednym z podstawowych warunkow powodzenia takiego przedsiewzie-
cia.

Os$RrRoODEK PoMoOcY SPOLECZNE)

Z osrodkiem pomocy spotecznej wspodtpracujemy w szczegdlnosci realizujac program dozy-
wiania uczniow. Jest to nasz drugi stabilny partner. Nie traktujmy jednak osrodka pomocy
spotecznej, jako gtownego klienta, na ktérym opieramy cata swoja dziatalnos¢. Przede

wszystkim ilos¢ osdb dozywianych zmienia sie w ciggu roku. Najwiecej jest ich w miesigcu
grudniu, najmniej we wrzesniu, styczniu. Przyznanie $wiadczenia dozywiania uzaleznione
jest od dochoddéw w rodzinie, dostarczenia petnej dokumentacji przez Swiadczeniobiorce
oraz sprawdzenia danych zawartych w dokumentach ze stanem faktycznym przez pracow-
nikéw osrodka (w tym takze jest czesto wizja lokalna). Procedura przyznania $wiadczenia
jest stosunkowo dtuga, dlatego tez rodzice, ktorzy we wrzesniu przypomng sobie o obiedzie
dla dziecka, swiadczenie otrzymuja dopiero w pazdzierniku. Bardzo czesto takze, rodzice
nie pamietaja o tym, Zze decyzja o przyznaniu positku wystawiana jest do konca grudnia,
a w nowym roku kalendarzowym nalezy catg procedure powtodrzy¢. Rozliczenia z osrodkiem
pomocy spotecznej dokonujemy za faktycznie wykorzystane positki, wystawiajac na koniec
miesigca fakture, z dopietg imienna lista rozliczeniowa kazdej osoby. W planowaniu budzetu,
traktujac OPS jako jedno ze Zrodet finansowania, powinnismy brac¢ pod uwage wahania liczby
0s6b w ciggu roku, zmniejszajac odpowiednio planowane przychody.

Zlecenie dozywiania moze odbywac sie na réznych zasadach. Najlepszy jest tryb in-house, ale nie
zawsze mozemy go wykorzystac. Mozna stanac z ofertg do procedury przetargowej, wykorzy-
stujac klauzule spoteczna. Mozna takze skorzystac z zamowienia z wolnej reki, w przypadku gdy
kwota zamowienia nie przekroczy progu finansowego. Umowa, ktorg zawigzujemy z osrodkiem
pomocy spotecznej, zobowiazuje nas do:

gotowania positkdw o okreslonej w umowie wielkosci/gramaturze
podawania cieptych positkow
nie stosowania stygmatyzacji dzieci dozywianych przez OPS

wystawiania faktur na koniec miesigca za zrealizowane dozywianie, wraz z rozliczeniem
w postaci imiennej listy dzieciwraz z iloscig positkow, ktore dziecko wykorzystato w danym
miesiacu.

ORGANIZACJE POZARZADOWE

Gtoéwne pole do wspodtpracy z NGO mamy oczywiscie przy realizacji celdw spotecznych. Mozemy
np. wspomaoc organizacje warsztatéw kulinarnych dla jej podopiecznych, uzyczy¢ naczynia lub
sprzet gastronomiczny. Organizacja chetnie sie nam odwdzieczy, zlecajac nam catering w ramach
realizowanego przez nig projektu, lub wspomoze organizowany przez nas piknik. Warto wspét-
pracowac!




Firmy

Firmy prywatne, z ktérymi wspdtpracujemy to najczesciej nasi dostawcy. Warto wybierac spraw-
dzone, miejscowe firmy. Przede wszystkim wspiera sie lokalny rozwdj, ale takze wazne jest aby
nasz partner byt rzetelny. WyobraZcie sobie, Ze jest poniedziatek rano, a hurtownia, ktéra miata
Wam przywiez¢ 60 kilogramow miesa na dzisiejszy obiad nie dostarcza Wam towaru na czas...
albo nie dostarcza Wam go wecale...

Lepiej stawiac¢ na sprawdzone hurtownie. Jesli zatrudniacie osoby, ktére wczesniej pracowaty
w stotéwkach, warto je zapytac skad przyjezdzat do nich towar, jaka byta jego jakosc¢ i czy zamo-
wienia przychodzity w ustalonejiloscii terminowo. Czasem ciezko jest wynegocjowac dobra cene
towaru w hurtowni. Zdarza sie, ze w supermarkecie cena za dany produkt w okresie promocji
bedzie nizszaniz ta, ktorg proponuje Wam hurtownia. Co wtedy zrobi¢? Warto negocjowac dobry
rabat. Hurtownie zawsze daja statym klientom rabaty na niektére lub wszystkie produkty, a ich
wysokos¢ zalezna jest od ilosci jakie zamawiamy, naszej rzetelnosci w ptatnosciach oraz zapewne
od naszych umiejetnosci negocjacyjnych.

Niezaprzeczalng korzyscia z dobrej wspdtpracy z hurtowaniami jest mozliwos¢ wypozyczenia
sprzetu na imprezy plenerowe. Moga to by¢ zamrazarki, ktére hurtownia podstawi nam razem
z towarem, a odbierze po imprezie, moga to byc¢ tawki i parasole wypozyczane po atrakcyjnych
cenach, itd. Kolejna korzyscia dobrych kontaktéw z dostawcami jest mozliwos¢ wynegocjowania
towaru na piknik w komisie. Czyli zamawiamy wiecej towaru, a nienaruszona i niesprzedana czesc
zwracamy w rozliczeniu po imprezie. Jest to bardzo wygodne rozwigzanie dla wszystkich, ktorzy
chca sie zajmowac w okresie letnim organizacja imprez plenerowych.

3.6. Nietylkodlasiebie - statut w zyciu codziennym
spotdzielni

Lustratorzy czesto méwia na szkoleniach, ze spotdzielnie zatwierdzaja swoje statuty, a potem
jakos tak o nich zapominaja. Bywa czasem tez tak, ze spétdzielnie bazuja na zapozyczonych
Z internetu statutach i nie bardzo nawet sie orientuja co w nich jest. Niestety, chociaz statut
wydaje sie by¢ jeszcze jednym formalnym, niepotrzebnym, biurokratycznym balastem, to jest on
dokumentem, na ktdrym powinna opierac sie formalna strona naszej dziatalnosci.

Pamietajmy wiec sprawdzic¢ w swoim statucie:

jak czesto powinny sie odbywac walne zgromadzenia,

jak czesto powinny sie odbywac zebrania zarzadu,

w jakim terminie i w jaki sposob zarzad powinien poinformowac o walnym zgromadzeniu
wszystkich cztonkéw,

jaka wiekszosciag gtoséw uchwalamy konkretne sprawy, itd.

W naszym statucie znajdziemy tez procedure przyjmowania nowych cztonkéw do spotdzielni.
Pamietajmy, Ze nasi pracownicy po przepracowaniu jednego roku w spotdzielni moga starac sie
0 przyznanie im cztonkostwa w spotdzielni. Wazne jest aby zarzad poinformowat pracownikow,
gdy takie prawo bedzie im przystugiwac.

W statucie zapisujemy stawki wpisowego oraz udziatow. Wpisowe jest wptatg jednorazowa, ktéra
nie podlega zwrotowi. Udziaty sa innym rodzajem wptaty. Udziat to finansowy wktad cztonka
w spotdzielnie. Udziaty podlegaja zwrotowi. Nie ma przeszkdd na wptate wiekszejilosci udziatow
przez cztonka, jesli chce on zasili¢ finansowo spétdzielnie. Procedura przyjmowania udziatow
dodatkowych przez spotdzielnie powinna byc opisana w statucie. Udziaty stanowia takze limit
odpowiedzialnosci finansowej. Cztonkowie odpowiadaja finansowo za spétdzielnie jedynie do
wysokosci wniesionych przez siebie udziatow. Bez wzgledu na ilos¢ wniesionych udziatow, ilosc¢
gtoséw w walnym zgromadzeniu zawsze jest taka sama - jeden cztonek = jeden gtos.

Jak wyglada walne zgromadzenie utworzonej juz spétdzielni? Bardzo podobnie do zebrania
zatozycielskiego. Biorg w nim udziat z prawem gtosu - cztonkowie lub przedstawiciele cztonkow
spotdzielni oraz inne osoby, ktorych obecnosc jest z jakichs wzgleddw potrzebna na walnym - bez
prawa gtosu. Jezeli np. spotdzielnie zatozyty dwie osoby prawe - JST oraz organizacja pozarza-
dowa, aw dwuosobowym zarzadzie spotdzielni zasiadaja przedstawiciel organizacji jako wicepre-
zes oraz pracownik spotdzielni, ktéry jest prezesem to w walnym zgromadzeniu wezma udziat:

przedstawiciel JST - wojt (osoba niezatrudniona w spétdzielni) - z prawem do gtosowania,

przedstawiciel organizacji (wiceprezes spotdzielni) - z prawem do gtosowania,
prezes spotdzielni - bez prawa do gtosowania.

Obowiazkowo zwotuje sie walne zgromadzenie w okresie sprawozdawczym. Do konca marca
mamy czas na sporzadzenie sprawozdan. Do konca czerwca natomiast, walne zgromadzenie
musi zatwierdzi¢ sprawozdania. Sprawozdanie finansowe skfada sie z bilansu, rachunku zysku
i strat oraz informacji dodatkowej. Zatwierdzenia sprawozdania dokonuje sie uchwatg, ktorej
wzor znajduje sie w zataczniku.

Na walnym zgromadzeniu sprawozdawczym udziela sie takze absolutorium dla cztonkéw
zarzadu. Jesli zarzad jest dwuosobowy to absolutorium udziela sie dla kazdego cztonka zarzadu
oddzielnie. Zgodnie z ustawa o spdétdzielniach socjalnych nadwyzka bilansowa zostaje podzie-
lona uchwata walnego zgromadzenia na obowiazkowe fundusze. Zasobowy - minimum 40%, tzw.
spoteczny - minimum 40% oraz inwestycyjny. Podziat ten musi wynikac z rzeczywistych planow




konkretnej spotdzielni. Natomiast doswiadczone spotdzielnie doradzaja, aby nie dzieli¢ 40/40/20
tylko przeznaczy¢ na fundusz inwestycyjny 1 czy 2 procent, a na fundusz zasobowy dac procent
jak najwiekszy. W przypadku gdy spétdzielnia ma problemy finansowe mozemy uruchomic
witasnie fundusz zasobowy aby sie podratowad. Jesli za dany rok nie wykazalismy dochodu tylko
strate, na walnym zgromadzeniu zamiast uchwaty o podziale nadwyzki bilansowej, uchwalamy
pokrycie straty - najczesciej z przysztych przychodéw (wzory uchwat znajduja sie w zataczniku).

Statut jest tez dokumentem, w ktérym deklarujemy, ze jako spétdzielnia socjalna bedziemy reali-
zowac cele spoteczne - wspierac¢ swoich cztonkow i pracownikéw oraz lokalng spotecznosc¢. Co
mozemy zrobi¢ w ramach dziatalnosci spotecznej? Przyktadowo:

pomaoc w organizacji pikniku szkolnego,
pomoc dzieciom z rodzin o trudnej sytuacji finansowej znalez¢ dofinansowanie do positku,

zorganizowac wspolnie z miejscowa fundacja albo stowarzyszeniem warsztaty dla ich pod-
opiecznych,

prowadzic¢ edukacje dzieci i mtodziezy w zakresie zdrowego zywienia.

Dziatalnoscig na rzecz swoich pracownikow bedzie np.:

zorganizowanie wycieczki integracyjnej,

zorganizowanie dodatkowego szkolenia lub warsztatow.

3.7. Trudne chwile - o problemach w spétdzielni

Nie ma dziatalnosci, w ktorej nie wystepowatyby réznego rodzaju problemy. Konflikty
wewnetrzne, problemy techniczne, ktopoty z dostawami, roszczeniowi klienci itp. Szczegélnie
ten ostatni rodzaj problemow jest czesty w przypadku stotéwek szkolnych.

DzIEcI KONTRA OBIADY

dzieci przynosza przyzwyczajenia zywieniowe z domu, niestety bardzo widoczne jest
na stotéwkach to, ze dzieci w domu zjadaja przewaznie rzeczy stodkie: nalesniki, pierogi
z owocami, racuszki, wszystko widziatyby najchetniej posypane duza iloscia cukru lub
polane czekolada..,,

7 suréwek dzieciaczki najbardziej lubig BEZ,

z mies preferujg dréb, nawet kotlety schabowe sa dla nich zbyt twarde, zdecydowanie pre-
feruja kotlety drobiowe,

dzieci gdy dostajag od rodzicow pienigdze, bardzo chetnie je wydaja na stodycze lub chipsy.

Nic nie pomogta reforma sklepikowa. Dzieci, gdy nie kupig czegos w szkole to kupig w sklepie
spozywczym w drodze do szkoty. A najlepiej takie przekaski smakuja kiedy? No przed obiadem
oczywiscie! Oczywiscie obiad na stotéwce wtedy nie smakuje, a dziecko wracajac do domu
twierdzi, ze jest gtodne.

RODZICE KONTRA STOEOWKA

Problemy z rodzicamito przede wszystkim ich pretensje do tego co podawane jest na stotdwkach
oraz opdznienia w ptatnosciach.

Kwestionowanie jakosci zywienia

Przede wszystkim rodzice wymagaja zdrowego zywienia dzieci, a w tym:

- niepodawania zupy szpinakowej na stotowce,
- niepodawania mleka i jego przetworow w przedszkolu,

- absolutnego wyrzucania z jadtospisu pieczarek i wszelkich rodzajéw kapusty,
fasoliigrochu,

- niepodawania dzieciom kaszy kukurydzianej, gryczanej,
- nie dawania w przedszkolu zupy mlecznej, a juz na pewno nie owsianki,

- zadaja polepszenia jakosci podwieczorkdw (powinny byc batoniki),




- wiekszych porcji na positki (poniewaz dla dzieci pierwszym positkiem w ciggu dnia 3.8. Zalfaczniki
jest $niadanie w przedszkolu o godzinie 9.00, a dzieci sg przywozone do przedszkola
na godzine 6.30).

Oczywiscie i naszczescie nie wszyscy rodzice maja takie podejscie do zywienia. Ale niestety 1. Wz6r uchwaty o podziale nadwyzki bilansowej.

nie sa to zdania pojedynczych oséb, tylko roszczenia grup rodzicéw, np. rady rodzicow 2. Wzér uchwaty o pokryciu strat.

z przedszkola. Niestety na takie sytuacje nie znalezliémy na razie rozwiazania. Oczywiscie ; ) ) ) )
s AT . . L . . 3. Wzér uchwaty o udzieleniu absolutorium zarzadowi.
gdy wnioski kierowane do spotdzielni nie skutkuja, rodzice udaja sie ze swoimi skargami

prosto do wojta. 4. Przyktadowy regulamin stotéwki.

. - P . S , . o .PI % FIO - moz . .
Zapewne roszczenia rodzicow réznig sie takze w zaleznosci od Srodowiska, w jakim 3. Planer budzetu FIO - mozna pobrac ze strony.
znajduje sie szkota. By¢ moze w miescie Swiadomosc rodzicow jest inna, ale nie oznacza to, 6. Program Prove it! - mozna pobrac ze strony.

Ze np. w miescie nie ma problemadw z roszczeniowymi grupami rodzicow. . . . . . . .
P P ymigrup 7. Przyktadowa dziatalnosc rozpisana w programie Prove it! - mozna pobrac ze strony.

Nieterminowe wptaty za positki

Jak w kazdej branzy réwniez przy prowadzeniu stotdwek spotkamy niesolidnych klientow.
Najczestszymi problemami sa:

- zaptata po terminie,

- odliczanie sobie nieobecnosci, ktore nie zostaty zgtoszone pracownikowi spot-
dzielni, a wiec nie moga byc¢ brane pod uwage w rozliczeniu,

- zgtaszanie odpisu, a nastepnie przysytanie dziecka na obiad,
- roszczenie prawa do zgtaszania odpisu w dowolnym terminie.

Nie da sie uniknac takich sytuacji, ale mozna sie na nie przygotowac. Przede wszystkim nalezy
przygotowac regulamin i przedstawi¢ rodzicom do wgladu. W razie niescistosci, nalezy sie na
niego powotywac. Przyktadowy regulamin w zataczniku.

Istotne jest tez doktadne zapisywanie zgtaszanych odpiséw z uwzglednieniem nazwiska i daty.
Najlepiej gdy odpisy zgtaszane sa mailem lub sms-em. Mamy wtedy potwierdzenie pisemne daty
i godziny przekazywania nam informacji o nieobecnosci dziecka.

Wskazane jest udostepnienie rodzicom réznych mozliwosci zaptaty np. uruchomienie ptatnosci
przelewem. Najbardziej zapracowani rodzice nie beda mie¢ wymaowki, ze nie zaptacili bo nie maja
mozliwosci, zeby przyjs¢ w godzinach pracy stotéwki.

A oproécz tego nalezy sie uzbroi¢ w duze poktady cierpliwosci. Praca z ludzmi to niestety nie-
uchronne konflikty, ktérych nie da sie uniknac, mozna jedynie probowac zminimalizowac ich
skutki.




ZArACZNIK 1. Wzor uchwaty rady gminy o woli przystapienia do spotdzielni socjalnej

Dziatajac na podstawie §...... Statutu Spotdzielni Socjalnej ............... , Walne Zgromadzenie uchwala,
co nastepuje:

Wykazana przez Spoétdzielnie Socjalng ... w sprawozdaniu za 20....rok nadwyzka bilan-
sowa, zostanie podzielona odpowiednio: 40% na fundusz zasobowy, 40% na cele spotecznej
i zawodowej reintegracji cztonkéw spotdzielni, dziatalnos¢ spoteczng i oswiatowo-kulturalng
oraz dziatalnosc spotecznie uzyteczna, 20% na fundusz inwestycyjny.

Uchwata zostata przyjeta przez zebranych jednogtosnie.

Przewodniczacy zebrania Sekretarz

ZALACZNIK 2. Wz6r uchwaty o pokryciu strat

UCHWAELANR.................
Wialnego Zgromadzenia Cztonkéw Spotdzielni Socjalne.............
ZANiA i w sprawie sposobu pokrycia strat
Dziatajac na podstawie §...... ust..... pkt. ... Statutu Spoétdzielni Socjalne............... , Walne Zgro-
madzenie uchwala, co nastepuije:
Wykazane przez Spotdzielnie Socjalna.................. W sprawozdaniu Za ... rok straty zostana

pokryte z przysztych przychoddw.

Uchwata zostata przyjeta przez zebranych jednogtosnie.

Przewodniczacy zebrania Sekretarz




ZArACZNIK 3. Wzor uchwaty o udzieleniu absolutorium zarzadowi

UCHWAEANR................
Walnego Zgromadzenia Cztonkdw Spotdzielni Socjalnei.............
Z AN w sprawie udzielenia absolutorium Prezesowi Zarzadu

Dziatajac na podstawie §...... ust....... pkt. s Statutu Spoétdzielni  Socjalnej............
Walne Zgromadzenie udziela absolutorium Pani/Panu ... 7 wykonania przez nia/
niego obowigzkow Prezesa Zarzadu Spoétdzielni Socjalnej

w 20.... roku.

Uchwata zostata przyjeta przez zebranych jednogtosnie.

Przewodniczacy zebrania Sekretarz

ZArACZNIK 4. Przyktadowy regulamin stotowki

Regulamin korzystania z obiadow abonamentowych

w Spotdzielni Socjalnej ..........

1. Spotdzielnia Socjalna .......... oferuje obiady abonamentowe dla uczniéw Szkét Podstawowych,
Gimnazjéw i Punktow Przedszkolnych przy Szkotach na terenie Gminy

2. Positki wydawane sa wg listy oséb zapisanych. Zapiséw mozna dokonac osobiscie u Intendenta
w szkole, do ktérej uczeszcza dziecko, w dniach i godzinach przyje¢ lub poprzez adres e-mail
........................ podajac imie, nazwisko, klase i szkote (lub Punkt Przedszkolny, do ktérego uczeszcza
dziecko)

2. Rezygnacja z obiadow musi zostac zgtoszona do Intendenta lub przez adres email z dwudnio-
wym wyprzedzeniem. Optaty za positki naliczane beda na podstawie zgtoszen, rowniez za okres,
w ktorym dziecko nie uczeszczato na positki, a nie zostata zgtoszona rezygnacja!

3. Optat za positki mozna dokonac osobiscie u Intendenta w dniach i godzinach przyjec lub prze-
lewem wg danych zamieszczonych na stronie internetowe;.

3. Zgtoszone nieobecnosci co najmniej dwudniowe beda odliczane od naleznosci
za nastepny miesigc pod warunkiem ich wczesniejszego zgtoszenia najpdzniej

do godz.12.00 dnia wczesniejszego. Planowane jednodniowe nieobecnosci z tytutu
np. wizyty u lekarza nalezy zgtosi¢ z tygodniowym wyprzedzeniem.

4. Odliczenia za zgtoszone nieobecnosci dokonuje Intendent przy pobieraniu optaty. Informacje
dla 0séb ptacacych przelewem mozna uzyskac¢ telefonicznie pod nr telefonU......cvvee.. lub
przez poczte elektroniczNa: c.ceveecceenecevccee

5. Odliczenia za miesiac czerwiec uwzgledniane sg przy wptatach za miesigc wrzesien w kolejnym
roku szkolnym.

6. Positki wydawane sa w pomieszczeniach stotowek szkolnych w godzinach ustalonych przez
Dyrekcje Szkoty.

ZAPRASZAMY!!!




3.9.  Przydatne linki

1. Dobra Praktyka Higieniczna i Produkcyjna. Opracowanie Powiatowej Stacji Sanitarno-

Epidemiologicznej w Zawierciu. ROZDZIAL 4

http://www.psse-zawiercie.internetdsl.pl/pages/aktualnosci/news_2/ghpgmp.pdf
2. Jak usprawnic¢ obieg dokumentow w firmie? - Poradnik Przedsiebiorcy

http://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-usprawnic-obieg-dokumentow-w-firmie

KONTROLE
W SPOLDZIELNI




Kazda dziatalnos¢ wiaze sie z kontrola jej prowadzenia. Chociaz kontrole nie sa stworzone po
to, by wymierzac nam kary za uchybienia, lecz po to, abysmy mogli naprawi¢ ewentualne btedy,
to jednak sprawdzanie naszej dziatalnosci zawsze wiaze sie ze stresem, szczegdlnie w firmach
mtodych.

Pamietajmy, ze kazda firma ma obowigzek posiadania ksigzki kontroli. Pamietajmy takze, ze jed-
noczesnie mozemy miec tylko jedng kontrole. Gdy np. przeprowadzana jest u nas lustracja, to nie
moze nas réownoczesnie kontrolowac urzad skarbowy, a gdy mamy fiskusa na gtowie, to z inspek-
Cja pracy mozemy co najwyzej uzgodnic jakis termin.

Wszystkie kontrole koricza sie protokotem. W protokole kontrolujacy informuje, jakie znalazt
uchybienia, co nalezy naprawic i w jakim terminie. Z protokotem kontroli mozemy sie nie zgodzic¢
i w okreslonym czasie (najczesciej 14 dni) mamy prawo ztozy¢ swoje zastrzezenia i wyjasnienia.
W przypadku gdy jednak zgadzamy sie z kontrolujacym co do wykazanych nieprawidtowosci,
musimy poinformowac kontrolujacego o tym jak zamierzamy je usunac i naprawi¢ nieprawidto-
wosci. O usunieciu uchybien nalezy poinformowac organ kontrolujacy.

4.1. Razna3lata-lustracja

Lustracja jest kontrola obowigzkowa! Jest to kontrola catosciowa, obejmuje wszystkie aspekty
dziatania spotdzielni. Aby dopetni¢ obowiazku lustracyjnego, musimy wystapi¢ z wnioskiem
o lustracje do zwiazku rewizyjnego, w ktorym jestesmy zrzeszeni. W momencie rejestracji
automatycznie zostajemy zrzeszeni w Krajowej Radzie Spétdzielcze]. Tutaj nie ubiegamy sie
o cztonkostwo. Ze wzgledu na bycie spotdzielca od razu zostajemy cztonkiem Krajowej Rady
Spotdzielczej. Wynika z tego obowigzek corocznego ptacenia sktadek. Mozemy tez, juz z wtasnej
woli, przystapi¢ do innego zwiazku rewizyjnego np. do Ogdélnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego
Spotdzielni Socjalnych. Czy ma to na cos wptyw?

Ma, szczegdlnie na koszt lustracji. Lustracja nie jest matym wydatkiem. A poniewaz mniejsze
zwiazki rewizyjne majag stabsza pozycje, zmniejszy¢ koszty lustracji moze witasciwie jedynie
poprzez przynalezenie do ktdregos z matych zwigzkdw i regularne ptacenie sktadek.

lle kosztuje lustracja? Minimum 3500,00 zt netto. Cena zalezy od:

zwiazku rewizyjnego, ktory ja wykonuije,
przynaleznosci do zwiazku,
regularnego ptacenia sktadek,

wielkosci spotdzielni,
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rocznego obrotu spotdzielni,
daty ostatniej lustracji.

Oproécz podstawowe] kwoty, czesto trzeba jeszcze pokry¢ koszty dojazdu i pobytu lustratora.
Mamy prawo do sprawdzenia kosztow lustracji w réznych zwiagzkach rewizyjnych i wybrania
lepszej dla nas oferty. Gdy wybierzemy zwiazek rewizyjny sktadamy wniosek o przeprowadzenie
lustracji (wzér w zataczniku). Przedstawiciel zwigzku rewizyjnego ustala z nami termin przepro-
wadzenia kontroli i przysyta umowe. Na jej podstawie ptacimy 1/3 stawki za przeprowadzenie
lustracji, a pozostata kwote doptacamy po zakonczeniu lustracji.

Zarzad informuje cztonkéw spotdzielni o przewidywanym terminie lustracji (wystarczy ustnie,
jesliwewnetrzne przepisy nie stanowig inaczej). Lustracja trwa okoto 30 dni. Na szczescie lustra-
tor raczej ,nie siedzi nam na gtowie” przez caty ten czas. Na proces lustracyjny sktada sie kontrola
dokumentéw, sprawdzenie jak dziata spdtdzielnia, przedstawianie wyjasnien przez zarzad. Na
podstawie zebranych materiatow, lustrator sporzadza protokdt pokontrolny.

Po zakonczeniu lustracji i zaptaceniu petnej kwoty mozemy wystapi¢ do gminy o refundacje
catosci lub czesci kosztow lustracji na podstawie art.15 ustep 1 punkt 5 Ustawy o spoétdzielniach
socjalnych (wzér wniosku o refundacje w zataczniku).

Pomimo, ze lustracja jest kontrolg wszystkiego, to nie nalezy sie jej ba¢. Wynikiem lustracji jest
pouczenie nas co nalezy zmienic i co poprawic. Uchybienia nie wiaza sie z karami, pod warunkiem
dobrych intencji naszego dziatania. Skutki karne moze miec catkowite zaniedbanie lub brak legal-
nosci dziatar zarzadu wobec ktérego jest uruchamiane personalnie postepowanie.

4.2. Zatozenie to dopiero poczatek - monitoring i odpowie-
dzialnos¢ zatozycieli

Spoétdzielnia jest przedsiebiorstwem, podlega prawom rynku i konkurencji. Tak jak kazda firma
spotdzielnia powinna by¢ zaktadana w oparciu o potrzeby rynku. Najczestsze przyczyny zatoze-
nia spotdzielni przez osoby prawne to:

chec zapewnienia pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym (np. stowarzysze-

nia dziatajace na rzecz niepetnosprawnych),

potrzeba utworzenia podmiotu realizujacego dla mieszkancodw ustugi o charakterze spo-
tecznym lub na styku gospodarki i dziatan spotecznych (np. gmina powotujaca spotdzielnie
do obstugi stotowek szkolnych).
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W pierwszym przypadku, mozna poszukac niszy rynkowej i takg obrac branze dla spotdzielni,
zeby wejs¢ w potrzeby klienta. Zawsze jednak jest sie tu ograniczonym mozliwosciami kadro-
wymi. W drugim przypadku - spotdzielnia ma mozliwosé realizacji dziatan (zlecen od jednostki
samorzadu terytorialnego), ktére nie sg tak naprawde biznesowe, tylko pomagaja zaspokoic
potrzeby spoteczne.

Wazne jest aby zatozyciele pamietali, ze stworzenie spétdzielni to nie akt zamkniety, jednora-
zowy, tylko poczatek wspodlnej drogi. W przypadku jednostki samorzadu terytorialnego, osoby
pracujace nad powstaniem spotdzielni to radni, woéjtowie, burmistrzowie, starostowie. Sg to
osoby, ktore petnia swoja funkcje kadencyjnie.

Proces tworzenia koncepcji oraz zatozenia spotdzielni trwa okoto roku. Tak wiec osoby, ktore
biorgudziatw jej tworzeniu majg przed soba jeszcze co najwyzej 3 lata do konca biezacej kadencji.
Po tym okresie w tworzeniu koncepcji rozwoju spétdzielni moga brac udziat catkiem nowe osoby.
Z naszego doswiadczenia wynika, ze zmiana kadencji w samorzadzie rowna sie zmianie w podej-
sciu do spotdzielni. Nowi radni nie wiedza jaka byta geneza powstania spotdzielni, jakie sa najwaz-
niejsze jej zadania spoteczne i czesto proponuja rozwiazania sprzeczne z ideg, ktora przyswiecata
zatozeniu spoétdzielni. Dobrym rozwigzaniem dla spétdzielni zaktadanych przez osoby prawne,
a szczegolnie przez JST, jest podpisanie porozumienia o wspotpracy, tuz przed/po zatozeniu
spotdzielni. W porozumieniu mozna zawrzec najwazniejsze punkty wspodtpracy pomiedzy spot-
dzielniag a zatozycielami/cztonkami.

WZzOR POROZUMIENIA
Porozumienie o wspotpracy pomiedzy
Spotdzielnig Socjalna..........,

aGming ..o

Niniejsze Porozumienie o wspotpracy jest zawarte na czas od dnia zarejestrowania Spoétdzielni
Socjalnej ......... do dnia zakonczenia dziatalnosci Spoétdzielni w sferze dziatalnosci spotecznej na
rzecz mieszkancéw Gminy ..........

§1

Powodem, dla ktérego Gmina.......... przystapita do zatozenia Spotdzielni Socjalnej ........ jest ............

§2.

Przedmiotem niniejszego porozumienia jest okreslenie zakresu wspotpracy Stron przy realizacji
zadan spotecznych na rzecz mieszkancow Gminy, w tym:

1. Zywienie dzieci w placdwkach oéwiatowych na terenie Gminy
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2. Organizacja imprez plenerowych dla mieszkancow

3. Prowadzenie przygotowania zawodowego dla podopiecznych Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej

§3.

Gmina......... deklaruje wspieranie dziatan Spotdzielni Socjalnej na swoim terenie, a w szczegdlno-
sci gotowosc do:

1. Wsparcia finansowego dla realizacji dziatania nr 3 - przygotowanie zawodowe...

2. Wspdtpracy przy organizacji gminnych imprez plenerowych, w tym wsparcia finansowego
i technicznego imprezy, zapewnienia zaplecza lokalowego i/lub terenu na impreze

3...

§4.
Spotdzielnia Socjalna ......... zobowiazuje sie do
1. Realizacji dziatan spotecznych okreslonych w § 2
2. Przedstawiania okresowych sprawozdan z realizacji dziatan
3.

§5.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Porozumienia, jak réwniez odstapienie albo rozwiagzanie za zgoda
obu Stron, wymagaja dla swej waznosci zachowania formy pisemne;j.

§6.

Porozumienie zostato sporzadzone w dwaéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

4.3. Te, ktéorych wszyscy sie boja - kontrole sanepidu

Sanepid ma obowiagzek kontrolowac zaktady zywienia zbiorowego minimum 1 raz
w ciggu roku. W trakcie kontroli sprawdzane sa:

badania pracownikéw do celéw sanitarno- epidemiologicznych,
zapisy kart HACCP/GHP/GMP,

jadtospisy,
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stan techniczny urzadzen i pomieszczen,
rozmieszczenie towardw na magazynie,
daty przydatnosci do spozycia produktow,
przygotowywanie prébek zywnosci.

Wyrywkowo sprawdzane sg takze inne rzeczy: znajomosc rozmieszczenia krytycznych punktow
kontroli na stotéwce, znajomos¢ sposobow dezynfekgji jaj, aktualne badania wody, umowy na
odbidr odpaddw, sposoby zapobiegania obecnosci owadow i gryzoni.

Z przeprowadzonej kontroliinspektorzy sanepidu spisuja protokot, ktéry podpisuje upowazniony
pracownik spoétdzielni. W przypadku znalezienia podczas kontroli jakichs uchybien, inspektor
informuje nas o tym i zapisuje uchybienie w protokole. Zgodnie z procedura po kilkunastu dniach
przychodzi pocztg informacja, ze zostaje wszczete postepowanie. W nastepnym liscie sanepid
informuje nas o zebraniu materiatu dowodowego. W kolejnym przychodzi obciazenie optata
za mandat. Nastepnie, jezeli otrzymalismy jakis termin do usuniecia uchybienia, przyjezdza
inspektor na kontrole sprawdzajaca, za ktora pobierana jest optata. Taka procedura jest standar-
dowa, wiec nie nalezy reagowac atakiem paniki na list ze sformutowaniem, ze zebrano materiat
dowodowy w sprawie przeciwko nam. Nie popetnia btedéw ten kto nic nie robi, a wystarczy, ze
kontrola z sanepidu przyjdzie tuz przed zakonczeniem roku szkolnego, a nam od wilgoci zacznie
pekac farba na scianie... postepowanie murowane!

Mimo wszystko kontrole sanepidu sg naprawde przydatng rzecza. Inspektorzy zwrdca nam
uwage na sprawy, o ktorych sami by¢ moze nie pomyslelismy, doradza, podpowiedza i wyjasnia.
A przede wszystkim po kontroli sanepidu wiesz co robisz dobrze, wiesz czy zapewniasz dzieciom
bezpieczne positki. Zywienie, a szczegdlnie Zywienie dzieci, niesie za soba ogromna odpowie-
dzialnos¢. Wiec kontrole z sanepidu - jak najczesciej!

4.4. Panskie oko koniatuczy - kontrole wewnetrzne

Kazda kontrola zewnetrzna wykonywana jest pod innym katem:

ZUS sprawdza ubezpieczenia,
urzad skarbowy - podatki,
sanepid - bezpieczenstwo przetwarzania zywnosci,

osrodek pomocy spotecznej - jakos¢ positkow, ktore podajemy ich podopiecznym,
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lustracja chociaz jest kontrolg ogdlng - w pierwszej kolejnosci sprawdza sprawy formalne
spotdzielcze.

Nie ma mozliwosci, aby do kontroli przygotowac sie z dnia na dzien. Musimy na biezaco czuwac
nad prawidtowoscia wykonywanej przez nas dziatalnosci. Najlepszym narzedziem sa kontrole
wewnetrzne. Ustalony odgornie staty termin oraz zakres kontroli daje nam mozliwos¢ biezacej
poprawy ewentualnych btedéw. Nie wszystkie zagadnienia mozemy sprawdzi¢, ale nawet cze-
Sciowa kontrola pomoze nam sprawniej funkcjonowac. Co sprawdzac? Przede wszystkim, najle-
piej przygotowac sobie tematyczne zestawienia obszaréw kontroli.

SPRAWY PRACOWNICZE

waznos¢ badan i szkolen BHP,
akta osobowe - czy wszystkie dokumenty sg na swoich migjscach,
ubrania robocze,
zawartosc apteczek,
pomieszczenia socjalne, szatnie, toalety.
Dokumenty zwigzane z kadrami, ubezpieczeniami i rachunkowoscia, sprawdzamy przy zatwier-

dzaniu. Jesli wtedy nie wytapiemy bteddw, to niestety trudno nam bedzie przy ponownym spraw-
dzaniu je znalezc.

HACCP

karty kontroli,

probki,

daty przydatnosci do spozycia towardw w magazynie,
czystosc,

stan techniczny sprzetu i naczyn,

stan pomieszczen (Sciany, podtogi),

dokumenty dostawy towardw,

wystepowanie owaddow i gryzoni.
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SPRAWY SPOEDZIELCZE

posiadanie wszystkich uchwat,
posiadanie protokotow zebran walnego i zarzadu,

aktualny rejestr cztonkéw spoétdzielni oraz deklaracje cztonkéw przystapienia do spét-
dzielni,

statut,
regulaminy walnego zgromadzenia i zarzadu,

sprawozdania finansowe wraz z uchwatami zatwierdzajacymi.

4.5. Fiskus natropie - kontrole urzedu skarbowego i ZUS-u

Kontrola urzedu skarbowego (fiskusa) ma na celu sprawdzenie, czy przedsiebiorca wywiazuje
sie ze wszystkich obowiazkéw podatnika. Kontrole takie sg szczegdtowe, pochtaniaja wiele czasu
i papieru. Czynnosci kontrolne sg wykonywane zawsze w naszej obecnosc, a o zamiarze wszcze-
cia kontroli urzad musi zawiadomic¢ podatnika nie pdzniej niz 7 dni przed planowana kontrola.

Czesciej niz z kontrolg podatkowa spotykamy sie z czynnosciami sprawdzajacymi. Najczesciej
w przypadku, gdy wystapimy o zwrot nadptaconego podatku VAT. Fiskus sprawdza wtedy
doktadnie wszystkie nasze dokumenty, szczegdlnie faktury zakupu, aby mie¢ pewnos¢, ze srodki
pieniezne maja do nas wroéci¢. Czynnosci sprawdzajace sg przeprowadzane rowniez wtedy, gdy
w dokumentach znajdzie sie jakas niescistos¢ lub czegos brakuje. W trakcie czynnosci sprawdza-
jacych dostarczamy do urzedu wszystkie dokumenty, o ktére urzad prosi w wystanym do nas
pismie. Najlepiej przekazywac je w segregatorach, aby po pierwsze utatwi¢ sprawdzanie, a po
drugie nie zrobi¢ samemu sobie ktopotu z porzadkowaniem dokumentéw, gdy do nas wroca.
Dodatkowo warto zrobi¢ sobie spis faktur, ktére przekazujemy do US. Utatwi nam to sprawdze-
nie, czy wszystkie do nas wraocity po kontroli.

Podobnie jest w przypadku czynnosci kontrolnych zaktadu ubezpieczen spotecznych (ZUS).
Katalog przedmiotu kontroli zawarty jest w art. 86 ust. 2 ustawy o systemie ubezpieczen spo-
tecznych (Dz. U. z 2009 r. nr 205, poz. 1585 ze zm.), chociaz ubezpieczyciel moze kontrolowac
takze inne zagadnienia.
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Przede wszystkim kontrolowane jest:

czy zgtaszamy pracownikéw do ubezpieczenia spotecznego,
czy prawidtowo obliczamy sktadki,
czy prawidtowo i w terminie przygotowujemy wnioski o Swiadczenia emerytalne i rentowe,

czy witasciwie ustalamy uprawnienia do swiadczen z ubezpieczen spotecznych,

czy rzetelnie zgtaszamy dane do celow ubezpieczeniowych.

Inne, czesciej spotykane sposoby monitorowania naszej dziatalnosci przez zaktad ubezpieczen
spotecznych to:
postepowanie wyjasniajace - stuzace najczesciej do sprawdzenia prawa naszego pracow-

nika do ubezpieczenia lub zasitku,

zawiadomienie o stwierdzeniu nieprawidtowosci - stuzace do korekty danych w deklara-
cjachiraportach.

4.6. Gdy los nam nie sprzyja - ankiety statystyczne

Gdy zaktadasz spotdzielnie, czy tez kazda inng firme, oprocz rejestracji i zgtoszenia do urzedu
skarbowego, sktadasz réwniez wniosek o nadanie numeru REGON (Rejestru Gospodarki Naro-
dowej). Nad numerami REGON czuwa urzad statystyczny, ktéry prowadzi badania wsréd Narodu
Polskiego zgodnie z Ustawa o statystyce publicznej. W ustawie tej znajdziemy zapis o0 obowigzku
statystycznym, ktéremu powinien sie poddac kazdy Polak. Niestety podczas procesu rejestracji
firmy nikt nam o tym nie przypomina i nie informuje nas, ze nadanie numeru REGON jest jedno-
czesnie natozeniem na nas dodatkowych obowigzkdw, za ktore oczywiscie nikt nam nie zaptaci.

Przy pierwszej ankiecie chcemy szczerze pomac i wesprze¢ Panstwo Polskie wypetnieniem
obywatelskiego obowiazku. Przy drugiej i trzeciej nasz entuzjazm stabnie. Przy piatej zaczy-
namy zwlekac¢ z wykonaniem obowiazku co natychmiast skutkuje otrzymaniem pisma ponagla-
jacego i straszacego konsekwencjami. Przy 10 ankiecie wysytamy rozpaczliwe pismo do urzedu
statystycznego, ze przeciez jesteSmy mata firma i nie mamy mozliwosci poswiecania kilku czy
kilkunastu godzin na wypetnianie ciaggle to nowych ankiet. OdpowiedZ urzedu jest nieubtagana
- zostalismy wylosowani i zgodnie z obowiazkiem sprawozdawczym musimy wypetnia¢ ankiety
statystyczne.
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Czy to jest faktycznie takim problemem dla przedsiebiorcy? Jesli ma sie matg firme to tak.
Zdarzaja sie ankiety, ktére maja jedng czy dwie strony, ale najczesciej formularze maja kilkanascie
lub kilkadziesiat stron i jesli taka ankieta przychodzi do naszej firmy raz czy dwa razy w miesiacu,
to zdecydowanie odbija sie to na naszej pracy.

Czy obowiazek statystyczny faktycznie cigzy na przedsiebiorcy? Tak. Zgodnie z art. 30 Ustawy
o statystyce publicznej: Podmioty gospodarki narodowej sg obowigzane do przekazania nieod-
ptatnie danych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci i jej wynikow zgodnie z programem badan
statystycznych statystyki publicznej

Czy zaniedopetnienie obowiagzku grozijakas kara? Zgodnie zart. 571 58 tejze ustawy - Kto wbrew
obowigzkowi odmawia wykonania obowiazku statystycznego albo udzielenia informacji w spisie
powszechnym Iub innym badaniu statystycznym, podlega grzywnie. Karze grzywny podlega
rowniez ten, kto przekazuje dane statystyczne po uptywie oznaczonego terminu. Co prawda nikt
jeszcze nie styszat o natozeniu najakiegos przedsiebiorce kary grzywny, ale obawa pozostaje.

Niestety ankiety statystyczne potrafia uprzykrzy¢ zycie kazdej firmie. Brak dostatecznych
zasobdw kadrowych do wykonywania dodatkowej pracy powoduije, ze tracimy czas i pienigdze.

4.7. To nie wszystko - inne kontrole i czynnosci sprawdzajace

Spotdzielnia podlega lub moze podlegac takze innym kontrolom.

KONTROLA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)J

Dotyczy¢ moze wtasciwego wykonania ustalen umowy. Pracownicy osrodka pomocy spotecznej
sprawdzaja czy:

gotujemy positki o okreslonej w umowie wielkosci/gramaturze,
czy podawane przez nas positki sg ciepte,

czy nie stosujemy stygmatyzacji dzieci dozywianych przez OPS np. przez podawanie na
innych talerzach lub wprowadzanie oddzielnej kolejki po odbiér positku, itp.,

pracownicy OPS moga tez sprawdzac czy nasze jadtospisy sa urozmaicone,

oraz wszelkich innych spraw, ktére sa regulowane umowa dozywiania.
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KONTROLA PANSTWOWEJ INSPEKCJI PRACY

Tak jak kazdy inny przedsiebiorca, spdtdzielnia podlega takze kontrolom panstwowej inspekciji
pracy. Ustawa o panstwowej inspekcji pracy w art. 21 méwi, ze postepowanie kontrolne ma na
celu ustalenie stanu faktycznego w zakresie przestrzegania prawa pracy, w szczegoélnosci przepi-
sow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow dotyczacych legalnosci zatrudnie-

nia oraz udokumentowanie dokonanych ustalen.
Inspektor przeprowadzajacy kontrole sprawdza przede wszystkim:

wynagrodzenia - czy sa wyptacane, czy odprowadzane sg wszystkie sktadki, czy wynagro-
dzenie nie jest nizsze od ustalonego przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

akta osobowe - aw nich: badania lekarskie, szkolenia bhp, umowy, sposéb prowadzenia akt,

czas pracy - godziny nadliczbowe, urlopy, prace w niedziele i Swieta, uprawnienia zwigzane
z rodzicielstwem,

bezpieczenstwo i higiene pracy - miejsce pracy, pomieszczenia higieniczno-sanitarne,
ubrania robocze.

4.8. Zataczniki

1. Wzdbr wniosku o przeprowadzenie lustracji
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ZAEACZNIK 1. Wz6r wniosku o przeprowadzenie lustracji

Miejscowos¢, data

Krajowa Rada Spétdzielcza
00-013 Warszawa, ul. Jasna 1

lub

Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny
Spétdzielni Socjalnych

00-013 Warszawa, ul. Jasna 1
(lub inny, wtasciwy dla spotdzielni
zwiqzek rewizyjny)

WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE LUSTRACI

W imieniu Spotdzielni Socjalngj .................. Z siedzibg , wWnosimy o przeprowadze-
nie ustawowej lustracji petnej, polegajacej na zbadaniu catoksztattu dziatalnosci spétdzielni
socjalnej.

Ze wzgledu na charakter prowadzonej przez nas dziatalnosci (stotowki szkolne) prosilibysmy
0 wyznaczenie terminu lustracji na okres wakacyjny (od konca czerwca do potowy sierpnia).

Z powazaniem,

Zarzad Spétdzielni

Prezes
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4.9. Przydatnelinki

1. Jak przygotowac spdtdzielnie socjalng do lustracji

http://ozrss.pl/wp-content/uploads/2014/08/Jak_przygotowac_spoldzielnie_socjalna_do_
lustracji.pdf

2. Jak sie przygotowac do kontroli Urzedu Skarbowego

http://www.pit.pl/jak-przygotowac-sie-do-kontroli-urzedu-skarbowego-14501/

3. Kontrola podatkowa

http://www.ordynacjapodatkowa.pl/artykul,1680,305,wszczecie-kontroli-podatkowej-przez-
urzad-skarbowy.html

4. Kontrola Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

http://www.zus.pl/default.asp?p=1&id=4629

5. Co najczesciej kontrolujg inspektorzy pracy

http://www.infor.pl/prawo/praca/inspekcja-pracy/285033,Co-najczesciej-kontroluja-
inspektorzy-pracy.html
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EPILOG




Spétdzielnie socjalne na dobre zagoscity na polskim rynku, a franczyza spoteczna to kolejny krok
w rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce.

Uwazam, ze gminy majq wyjqgtkowg mozliwos¢ zadbania o rozwadj ekonomii spotecznej na swoim terenie
wtasnie poprzez zatozenie spotdzielni zajmujqcej sie np. stotéwkq. Spotdzielnia - stotéwka to jedna z nie-
licznych mozliwosci wtqczenia celéw spotecznych do gastronomii, ktéra najczesciej jest dziatalnoscig na
wskros komercyjng.

Jak pokazatam w tym poradniku i jak pokazujq przyktady z zycia wziete, jest wiele mozliwosci rozwoju
bardzo owocnej wspdtpracy miedzy gming a spotdzielniq socjalng z korzysciq dla wszystkich - wtgczajgc
lokalng spotecznosé.

Warunkiem udanego przedsiewziecia jest petna swiadomos¢ zatozycieli co do celu powstania spétdzielni
socjalnej, ugruntowane plany jej rozwoju w przysztosci oraz niekoriczqce sie wraz ze zmiang kadencji
rady gminy poczucie odpowiedzialnosci za spétdzielnie. Czego sobie i wszystkim spotdzielniom-stotow-
kom zycze!l!

Anna Dziadkowiec,
Prezes Spotdzielni Socjalnej Prima
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