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Szanowni Paristwo,

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej z przyjemnosciq oddaje w Paristwa rece raport z czesci
| badania pn. ,,Potencjat matopolskich organizacji pozarzqgdowych”.

Tym z Panstwa, ktdrzy wzieli udziat w badaniu, pragniemy serdecznie podziekowac za poswiecenie czasu
i zaangazowanie. Paristwa przemyslenia przekazane w trakcie realizacji badania byty niezwykle cenne i staty sie
podstawq raportu, ktory wykorzystany zostanie w tworzeniu strategii wsparcia matopolskich organizacji pozarzg-
dowych.

Szczegdlne podziekowania kierujemy pod adresem Pani Matgorzaty Pyki, Koordynator wspdtpracy z orga-
nizacjami pozarzgdowymi Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, Pana Jacka Kwiatkowskiego,
Dyrektora Wydziatu Programow i Projektéow Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej — Matopolski Instytut
Samorzqgdu Terytorialnego i Administracji w Krakowie oraz zespotu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
za cenne konsultacje.

Zespot Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej
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Wykaz uzywanych skrotéw i terminow:

NGO Non-governmental organization (ang.: organizacja pozarzadowa). Skrét ten
uzywany jest zarowno w kontekscie liczby pojedynczej, jak i mnogiej, tj. oznacza
zardwno ,,organizacja pozarzadowa”, jak i ,,organizacje pozarzagdowe”

JST Jednostka samorzadu terytorialnego. Skrét ten w niniejszym raporcie uzywany
jest zaréwno w odniesieniu do liczby pojedynczej, jak i mnogiej

MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

DPS Dom Pomocy Spotecznej

regionalne organizacje
pozarzadowe

Organizacje dziatajgce na terenie catego wojewddztwa lub catego kraju,
ktorych siedziba miesci sie na terenie wojewddztwa matopolskiego

lokalne organizacje
pozarzagdowe

Organizacje dziatajgce na terenie danej gminy/powiatu, gdzie znajdujg sie ich
siedziby

organizacje parasolowe

Organizacje reprezentujgce interesy pewnej grupy organizacji pozarzagdowych
(branza, obszar dziatania), zrzeszajace inne organizacje, dziatajgce naich rzecz,
w ich imieniu

organizacje infrastrukturalne
(organizacje wspierajace)

Organizacje, ktére w oparciu o cele statutowe, prowadza dziatalnosé
wspierajgcg (np.: technicznie, szkoleniowo, informacyjnie lub finansowo)
inne organizacje pozarzagdowe. Organizacje infrastrukturalne sg elementem
infrastrukturalnego wsparcia Il sektora. Organizacjami infrastrukturalnymi
sg np.: lokalne i regionalne centra informacji i wspomagania organizacji
pozarzadowych
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1 PODSUMOWANIE | GROWNE WNIOSKI

Na podstawie szczegétowych wynikéw badania mozna stwierdzi¢, ze:

v

generalnie organizacje o charakterze regionalnym cechuje wiekszy potencjat profesjonalizacji niz
organizacje pozarzgdowe o zasiegu lokalnym;

lokalne organizacje pozarzgdowe czesciej borykajg sie z problemami niedoboru profesjonalnych
kadr niz organizacje regionalne;

organizacje o charakterze lokalnym sg bardziej zakorzenione w spotecznosciach, w ktérych dziatajg
niz organizacje o regionalnym zasiegu dziatania;

wsrdd organizacji pozarzgdowych o zasiegu lokalnym silng reprezentacje posiadajg organizacje
koscielne — zwtaszcza w podregionach: oswiecimskim i tarnowskim. W podregionie o$wiecimskim
bardzo aktywne sg réwniez organizacje o charakterze sportowym.

1.1 Mocne strony matopolskich organizacji pozarzadowych

Do mocnych stron matopolskich organizacji pozarzagdowych zaliczy¢ mozna przede wszystkim:

v

v

duzg aktywnos¢ w pozyskiwaniu i zarzgdzaniu wolontariuszami akcyjnymi;

duzg swiadomos¢ koniecznosci profesjonalizacji dziatan organizacji trzeciego sektora — szczegdlnie
w zakresie potrzeby poszerzenia kadr o osoby dysponujgce wiedzg, jak i zdobywania umiejetnosci
i wiedzy przez cztonkdéw tych organizacji;

duzypotencjatprofesjonalizacjiregionalnychorganizacjiwzakresietworzeniazespotéwzadaniowych,
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz procedur ewaluacji dziatar organizacji pozarzadowych;

dywersyfikacje zrodet dochoddéw — coraz czestsze sieganie po takie zrédfa finansowania jak:
dziatalnos$¢ gospodarcza (zaréwno organizacje regionalne, jak i lokalne), fundraising (organizacje
lokalne), czy wspomaganie dziatalnosci organizacji trzeciego sektora poprzez model ekonomii
spotecznej (lokalne organizacje dziatajgce w obszarze pomocy osobom niepetnosprawnym);

duzy potencjat generowania projektdw spotecznie uzytecznych;

duzy potencjat budowania silnej marki organizacji w spotecznosciach lokalnych — dzieki obecnosci
w mediach, aktywnosci wsréd mieszkancéw, czy upowszechnianiu logotypdw;

potencjat cze$ci organizacji w dostosowywaniu sie do Srodowiska, w ktérym dziatajg —coraz czestsze
stosowanie internetowych narzedzi komunikowania sie z otoczeniem.

1.2 Stabe strony matopolskich organizacji pozarzagdowych

Matopolskie organizacje pozarzagdowe borykajg sie takze z szeregiem problemdw. Do najistotniejszych

naleza:

v

niedobory profesjonalnej kadry oraz zespotdéw zadaniowych (szczegdlnie w zakresie: ksiegowosci,
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przygotowania wnioskdéw o dofinansowanie, realizacji projektéw) —zwtaszcza w lokalnie dziatajgcych
organizacjach;

duza rotacja pracownikéw spowodowana brakiem stabilnosci zatrudnienia oraz niskimi zarobkami
w Il sektorze;

brak mozliwoscilub nieumiejetnosé aktywizacji spotecznejigospodarczej mieszkarnicow —szczegdlnie
w podregionie krakowskim;

brak statego doptywu srodkdw na realizacje zadan organizacji trzeciego sektora, co skutkuje
negatywnym postrzeganiem wspodtpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego i ograniczonymi
mozliwos$ciami profesjonalizacji poprzez zatrudnianie wykwalifikowanych pracownikow;

aktywnoséorganizacjiocharakterze parasolowym, ktére powinny wspiera¢ organizacje pozarzagdowe
tworzgc mechanizmy wspédtpracy, zazwyczaj dziatajgcych ,,we wtasnym interesie”;

wspotpraca z administracjg publiczng ograniczona przede wszystkim do pozyskiwania funduszy,
przy jednoczesnym braku akceptacji procedur majgcych na celu kontrole i weryfikacje
wydatkowanych srodkdéw.

1.3 Zagrozenia

Do najwiekszych zagrozen w przysztym funkcjonowaniu matopolskich organizacji pozarzagdowych mozna

zaliczy¢:

v

coraz mniejsze zainteresowanie mifodziezy statym zaangazowaniem w wolontaryjng prace
w organizacjach pozarzgdowych;

odptyw pracownikdéw organizacji pozarzagdowych, w tym do jednostek publicznych;
duzg konkurencje w dostepie do srodkéw finansowych na realizacje zadan i projektéw;

brak zrozumienia charakteru dziatan organizacjitrzeciego sektora wsrdd niektérych samorzgdowcéw
i lokalnych politykéw — zwtaszcza w podregionie krakowskim;

brak silnej, jednolitej reprezentacji organizacji pozarzadowych w kontaktach z jednostkami
samorzadu terytorialnego;

brak wystarczajgcego zaufania spotecznego do dziatan organizacji (pomimo duzej rozpoznawalnosci)
— szczegblnie w podregionie krakowskim;

powszechng krytyke procedur udzielania dotacji ze srodkdéw publicznych i Unii Europejskiej, mogaca
kierowac¢ aktywnos¢ organizacji pozarzagdowych na pozyskiwanie srodkéw, w tym zagranicznych,
z pominieciem obstugiwanych przez administracje krajowg i powodowac nie wykorzystywanie
funduszy unijnych dla Matopolski;

potencjatinnowacyjny ograniczany poprzez brak kadr organizacji, w tym profesjonalistéw i Srodkéw
na ich zatrudnienie, brak zrozumienia samorzaddw dla dziatan organizacji, braki Srodkéw na wktad
wtasny w mozliwe projekty, ograniczony zakres partnerstw organizacji.




1.4 Szanse

Mimo duzej konkurencji ze strony innych organizacji trzeciego sektora dziatajgcych na terenie Matopolski,
badane organizacje aktywnie dziatajg w swoich dziedzinach. Jesli uda sie im w przysztosci przetamac bariery
(szczegdlnie w brakach wykwalifikowanych kadr), szerzej wykorzysta¢ mozliwosci dywersyfikacji dochodow,
a takze jeszcze skuteczniej budowad swéj wizerunek, mozliwa bedzie ich dalsza dziatalnos¢ oraz rozwdj
— w postaci generowania i realizowania nowych, w tym innowacyjnych projektow.

2 REKOMENDACIE

2.1 Profesjonalizacja wolontariatu

Matopolskie organizacje pozarzgdowe powinno zachecaé¢ sie do wiekszej ,profesjonalizacji”
wolontariatu. Nalezy przez to rozumiec:

v/ stosowanie nowoczesnych narzedzi internetowych w procedurze rekrutowania wolontariuszy
(wszelkie dostepne narzedzia internetowe — w szczegdlnosci portale spotecznosciowe,
rekomendowane przez organizacje o zasiegu regionalnym);

v' propagowanie, tworzenie i promowanie sprawnie dziatajacych lokalnych (powiatowych, gminnych,
miejskich) centrow wolontariatu;

v" wymiane informacji o wolontariuszach z innymi organizacjami pozarzagdowymi;

v"umozliwienie wolontariuszom rozwoju osobistego (np.: rozwdj wiedzy i umiejetnosci dzieki
szkoleniom, $ciezkom kariery wolontariackiej; rozwoj umiejetnosci interpersonalnych);

v' prowadzenie wolontariatu zgodnie z Ustawg o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie
— praca wolontariuszy na podstawie i w oparciu o porozumienie (umowe) zawarte z organizacjg,
objecie wolontariuszy powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym (optacanym przez organizacje),
jezeli nie sg oni ubezpieczeni z innego tytuty oraz ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Profesjonalizacja tego obszaru aktywnosci organizacji pozarzgdowych moze zacheci¢ nowych, potencjalnych
wolontariuszy do angazowania sie w dziatania matopolskich organizacji. By¢é moze czes¢ z wolontariuszy
zwigze sie z danymi organizacjami pozarzagdowymi na dtuzej, zasilajgc w ten sposéb grono aktywnych
cztonkdw organizacji.

2.2 Popularyzacja idei wolontariatu

W obliczu deklarowanego przez organizacje konsekwentnie zmniejszajgcego sie zainteresowania
aktywnoscia w ramach wolontariatu, samorzagd wojewddztwa matopolskiego, wraz z witadzami
poszczegdlnych miast i gmin, powinien rozwazy¢ mozliwosé prowadzenia cyklicznych dziatan promocyjno
— informacyjnych w zakresie propagowania idei wolontariatu. Adresatami akcji, ukazujgcych korzysci
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i szanse ptynace z tej formy aktywnosci spotecznej, miataby by¢ gtéwnie mtodziez szkolna zasadniczych
szkét zawodowych i technikdéw, a takie emeryci i rencisci (dotychczas angazujacy sie w wolontariat
w ograniczonym zakresie), dla ktérych taka forma aktywnosci moze okazac sie sposobem ksztattowania
postaw i alternatywa spedzania czasu wolnego.

2.3 Zwiekszenie potencjatu finansowego i kooperacyjnego matopolskich
organizacji pozarzagdowych

Oczywistym jest fakt, ze nie wszystkie organizacje — zwtaszcza mate, dziatajace lokalnie — sg w stanie
samodzielnie przetamac bariery niedoboréw kadr, co umozliwitoby im skuteczne aplikowanie o dedykowane
granty i projekty. W zwigzku z tym konieczne wydajg sie takie rozwigzania, ktére utatwityby zwiekszanie
potencjatu wiedzy i doswiadczenia cztonkdw lokalnych organizacji pozarzagdowych. Do rozwigzan tego typu
naleze¢ moga:

v" szkolenia i doradztwo w zakresie przygotowania wnioskdw aplikacyjnych;
v" szkolenia i doradztwo w zakresie zdobywania $rodkdw sponsorskich (fundraising);

v' w obszarach, w ktérych jest to mozliwe — np.: pomocy osobom wykluczonym i zagrozonym
wykluczeniem spotecznym — zachecanie do rozwijania dziatalnosci opartej na modelu ekonomii
spotecznej;

v lobbing na rzecz zmian i zmiany w wymogach aplikacyjnych oraz w organizacji konkurséw
(szczegdlnie dot. sSrodkéw krajowych):

e czesC organizacji ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, np.: pomoc spoteczna, nie jest w stanie
dostosowac wnioskow do kanonu ,innowacyjnosci”

e konsultowanie ,priorytetdw” konkursowych z organizacjami pozarzgdowymi
e ograniczenie czestych zmian , priorytetow” ogtaszanych konkursow

e podniesienie transparentnosci decyzji przyznawania srodkdéw i ograniczanie wrazenia
uznaniowosci tego procesu

e |obbing narzecz zwolnienia organizacji pozarzgdowych z dostarczania dokumentéw bankowych
i sgdowych w procedurze aplikowania o srodki finansowe lub opfat za ich pozyskiwanie;

v' wiaczenie do debaty z organizacjami pozarzadowymi dyskusji na temat problemu
uznaniowego przyznawania statusu organizacji pozytku publicznego przez sady, podniesionego
przez organizacje;

v' tworzenie i rozwdj dedykowanych komorek, przy jednostkach samorzadu terytorialnego czy tez
organizacjach infrastrukturalnych, swiadczacych nieodptatng pomoc organizacjom pozarzgdowym
w zakresie prawa i finansow.

Z drugiej strony, by¢ moze powinno sie stara¢ przetamac niechec organizacji pozarzagdowych
do federalizacji i reklamowac¢ wspétprace organizacji, zwtaszcza wsrdd tych organizacji pozarzadowych,
ktére majg mozliwosci realizowania duzych, wielomodutowych projektéw. W tym kontekscie konieczne
wydaje sie korzystanie z ,, dobrych praktyk”, case study owocnej wspdtpracy organizacji trzeciego sektora.
Pozytywnym przyktadem z obszaru wspétpracy miedzy organizacjami, a takze wspierania organizacji
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mniejszych, ktéry mozna przenies¢ na obszar Matopolski, moze by¢ dziatalno$¢ Stowarzyszenia Klon/Jawor
czy tez Krajowego Stowarzyszenia Fundrisigu, preznie dziatajgcych i cieszacych sie zaufaniem srodowiska
organizacji trzeciego sektora.

Wartoscig dodang partnerstw i wspdtpracy organizacji o roznym potencjale (duzych, profesjonalnych,
regionalnych i mniejszych, lokalnych) moze by¢ zwiekszenie potencjatu realizacji innowacyjnych projektow
oraz przeptyw wiedzy i doswiadczenia w wielu obszarach dziatan organizacji. W tym kontekscie kluczowe
wydaje sie takze zachecanie matopolskich organizacji pozarzagdowych do czestszego korzystania z ustug
organizacjiinfrastrukturalnych (atakze polepszanieich wizerunku)—zaréwnotych o charakterzeregionalnym,
jak i ogélnopolskim.

2.4 Wspdtpraca na linii organizacje pozarzagdowe - jednostki samorzadu
terytorialnego

Dzieki przeprowadzonemu badaniu widoczna statfa sie potrzeba ksztattowania wéréd samorzadowcoéw
(gtéwnie na poziomie miast i gmin) Swiadomosci korzysci, jakie ptyng ze wspétpracy samorzaddéw
z organizacjami pozarzgdowymi. Temu celowi mogtaby stuzy¢ kampania informacyjno - promocyjna,
skierowana do jednostek samorzadu na temat wspotpracy z przedstawicielami trzeciego sektora. Kampania
mogtaby zosta¢ oparta o przyktady ,dobrych praktyk” wspoétpracy, zaréwno z terenu Matopolski, jak
i w oparciu o przyktady ogdlnopolskie.

Z drugiej jednak strony, powinno zachecac sie matopolskie organizacje pozarzagdowe do tworzenia
(w sposéb formalny lub nieformalny) jednolitej reprezentacji w kontaktach z jednostkami samorzadu
terytorialnego—np.: reprezentacja branzowa (organizacje o podobnym profilu dziatania). Poza konsultacjami
spotecznymi taka reprezentacja bytaby uzyteczng forma kontaktéw z samorzadami.

3 WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki | czesci badan pn. ,Potencjat matopolskich organizacji
pozarzgdowych” (cze$¢ badan o charakterze jakosciowym), ktdre zostaty zrealizowane w ostatnim
kwartale 2009 roku przez firme badawczg PBS DGA Spétka z 0.0. na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie, ramach projektu ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1”,
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Badanie przeprowadzono metodg zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) wsréd liderow
matopolskich organizacji pozarzgdowych, na podstawie narzedzi opracowanych przez zespét badawczy
projektu ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej”. Scenariusze zogniskowanych wywiaddéw
grupowych zorganizowane zostaty w sposéb umozliwiajgcy znalezienie odpowiedzi na ponizsze pytania
badawcze:

1. Jak ksztattujg sie zasoby ludzkie matopolskich organizacji pozarzagdowych (wolontariuszy, cztonkéw
i pracownikdw), w jaki sposdb organizacje probujg je formowac oraz jak oceniajg ich cechy
i wtasnosci?

2. Jaka jest kondycja ekonomiczna sektora pozarzagdowego w Matopolsce ze szczegdlnym
uwzglednieniem barier w pozyskiwaniu srodkéw na dziatalno$é organizac;ji?
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3. Czym charakteryzuje sie i w czym szczegdlnie sie przejawia kapitat intelektualny organizacji
pozarzagdowych, zwigzany z niematerialnymi zasobami organizac;ji?

4. Jak ksztattujg sie cele organizacji pozarzagdowych, obszary dziatania oraz kluczowe wartosci
przyswiecajgce ich osigganiu?

5. W jaki sposdb zarzadza sie organizacjami pozarzgdowymi w ramach realizacji kluczowych funkcji
zarzadzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli ciat zarzgdzajgcych organizacjg?

6. Jaka jest zdolnos$¢ organizacji do kooperowania z innymi organizacjami trzeciego sektora,
jak réwniez budowania ustawowych i pozaustawowych form wspodtpracy z sektorem publicznym
i innymi sektorami?

7. W jaki sposéb organizacje budujg swoje relacje z otoczeniem w celu ksztattowania swojego
wizerunku?

8. Jaki jest stopien zakorzenienia organizacji pozarzgdowych w spotecznosciach lokalnych — w jaki
sposob i jak ,gteboko” stuzg one lokalnym spotecznosciom, czy moze wiekszos$é organizacji jest
skupiona na dziataniach pozalokalnych?

9. W jakisposéb i w jakich obszarach profesjonalizujg sie matopolskie organizacje pozarzgdowe?

10. Czym charakteryzuje sie zdaniem lideréw organizacji pozarzagdowe] wspotczesne otoczenie
matopolskich organizacji, w ktérym prowadzg swojg aktywnosé¢ — jakie sg kluczowe motory
rozwojowe i bariery zlokalizowane w otoczeniu utrudniajgce rozwdj organizacji?

Na tej podstawie wydzielone zostaty obszary stanowigce poszczegdlne segmenty zagadnien poruszanych
w trakcie wywiadu.

Realizacja badania ,Potencjat matopolskich organizacji pozarzagdowych” w zatozeniu, w odniesieniu

do catosci postepowania badawczego miata umozliwic¢ osiggniecie nastepujgcych celow:

v/ diagnoza potencjatu organizacji pozarzadowych wojewddztwa matopolskiego w kluczowych
wymiarach: kapitatu ludzkiego, ekonomicznego (finansowego), intelektualnego, uksztattowanych
celdw organizacyjnych i umiejetnosci zarzadzania, zdolnosci do kooperacji, umiejetnosci budowania
wizerunku, zakorzenienia w spotecznosci lokalnej i profesjonalizacji oraz lokalnego kontekstu
funkcjonowania organizacji pozarzadowych;

v’ poznanie barier i ograniczen, ktére moga powodowaé problemy z rozwojem organizacji
pozarzgdowych w wojewddztwie matopolskim i wykorzystaniem ich potencjatu w Swiadczeniu
ustug spotecznych, obserwacji i ocenie zycia publicznego oraz zaspokajania potrzeb mniejszosci;

v rozpoznanie opinii matopolskich organizacji pozarzagdowych na temat spotecznego, kulturowego,
politycznego i ekonomicznego otoczenia trzeciego sektora, warunkujgcych wtasciwe wykorzystanie
potencjatu organizacji.

3.1 Realizacja badania

W trakcie realizacji badan przeprowadzono 8 zogniskowanych wywiaddéw grupowych (FGI).
Zogniskowane wywiady grupowe to dyskusje w grupie ok. 8 do 10 oséb (scisle dobranych pod wzgledem
istotnych dla badania kryteriéw), prowadzone przez moderatora wedtug ustalonego wczesniej scenariusza
badania. Rolg moderatora jest umiejetne kierowanie rozmowg — w sposdb, ktéry pozwoli uczestnikom
na peftne i wiarygodne wypowiadanie sie na analizowane tematy. Specyfika wywiadéw fokusowych
polega na tym, ze respondenci znajdujgcy sie w grupie, zaczynajg pokazywac reakcje i emocje inne niz te,
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ktére — w analogicznej sytuacji — bytyby obserwowane u kazdej z tych oséb osobno. W trakcie dyskusji
miedzy uczestnikami zachodzg okreslone interakcje wynikajgce z dynamiki grupy. Dodatkowo s3 one
wzmachiane nastepujacymi elementami: poczuciem bezpieczenstwa spowodowanym obecnoscig
innych osdb, spontanicznoscig i otwartoscia wypowiedzi, mozliwoscig natychmiastowego reagowania na
wygtaszane sady, odrzucaniem zahamowan w miare uptywu dyskusji i ujawnianiem pogladdw, ktérych by¢
moze nie ujawniliby w innej sytuacji.

W ramach realizacji badania przeprowadzono 2 wywiady grupowe o charakterze ,regionalnym”:
w Krakowie (25 listopada 2009 r.) i Nowym Saczu (2 grudnia 2009 r.), a takze 6 wywiaddéw grupowych
o charakterze ,lokalnym”: w Krakowie 3 grupy (24 i 25 listopada 2009 r.) oraz po 1 grupie w Oswiecimiu
(01 grudnia 2009 r.), Nowym Sgczu (02 grudnia 2009 r.) i Tarnowie (03 grudnia 2009 r.).

3.2 Charakterystyka badanej proby

Do badania — zgodnie z zatozeniami badawczymi — rekrutowani zostali przedstawiciele matopolskich
organizacji pozarzgdowych, tj. prezesi lub cztonkowie zarzaddéw organizacji, lub wyznaczone przez nich
osoby z przynajmniej rocznym stazem w organizacji.

Do ,regionalnych” zogniskowanych wywiaddw grupowych dobierani byli cztonkowie organizacji,
ktére dziatajg na terenie catego wojewddztwa lub catego kraju i majg siedzibe na obszarze wojewddztwa
matopolskiego. Dodatkowe kryteria rekrutacyjne, to udziat w badaniu:

— przedstawicieli organizacji pozarzadowych, zaréwno tych, ktére maja status organizacji pozytku

publicznego, jak i tych, ktdre go nie posiadajg,

— przynajmniej jednej osoby reprezentujgcej organizacje koscielng,

— przynajmniej dwdch oséb reprezentujgcych organizacje infrastrukturalne.

Ogoétem w wywiadach z przedstawicielami ,regionalnych” organizacji wzieto udziat 12 oséb. W fokusie
zorganizowanym w Krakowie uczestniczyto 8 oséb, ktére spetnity wszystkie kryteria doboru i nie napotkano
probleméw w realizacji badania. Na spotkanie w Nowym Sgczu zrekrutowano petng grupe fokusows,
niestety czes¢ zaproszonych oséb (mimo wczes$niejszego potwierdzenia udziatu w badaniu) nie przybyta
na spotkanie. W zwigzku z powyzszym w badaniu wzieto udziat jedynie 4 przedstawicieli regionalnych
organizacji — 3 z organizacji ,koscielnych” oraz 1 z organizacji posiadajgcej status organizacji pozytku
publicznego.

Do udziatu w ,,lokalnych” zogniskowanych wywiadach grupowych rekrutowani zostali przedstawiciele
organizacji, ktére dziatajg na terenie danej gminy/powiatu (zasieg dziatania) i majg tam swoje siedziby.
Dodatkowe kryteria doboru osdb, to udziat w badaniu:

— przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, zaréwno tych, ktdre majg status organizacji pozytku

publicznego, jak i tych, ktdre go nie posiadajg,

— przynajmniej jednej osoby reprezentujgcej organizacje koscielng,

— przedstawicieli organizacji zatrudniajgcych personel, angazujacych wolontariuszy, jak réwniez

organizacji nie posiadajgcych pracownikdéw, ani wolontariuszy,

— przynajmniej dwdch osdb reprezentujgcych organizacje dziatajgce w obszarze wiejskim.

Ogoétem w wywiadach z przedstawicielami lokalnych organizacji wzieto udziat 46 osdb. W Krakowie
uczestniczyto w nich w sumie 22 przedstawicieli organizacji: 6 0sdb w grupie z 24 listopada oraz po 8 oséb
w pozostatych grupach. W kazdej z grup zostaty spetnione wszystkie kryteria rekrutacyjne. W Oswiecimiu
oraz Tarnowie w spotkaniach wzieto udziat tgcznie 18 osdb (po 9 w grupie). Spetnity one wszystkie
kryteria rekrutacyjne. Mniejsza frekwencja przedstawicieli NGO miata natomiast miejsce w przypadku
grupy nowosgdeckiej. W wywiadzie wzieto udziat 6 osdb i zabrakto cztonka organizacji koscielnej, mimo
wczesniejszej deklaracji udziatu w badaniu.
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WSsréd badanych organizacji pozarzgdowych najwiecej jest tych o sredniej liczbie cztonkow tj. okoto
kilkudziesieciu oséb. Badane organizacje lokalne majg przewaznie od kilku do kilkunastu cztonkéw. Liczba
cztonkdw organizacji regionalnych, ktére uczestniczyty w badaniu waha sie od kilku, kilkunastu do nawet
kilkuset.

Badane organizacje majg bardzo zréznicowane misje. Najliczniejszg reprezentacje stanowity organizacje,
ktorych celem jest szeroko pojeta pomoc osobom wykluczonym lub zagrozonym wykluczeniem spotecznym
— niepetnosprawnym ruchowo i intelektualnie, ubogim lub bezdomnym. Niektére z badanych organizacji
zajmujg sie promocjg postaw obywatelskich, promocjg regionu, w tym kuchni regionalnej. Cze$¢ z organizacji
uczestniczgcych w wywiadach dziata w obszarze edukacji, kultury i sportu.

Niniejszy raport sktada sie z 8 blokdéw tematycznych. Kazda z czesci obejmuje zagadnienia, ktére swoim
zakresem odnoszg sie do poszczegdlnych segmentéw tematycznych scenariusza wywiadu, a zawarte w nich
whioski sg probg odpowiedzi na poszczegélne pytania badawcze. Ponizej zamieszczony jest ukfad dalszej
czesci raportu:

Zasoby ludzkie matopolskich organizacji pozarzadowych

Kondycja ekonomiczna sektora pozarzagdowego w Matopolsce

Kapitat intelektualny matopolskich organizacji pozarzadowych

Potencjat organizacyjny i zarzadczy sektora pozarzagdowego w Matopolsce

Potencjat kooperacyjny matopolskich organizacji pozarzagdowych

Budowanie relacji z otoczeniem oraz wizerunku trzeciego sektora w Matopolsce

Obszary profesjonalizacji matopolskich organizacji pozarzagdowych

Potencjat zakorzenienia matopolskich organizacji pozarzadowych o zasiegu lokalnym

W kazdej z wydzielonych czesci opracowania znajduje sie opis wynikow badan w podziale na organizacje
o zasiegu regionalnym oraz organizacje dziatajace lokalnie. Ostatnia cze$¢ raportu, dotyczaca potencjatu
zakorzenienia organizacji, odnosi sie jedynie do organizacji o charakterze lokalnym.
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4 SZCZEGOLOWE WYNIKI BADAN

4.1 Zasoby ludzkie matopolskich organizacji pozarzgdowych

4.1.1 Cztonkowie organizacji pozarzgdowych
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Regionalne organizacje pozarzadowe sg dos¢ zréznicowane pod wzgledem ilosci cztonkéw. Ich liczba
waha sie od kilku, kilkunastu, do nawet kilkuset — w zaleznosci od tego, czy okreslona NGO ma jedna,
czy kilka placéwek/oddziatow. Najliczniejszg grupe cztonkédw mozna odnotowaé przede wszystkim
w organizacjach koscielnych. Wyjagtek stanowig fundacje, nie posiadajgce cztonkéw. Zarzady fundacji
i stowarzyszen pracujg zazwyczaj nieodptatnie, a zadania realizowane sg gtéwnie przez wolontariuszy
oraz, w mniejszym stopniu, przez pracownikéw. llos¢ cztonkéw organizacji uzalezniona jest réwniez
od wielkosci prowadzonych projektéw i dziatan. Przy okazji realizacji zadan wymagajgcych wiekszego
naktadu pracy, liczba zaangazowanych oséb czasowo zwieksza sie.

Kiedy zaktadatem swoje stowarzyszenie, to liczba cztonkdw musiata wynosic¢ 15 osob, a teraz tez. | tak,
wokdt tej liczby oscylujemy caty czas. Zmienia sie stan osobowy, dlatego ze niektore osoby wyjezdzajq.
Mamy mtodziez, ktora studiuje, opuszcza Krakow. Na ich miejsce pojawiajq sie nowi i to tak sie zmienia
od 18- 19 0s6b do 13. | potem znowu sie zwieksza. To jest dosc ptynne. Ale my jesteSmy wolontariuszami,
u nas nikt nie ma etatu, nie ma pensji. (Krakow)

U nas jest okoto 150 cztonkow. U nas cztonkami sq osoby niepetnosprawne ruchowo, ktére tej pomocy
bardziej potrzebujq i wolontariusze, gtownie studenci. (Krakéw)

Ludzi jest niewielu. | tez jest nas okoto 15 do 18 o0sob. A takich statych jest okoto 5. Jest po prostu duzo
wolontariuszy. (Krakow)

U nas zarzqd jest piecioosobowy i pracuje jako wolontariat. (Krakow)

Generalnie mozna zauwazyé, iz liczba cztonkdéw matopolskich organizacji nieznacznie, cho¢ regularnie
zmniejsza sie na przestrzeni ostatnich lat. Jednoczesnie ilos¢ najaktywniejszych cztonkdw NGO pozostaje
na bardzo niskim poziomie. Nawet w duzych organizacjach najbardziej aktywni dziatacze to jedynie kilka
0so6b.

Kiedys ich byto wiecej. Te 5 lat temu byfto ich wiecej. (Krakéw)

Takich aktywnych, ktdrzy pracujg niemal na co dzien jest tez znikoma ilosé. | to jest czasami 5, czasami
6 0sob. (Krakow)

[...] Aktualna liczba cztonkdw chyba 22 osoby. Aktywnosc cztonkow znikoma. (Krakdéw)

Warta odnotowania jest tendencja wskazana przez respondentéw, zgodnie z ktdrg zaréwno liczba,
jak i aktywnos¢ cztonkdw organizacji wzrasta wraz ze zblizajgcymi sie wyborami do wtadz samorzadowych
i wyzszego szczebla.

15

fANZJ3310dS IMALITOd INNTYOLYMYISAO FINSTOdOIVIN



MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

- Zatozycielem i prezesem byt obecny poset (...), pozniej to sie rozleciato po wyborach. Jedni poszli
do PIS-u, drudzy do Platformy. Ja to zarejestrowatem. Do wybordéw stawalismy razem {(...).

- Zatozycieli szesnastu, a cztonkowie sq zmienni, bo jak do wybordw, to jest ich wiecej, jak do pracy to
mniej.

- Tak, jak wszedzie (Nowy Sqcz)

Zdaniem badanych, cztonkowie organizacji pozarzagdowych powinni charakteryzowaé sie takimi
cechami jak:

v’ che¢ do pracy;

bezinteresownos¢;

dyspozycyjnos$¢ (preferowane osoby uprawiajgce wolne zawody, emeryci, mtodziez);
akceptacja pracy bez wynagrodzenia;

ched do ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji i zdobywania nowej wiedzy;

inicjatywa i pomystowos$¢ w dziataniu;

S N N N SR

identyfikowanie sie z misjg organizacji i wyznawanie wartosci niematerialnych.

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Lokalne organizacje pozarzagdowe z podregionéw: Nowego Sgcza, Oswiecimia i Tarnowa majg przewaznie
od kilku do kilkudziesieciu cztonkéw. Liczba oséb dziatajgcych w organizacjach krakowskich jest wieksza
i waha sie od kilkudziesieciu do kilkuset cztonkéw. W przypadku fundacji nie posiadajgcych cztonkdw,
mowimy raczej o osobach zaangazowanych w zarzgdzanie organizacjg (zarzad, rady, komisje itp.)

Podobnie jak w przypadku regionalnych NGO, fluktuacja cztonkdw lokalnych NGO zalezy od konkretnej
organizacji. Generalnie mozna jednak stwierdzi¢, ze liczba cztonkdédw zazwyczaj nie jest stata i wahata
sie na przestrzeni poszczegélnych lat. llos¢ osdb zaangazowanych niejednokrotnie jest bezposrednio
powigzana z liczbg beneficjentéw danej organizacji, poniewaz czesto cztonkowie rekrutujg sie sposrdd osdb
spokrewnionych z beneficjentami wtasnie. Warto takze zaznaczy¢, ze nie wszyscy cztonkowie organizacji
(podobnie jak w przypadku organizacji o zasiegu regionalnym) biorg aktywny udziat w dziatalnosci NGO.

Wiec w wiekszosci sq to ludzie, ktdrzy sq z potrzeby serc, albo majq takie dzieci. To jest 90% takich
matek i rodzicow. Tak samo jak i ja. Sq opiekunowie, sq wolontariusze, ale w wiekszosci sq to rodzice
posiadajgcy dzieci. (Krakéw)

Zmienia sie. Raz przybywa, raz ubywa. U nas obecnie jest trzydziestu czterech cztonkow, kiedys byto
dwudziestu dziewieciu. (Krakéw)

(Liczba cztonkéw) zmienia sie, bo nie wszyscy rodzice chcq sie angazowacé i méwig wprost, Ze sie nie
wpisujg, natomiast wiekszos¢ rodzicow, w granicach 50-60%, czasami bywato wiecej, w zaleznosci
od sktadu osobowego. (Nowy Sqcz)

Liczba cztonkdw tak stricte nie przektada sie na dziatania. (Oswiecim)

U nas deklaracji cztonkowskich to jest ponad 200. Z tego nie wiem, czy 40 0s6b przychodzi na zebrania.
Najwazniejsza dziata garstka do 10 oséb. (Krakow)
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Cztonkowie matopolskich NGO o zasiegu lokalnym to przede wszystkim pasjonaci, ktorzy posiadajg jednak
specjalistyczng wiedze i umiejetnosci. W tym przypadku profil cztonkdw organizacji jest Scisle powigzany
z charakterem dziatalnosci. Dlatego w sktadzie niektdrych organizacji — tam gdzie obszar dziatania wymaga
posiadania wiedzy fachowej z jakiejs dziedziny — wystepujg przede wszystkim profesjonalisci i eksperci.
Czesto cztonkami NGO stajg sie, o czym wspomniano powyzej, takze bezposredni beneficjenci ich dziatan.
Jedna z organizacji tarnowskich oprdcz oséb fizycznych skupia takze przedsiebiorcéw i jednostki samorzadu
terytorialnego.

(...)fachowcy, gtdwnie nauczyciele-wychowawcy, ktorzy pracujgnacodzierizdzie¢miniepetnosprawnymi.
(...) pasjonaci - profesjonalisci. (Krakow)

(...) to caty przekrdj spoteczny czterech gmin, poniewaz cztonkiem stowarzyszenia moze byc¢ osoba
fizyczna lub przedsiebiorca i sq jednostki samorzqdu terytorialnego {(...). (Tarnow)

To jest organizacja specjalistyczna, wiec wymaga sie, zeby byli to specjalisci, co najmniej po studiach
teologicznych albo z nauk pomocniczych teologii. (Krakéw)

U nas budowlani fachowcy i to dobrej klasy. (Krakow)

Wiekszos¢ badanych organizacji wskazuje na zaangazowanie i bezinteresownos$¢ jako na pozadane
cechy cztonka organizacji. Istotne z punktu widzenia dziatania w danej NGO jest réwniez swiadome
identyfikowanie sie z jej misjg i podzielanie wspdlnych wartosci. Nie bez znaczenia pozostaje takze
dyspozycyjnos¢ i sprawnosé w dziataniu oraz pomystowos$é. Organizacje pracujgce z osobami chorymi
i starszymi wymagajg od swoich cztonkéw ponadto empatii, duzej odpornosci psychicznej i umiejetnosci
rozmowy z takimi ludzmi.

(...) zaangazowanie jest, chec¢ niesienia pomocy, w naszej organizacji jest dosy¢ wazne. (...) zeby byto
nastawienie takie ... tez pewne spojrzenie na cztowieka, pewng wartosc. Cztowiek sam w sobie jest juz
wartosciqg. To mysle, ze jest taka wazna cecha dla cztonkéw stowarzyszenia. (Krakéw)

Cztonkami organizacji sg osoby w réznym wieku, poczgwszy od oséb niepetnoletnich az po senioréow.
Jest to zwigzane zazwyczaj z profilem dziatalnosci danej organizacji.

4.1.2 Wolontariusze organizacji pozarzagdowych
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Tak jak to zostato zaznaczone powyzej, dziatalnos¢ regionalnych NGO opiera sie w duzej mierze
na wolontariuszach. W zdecydowanej wiekszosci badanych organizacji wolontariuszami sg osoby mtode
— przewaznie studenci, ale takze licealisci i uczniowie gimnazjéw. Najczesciej wykonujg oni prace zwigzane
z pomocg w realizacji projektéw i biezgcych zadan NGO. W przypadku jednej z organizacji w prace
zaangazowani sg wolontariusze takze z zagranicy. Czasem w wolontariat angazujg sie rowniez emeryci
i rencisci, chociaz nie jest to czesta sytuacja.
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- Gtéwnie jesteSmy ukierunkowani na wolontariat mtfodziezowy — licealisci, studenci, niekiedy tez
gimnazjalisci.

- Ja mam na swietlicy wolontariuszy i to sq mtfodzi ludzie, ktorzy pomagajq i kazdy ma swojq dziateczke.
Jeden prowadZzi pitke noznq dla chtopcow (...) Drugi pan (...) prowadzi szachy dla szachistow i tez robi to
za darmo. Kolejne osoby — magister rehabilitacji prowadzi rehabilitacje, cwiczenia {(...). (Nowy Sgcz)

Mtodziez zgtasza swoj udziat. Czes¢ mftodych ludzi wspdtpracuje z nami od czasu gimnazjum
az do studidw. Sporo tez teraz wspdtpracujemy ze studentami. (Krakow)

Cho¢, na co wskazuje powyzsza wypowiedz respondenta, nieodptatna wspotpraca ludzi mtodych z NGO
nie jest aktywnoscig krétkotrwata i moze trwac kilka lat, nie wszystkie organizacje preferujg mtodziez. Jedna
z krakowskich organizacji pozarzgdowych biorgca udziat w badaniu, ze wzgledu na dziatalnosé w srodowisku
0s0b bezdomnych, woli osoby starsze, bardziej doswiadczone zyciowo i zawodowo w roli wolontariuszy.

Preferowane sq wolne zawody. Preferowani emeryci. Mifodziez, ale mtodziez szybko sie zapala i szybko
gasnie przy tej pracy. (...) praca wsréd bezdomnych wymaga zaangazowania niemal catodobowego.
(Krakdw)

Bardzo specyficzny i z pewnoscig wymagajacy duzego zaangazowania charakter pracy z osobami
bezdomnymi, moze by¢ przyczyng duzego stopnia rezygnacji z wolontariatu oséb mtodych. Patrzac szerzej
na kwestie wolontariatu w organizacjach pozarzagdowych mozna wyciggna¢ wnioski, iz mimo olbrzymiego
wktadu pracy i wsparcia ze strony wolontariuszy, organizacje nie sg w stanie funkcjonowac tylko w oparciu
o tego typu osoby.

W badanych organizacjach informatorzy niejednokrotnie mianem wolontariatu okreslali rowniez swojg

prace.

U nas wszystko wykonujg tylko wolontariusze. Natomiast nie ma wolontariuszy w tym znaczeniu
ustawowym. (Krakéw)

- U nas wolontariuszami sq wszyscy cztonkowie, bo u nas wszyscy pracujq za darmo.
- U nas tez. Ja daje swoj samochdd i jade. (Nowy Sqcz)

Zdarzaja sie jednak wypowiedzi $wiadczgce o Swiadomosci rédznic w rozumieniu pojecia wolontariusz, ktore
nie moze by¢ utozsamiane z charakterem pracy wykonywanej przez cztonkdw stowarzyszen oraz osoby
zwigzane z fundacjami.

| tak jak mowitam, ze my nie mamy wolontariuszy tylko cztonkéow stowarzyszenia, ktorzy sgq
wolontariuszami. (Krakow)

- Ja cztonkom stowarzyszenia ttumacze, ze nie sq wolontariuszami. Deklarujgc sie i przystepujgc
do stowarzyszenia zobowiqzujq sie do poswiecenia czasu. | do wykonywania prac z tym zwigzanych.
Wolontariusz to definicyjnie ktos poswiecajgcy nieodptatnie i dobrowolnie swdéj czas, niezwigzany
rodzinnie czy wtasnie organizacyjnie.

- To sie tak zdublowaty te pojecia, tak jak pojecie organizacji pozytku... (Krakow)
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(...) pytanie, czy pracujq na zasadach wolontariatu, czy pracujemy z wolontariuszami zgodnie z ustawg,
prawda, czyli za tym idq cate swiadczenia, dokumenty podpisane, ubezpieczenie itd. My staramy sie to
robi¢ zgodnie z tymi obowiqzujgcymi przepisami, bo tak sobie to staramy sie standaryzowac. (Nowy
Sqcz)

Ze wzgledu na zgtaszany brak aktywnosci Matopolskiego Centrum Wolontariatu, badane NGO najczesciej
pozyskujg wolontariuszy na wtasng reke. Czes¢ badanych ma dos¢ negatywng opinie o regionalnych centrach
wolontariatu — uwazaja, ze dziatajg one nieprofesjonalnie. Zdarza sie, iz tego typu instytucje pordownywane
sg do agencji posrednictwa pracy, a wolontariusze sg traktowani jak najemna sita robocza. Przedstawiciele
badanych organizacji zwracajg uwage takze na aspekt finansowy — efektywnos¢ funkcjonowania centrow
jest uzalezniona od statego dostepu do srodkéw finansowych.

Jest Matopolskie Centrum Wolontariatu w Krakowie, przy Fundacji na rzecz UJ, z tym Ze to nie dziata
tak, jak powinno dziataé. Natomiast jest pewien problem, jest potrzeba powstawania takich centréw.
Natomiast jeZeli te centra nie bedq funkcjonowaty w sposdéb zorganizowany, wedfug pewnych
standardow, to bedzie pospolite ruszenie, ktore za chwile bedzie umierato smiercig naturalng. Tak sie
dzieje w wiekszosci przypadkow. Miedzy innymi z tym Matopolskim Centrum Wolontariatu tak byfto.
Byto fajnie i pieknie dopdki byty pienigdze, juz skoriczyty sie pienigdze. (Nowy Sqcz)

Wyrazna jest jednak pewna sprzecznos$¢ w wypowiedziach identyfikujgcych nienajlepsze efekty dziatan
centrow wolontariatu. W przypadku organizacjibadanych w Krakowie wskazywano, ze takie centrum mogtoby
funkcjonowac poprawnie, gdyby zarzadzajgce nimi osoby byty zaangazowane ze wzgledu na przekonania
i wyznawane wartosci, robigc to bezptatnie. Przedstawiciele NGO biorgcy udziat w badaniu w Nowym Saczu
majg na ten temat odmienne zdanie. Jeden z respondentow wskazat, ze skuteczne zarzadzanie centrum jest
mozliwe wtedy, kiedy zaangazowani w to zostang etatowi koordynatorzy. W tym przypadku wynagrodzenie
w postaci pensji traktowane jest jako gtéwny czynnik motywacyjny, w sytuacji gdy w Krakowie uwypuklone
zostaty przede wszystkim wyznawane wartosci i wynikajgce z nich zaangazowanie.

Dla mnie centrum wolontariatu to sq ludzie, ktérzy robig to za darmo. A jezeli majqg ptacone, to nie bedg
sie przyktadac do tego, tak jak my, ktdrzy robimy to z serca i za darmo. (Krakéw)

Muszq by¢ koordynatorzy, muszq by¢ ludzie na etatach, ktdrzy sie tym zajmg, bo tak samo jak swietlica,
nie da sie funkcjonowac wytqcznie w oparciu o wolontariat. (Nowy Sqcz)

Trudno jednoznacznie wskazaé, czy ktdras z proponowanych koncepcji jest bardziej stuszna.
Nie ulega watpliwosci, ze zardwno zaangazowanie i postawa wynikajaca z wyznawanych wartosci,
jak réwniez wynagrodzenie za profesjonalnie wykonywang prace to istotne czynniki, moggce wptynac
na poprawe funkcjonowania centréw wolontariatu. Z pewnoscig centra te powinny przyjmowacé szeroka
perspektywe patrzenia na obszary dziatania organizacji i pod tym katem pozyskiwac i angazowac¢ do pracy
wolontariuszy.

Ja tez uwazam, ze takie centrum wolontariatu powinno by¢ atrakcyjnie zorganizowane, zeby mdc
wspomagac organizacje o tak réznych profilach dziatalnosci. (Krakow)
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Oczywiscie wspomniane centra wolontariatu nie funkcjonujg w prézni, tak wiec sens ich istnienia
i jednoczesnie sita napedowa do realizacji zatozonych celdw jest Scisle powigzana z aktywnoscig i potrzebami
organizacji pozarzagdowych. Zdaniem jednego z respondentéw to brak profesjonalizacji dziatan NGO i statych
zrédet finansowania skutkuje brakiem spojrzenia na swoje dziatania w szerszym horyzoncie czasowym,
a co za tym idzie brakiem ciekawych propozycji na dtugotrwaty i korzystng dla obu stron wspétprace
z wolontariuszami.

(...) nie jest problemem i jakby celem samym w sobie postaranie sie o centrum wolontariatu. Dobrze,
jesli sq, bo jakies tam standardy dla wolontariatu sq wytyczane. Natomiast problemem jest to, zeby
organizacje, ktore korzystajq ze swiadczen wolontariuszy byty w stanie cos sensownego, racjonalnego
im zaproponowac. Tu jest problem. Organizacje nie dziatajq w sposdb profesjonalny, bo nie ma pieniedzy
na etaty, wiec wszystko jest czesto porywem serca w wiekszym lub mniejszym stopniu — dzisiaj jest, jutro
nie ma — i ci wolontariusze sitq rzeczy sie wykruszajq, bo tez nie czujq...(Nowy Sqcz)

Badani przedstawiciele organizacji wskazali na wiele réznych sposobdw pozyskiwania wolontariuszy,
np.: organizacja koscielna z Nowego Sgcza prowadzi wtasne centrum wolontariatu, organizacja z Krakowa
werbujgc wolontariuszy dziata proceduralnie (zgodnie z normami ISO). Wsréd narzedzi wykorzystywanych
przez NGO znalazty sie jednak przede wszystkim akcje informacyjno - promocyjne na uczelniach wyzszych
i w szkotach, ogtoszenia w mediach, a takze wtasne kontakty.

- Problemu nie ma wiekszego z pozyskiwaniem wolontariuszy (...)

- Prowadzimy réznego rodzaju kampanie informacyjne, promocyjne. Sq organizowane zajecia w szkole
czy bezposrednio spotkania z potencjalnymi osobami, ktore sq w stanie sie w to zaangazowac, plus
przekazy roznego rodzaju medialne itp. na wszystkie kanaty informacyjne, ktdre sie da wykorzystac.
(Nowy Sqcz)

Nasze stowarzyszenie pracuje w oparciu o normy ISO i jakby jest na to procedura, na zatrudnianie ludzi
i ich pozyskiwanie. Na co dzien to wyglgda tak, ze w biurze na Floriariskiej jest mozliwosc¢ sktadania CV.
My czesto robimy tak, zZe sie ogtaszamy na ngo, na stronie internetowej. (Krakow)

(...) tez tak bardziej masowo przez rézne akcje na uczelniach wyzszych. Albo takie, ze organizujemy, nie
wiem jak to nazwacd, rodzaj takich stoisk informacyjnych, takich punktow. Albo przez plakaty i tak dale;.
(Krakow)

Jedna z organizacji badanych w Krakowie werbuje takze wolontariuszy dzieki internetowym portalom
spotecznosciowym, a takze (jako, ze dziata w miedzynarodowych strukturach) pozyskuje wolontariuszy
z zagranicy. Innym sposobem pozyskiwania nowych wolontariuszy, ktéry stosujg organizacje koscielne jest
zaangazowanie w ten proces ksiezy.

| przez Internet rekrutujemy. Przez rdine portale spoteczne. Mamy konta na facebooku, mamy
na Naszej Klasie. (...) U nas jeszcze wolontariusze pracujq z zagranicy, bo nasza organizacja ma ponad
160 placowek na catym swiecie. (Krakow)

(...) poprzez informacje z ogtoszen parafialnych, poprzez nabér ewentualnie przez ksiedza chodzgcego
po koledzie (...) (Nowy Sqcz)

20




Generalnie rzecz biorgc respondenci zaznaczali, ze nie majg wiekszych problemoéw z pozyskiwaniem
wolontariuszy.

- To znaczy, gdyby w naszq prace zaangazowali sie wolontariusze, to pracy jest bardzo duzo, ale jezeli
trzeba, to mtfodziez sie wtgcza tez nam pieknie. To tu trzeba powiedziec.

- Odbiorcy, tak, ale jezeli trzeba na przyktad Katolickie Stowarzyszenie MtodzieZy o coS poprosic
czy w naszej parafii, bo my jestesmy z jednej parafii akurat, to nie ma problemu. Sq gotowi do kazdej
pracy. (Nowy Sgcz)

Mozna powiedzieé, ze NGO regionalne dos¢ zdecydowanie stawiajg na rozwéj osobisty wolontariuszy.
Chec rozwoiju, inicjatywa i tworcze myslenie sg zresztg wymieniane jako jedne z najbardziej pozgdanych
u wolontariuszy cech charakteru. Ponadto, respondenci wskazywali jako wazne takie ich cechy, jak
identyfikacja z misjg organizacji czy zaangazowanie.

| tez sie staramy, Zeby te osoby, ktére do nas przychodzq miaty takie nastawienie, ze chcq sie wiele
nauczyd, ze chcq sie ksztatci¢ w jakis nowych sytuacjach. | tez jest wazne dla nas to, Zeby to byty osoby
aktywne, z zapatem. | z umiejetnosciq wychodzenia z inicjatywgq, z wtasnymi pomystami. (Krakow)

- Muszq chciec.

- Tozrozumienie misjijest wazne. To nie jest kwestia odfajkowania jakies problematyki. Ale tez duchowego
zaangazowania w to, co robi. Musi podqgza¢ w tym samym kierunku i sercem i ciatem i duszq.

- Ja jeszcze powiem, ze powinni byc¢ krytyczni. Tak, dlatego, ze przekonatam sie wielokrotnie,
ze najbardziej wartosciowe sq te osoby, ktdre od poczqtku sq nastawione myslq co do tego, co sie dzieje
w organizacji.

- (...) bardzo szukamy takich oséb, ktore od samego poczqgtku bedq wnosic cos tworczego. (Krakow)

Pewng barierg w rozwoju wolontariatu moze by¢ fakt, iz w opinii badanych przedstawicieli NGO
bezinteresowna pomoc jest coraz czesciej postrzegana negatywnie w grupach réwiesniczych. Czesto
dochodzitez do sytuacji, iz wolontariuszami zostajg osoby, ktérym w przesztosci udato sie pokonac problemy,
chocby z uzaleznieniem. W tym przypadku wolontariat moze by¢ dla nich forma ucieczki i terapii. Niestety
czesto takie osoby popadajg w skrajnos¢ — pracoholizm, ktdry zdaniem respondentéw nie jest wskazany.

(...) wszystko zalezy w jakim Srodowisku przebywa, prawda. Czesto jest wstyd, po prostu pomagac.
Bo ktos tam kogos widziat, Ze zbiera Zywnos¢ i pomaga matym dzieciom i po prostu sie smiejg. W takim
my Srodowisku pracujemy, gdzie sq tak zwani blokersi i tak dalej i dalej. | to jest wstyd wsréd tych ludzi,
zeby byc¢ takim twardzielem. (Krakéw)

U nas tez sq tacy, to byli alkoholicy, byli narkomanami. A wyjscie z uzaleznienia bardzo czesto powoduje
wpadanie w taki pracoholizm. | wtedy oni poza pracq niczego juz nie widzq. | zanim taki cztowiek zacznie
nawigzywac relacje z rodzing, z dziecmi, z Zzong, rodzicami, to rzuca sie w wir pracy i nie ma czasu na nic.
A potem juz.... i trzeba to tez hamowac. (Krakdw)
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LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Czes¢ wolontariuszy w lokalnych NGO prowadzi zajecia o charakterze wychowawczym — np.: zajecia
tematyczne, pomoc w odrabianiu lekcji itp. Jednak najczesciej (chociaz nie zawsze) organizacje te korzystajg
z tzw. ,wolontariuszy akcyjnych”, ktérzy angazowani sg ad hoc do réznego rodzaju wydarzen — np.: zbiorki
zywnosci, organizacji piknikéw lub festynow.

(...) jezeli chodzi o osoby spoza stowarzyszenia to jest gtownie mtodziez, z ktérej pomocy korzystamy
gftownie w akcjach. Czyli takich jednodniowych czy kilkudniowych wydarzeniach, ktore organizujg
na rzecz seniorow. (Oswiecim)

Mtodziez, ktora bardzo chetnie pracuje z osobami starszymi, ale to juz stricte dorywczo. Liczba tej
mftodzieZy jest roZna: od trzydziestu do szescdziesieciu 0sob, zalezy, czy jest impreza, czy sq to spotkania.
(Krakdw)

Ogromna wiekszos$¢ wolontariuszy to osoby mtode — przewaznie studenci studiéw kierunkowych (np.:
pedagogika specjalna, psychologia lub socjologia), ktérzy pomagajac organizacjom odbywajg praktyki
studenckie, a przy okazji pogtebiajg swojg wiedze i umiejetnosci w danej dziedzinie. Miodziez szkolna
(gimnazjalnailicealna) angazuje sie przewaznie w ,wolontariat akcyjny”. W jednej z organizacji tarnowskich
wolontariuszami sg takze wiezniowie z tamtejszego zaktadu karnego.

Nie wiem czy wieznidw moZna nazwac wolontariatem. | rodzice pomagajg w organizowaniu jakichs
imprez, ich dzieci sq w sekcjach. (Tarnow)

- W naszym przypadku korzystamy z wolontariuszy, ale nie mamy statych wolontariuszy. Poniewaz
opiekujemy sie dziecmi, to wolontariusze sq to przewaznie mfodzi ludzie, ktérzy pomagajg
w korepetycjach, udzielajq ich, jesli sq jakies problemy z naukq i przy wyjazdach wakacyjnych dzieci
takze korzystamy z pomocy wolontariuszy, tak jak w tym roku wyjezdzaty dzieci za granice.

- Sq wolontariusze, ktorzy angazujq sie na dtuzej i wtedy pracujq z dziecmi w swietlicach i najczesciej sq
to studenci, ktorzy studiujg na studiach pedagogicznych, ktérzy w ten sposob uzupetniajq swojq wiedze
i zdobywajq doswiadczenie. (Oswiecim)

Organizacje, ktére prowadzg dziatalnos¢ pomocowg starajg sie pozyskiwac specjalistéw z danej
dziedziny.

(...) stowarzyszenia zabiegajq o to, Zeby ewentualnie wprowadzi¢ ekspertéw {(...) (Krakéw)

Dopiero to wszystko raczkuje, ale w fajnym kierunku jak to sie mowi. No wiec u nas sq rozni, z réznych
dziedzin: od informatyka po powiedzmy znajgcego sie na komputerach, bo to tez ludzie starsi oczekujq.
Do pielegniarki. (Krakow)

Krakowskie organizacje w ogromnej wiekszosci wspotpracujg z wolontariuszami na zasadach
nieformalnych. Organizacje z podregionu nowosgdeckiego, oswiecimskiego i tarnowskiego czesciej realizujg
wolontariat zgodnie z Ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W kazdym takim przypadku podpisujemy umowy wolontariackie, sq to umowy na dtuzszy czas,
oczywiscie takie osoby ustalajg wtedy dni, kiedy mogq przychodzi¢ i dysponowac swoim czasem
na rzecz podopiecznych (...) (OSwiecim)
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Coraz wiecej NGO boryka sie ze zmniejszajgcym sie zainteresowaniem mtodziezy pomocg innym
na zasadzie wolontariatu. Dotyczy to przede wszystkim organizacji z podregionu krakowskiego. Na studiach
mtodziez bardzo aktywnie dziata w wolontariacie. Jednak absolwenci w ramach usamodzielniania sie
— podejmowania pracy i zaktadania rodziny — tracg zainteresowanie wolontariatem, ze wzgledu na brak
czasu. Przedstawiciel jednej z organizacji lokalnych zauwaza takze, ze mtodziez staje sie coraz bardziej
,roszczeniowa” i nie chce pomagac, nie otrzymujgc w zamian zadnego wynagrodzenia. Zaangazowanie
mtodziezy pozostaje takze pod bardzo silnym wptywem s$rodowiska, w ktérym sie wychowuje. Jeden
z respondentéw zwrdcit uwage, ze najbardziej angazujg sie osoby uczace sie w szkotach srednich
ogdlnoksztatcgcych. W szkotach zawodowych oraz technikach czesciej spotka¢ mozna negatywny stosunek
do wolontariatu.

Nie wiem, czy sie Paristwo ze mng zgodzq, taka bariera troszeczke psychologiczna. Po prostu osoba,
ktora daje cos od siebie, jest coraz czesciej postrzegana jako frajer. Jezeli ten, to niestety, jest jak choroba
zakazna. (Krakow)

Jest coraz po prostu coraz trudniej. To i nawet osoby, ktdre kiedys dawniej sie angazowaty, to jest
tendencja do wycofywania sie. (Krakow)

Ja méwie w tym momencie z punktu widzenia mtodziezy, ze rzeczywiscie jak patrze na osoby, ktore
chodzq do szkdt zawodowych czy do technikdw, to rzeczywiscie jest taka postawa: co sie bedziesz udzielat,
co ty gtupi jestes? W ten sposob, powiedzmy, jakiekolwiek dziatanie charytatywne jest o wiele gorzej
widziane, niz pdjscie w sobote na dyskoteke. [...] Idea wolontariatu zdecydowanie lepiej funkcjonuje
U 0s6b z wyksztatceniem srednim. (Oswiecim)

Nie wszystkie organizacje podzielajg ten poglad. W wielu NGO z podregiondw: oswiecimskiego, tarnowskiego
czy nowosadeckiego mimo, iz podobne symptomy sg zauwazalne, wolontariat cieszy sie wsréod mtodziezy
dos¢ duzym zainteresowaniem.

(...) gimnazjalisci, szkoty srednie, tutaj bez wzgledu z jakich srodowisk pochodzq te dzieci, bardzo
chetnie sie angazujq i generalnie wydaje mi sie, Zze jest bum na wolontariat zwtaszcza na taki akcyjny
(...) (Oswiecim)

Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng rzecz. Otdz prawie wszyscy badani wskazywali, podobnie
jak respondenci z regionalnych organizacji pozarzgdowych, ze ich praca i praca innych cztonkéw jest
de facto wolontariatem, poniewaz podejmowana przez nich aktywnos¢ nie jest wynagradzana finansowo.
Stwierdzono nawet, ze cztonek organizacji i wolontariusz sg pojeciami tozsamymi.

Jezeli ktos jest cztonkiem stowarzyszenia i pracuje, wszystko robi jako wolontariusz. A tak, zeby ktos
przyszedt z zewngqtrz to sie zdarzajg przypadki, ale to trudno nazwac zarejestrowanym wolontariuszem.
Cztonek stowarzyszenia jest wolontariuszem. (Tarndow)

U nas to prawie wszyscy, bo u nas nikt nie pracuje zawodowo, kazdy poswieca czas wolny. (Krakow)

Mimo deklarowanych przez niektérych respondentéw trudnosci z pozyskiwaniem wolontariuszy
wydaje sie, ze organizacje wypracowaty sobie wiele sposobdw minimalizowania tego problemu, dzieki
szerokiej gamie sposobdéw rekrutowania nowych oséb. Jedna z organizacji w zamian za pomoc oferuje
wolontariuszom konkretne gratyfikacje — w tym przypadku jest to refundacja pobytu za granica.
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U nas w fundacji bardzo trudno byto znalez¢ wolontariuszy, bo emeryci zajmujg sie wnukami, pracujgcy
pracujg, mtodziez czesto sie uczy. Rozwigzalismy w ten sposdb, Zze prowadzimy kétko muzyczne i kétko
z angielskiego. Wolontariusze pracujg w ten sposob, Ze za prace dostajq refundacje pobytu za granicq.
(Nowy Sqcz)

W wiekszosci organizacji prowadzi sie nabdr przy wykorzystaniu najrozmaitszych kanatéw komunikacyjnych.
WSsrdd nich wskazaé¢ mozna zaréwno na profesjonalne dziatania promocyjne, jak i nieformalne sposoby
propagowania wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy. Profesjonalne narzedzia to przede wszystkim
plakaty, reklamy, ogtoszenia oraz tradycyjne media. Coraz chetniej organizacje siegajg takze po Internet.
Ponadto korzysta sie rowniez z pomocy ksiezy, a informacje o naborze rozgtasza sie poprzez tzw. , poczte
pantoflowg”.

- No wiec oczywiscie, przy naborze reklamujemy sie, pocztq pantoflowq. Wiekszosc¢ ludzi przychodzgcych
nowych, dzieki informacjom z plakatu, z reklam, od znajomych. [...] Ja mysle, teraz przez te strone
internetowq zaczynam szukac. Jakos tam znajduje osoby, ale to od dwdch tygodni, trzech.

- My korzystamy z ofert w newsletterach, bardzo czesto prosimy kogos o pomoc. Jest to dla nas forma
sprawdzona, bo osoba, ktdra deklaruje na newsletterze, moze swiadczy¢ okreslone dziatania pdzZniej.
(Krakow)

- W naszym przypadku tez za posrednictwem zaprzyjaZnionego ksiedza, ktory dziata na rzecz tych dzieci
i on tez ma takq zaprzyjaznionq grupe wolontariuszy.

- Dajemy ogtoszenia w szkole. W tak matym miescie jak u nas jeden znajomy powie drugiemu znajomemu
i zazwyczaj w ten sposob. Jezeli chodzi o wyzisze uczelnie, to wtedy sie kontaktujemy. (...) Duzo
wspotpracujemy z mediami ogtaszajqc i nagtasniajgc to i dzieki temu mamy duzq liczbe uczestnikow.
(Oswiecim)

Zdaniem badanych pozgdanymi cechami wolontariuszy sg przede wszystkim zapat do pracy,
komunikatywnos¢, otwartosé, dyspozycyjnos¢ i zaangazowanie. Wypowiedzi przedstawicieli lokalnych
NGO sugerujg mniejsze nastawnie na profesjonalizacje wolontariuszy niz w przypadku regionalnych NGO,
a wiekszy nacisk na wymienione powyzej cechy i umiejetnosci.

To znaczy, tak jak w moim przypadku, to wolontariusz przede wszystkim musi umiec stuchac, bo on
musi wystuchac¢ osobe chorg. Musi by¢ empatyczny, no musi mie¢ na pewno takie cechy, zeby zdobyc¢
zaufanie chorego. (Krakéw)

Respondenci raczej lakonicznie wypowiadali sie w kwestii sensu funkcjonowania centréw wolontariatu.
Wynika to przede wszystkim (o czym sSwiadczy¢ mogg wypowiedzi badanych) z bardzo matej aktywnosci
takich centrow, a tym samym braku ich znajomosci. Przyczyn takiego stanu rzeczy, mozna doszukiwac
sie w braku myslenia w kategoriach dobra wspdlnego, dtugoterminowej wspodtpracy i dalekosieznych
celéw. Obecnie istniejgce centra wolontariatu nastawione sg na cele dorazne i nie budujg statych relacji
ze Srodowiskiem NGO. Cho¢ respondenci negatywnie wypowiadajg sie o istniejgcych centrach wolontariatu,
zarzucajac im zupetny brak aktywnosci, stwierdzajg jednoczesnie, ze powotanie instytucji aktywnie
koordynujgcej wolontariat bytoby dziataniem jak najbardziej potrzebnym i pozgdanym.
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Jest obecne mato wyraziste. Jak od trzech lat jestem kierownikiem osrodka, to nie miatem kontaktu,
nawet nie wiedziatem, Ze gdzies tam oni sq na Karmelickiej. (Krakow)

Oni tam rzeczywiscie bardzo wiele osob i nie wiem czy by to nie byta dobra propozycja powotania
takiego centrum. (...) Koordynacja by sie przydata, bo to pobudzatoby dziatanie, tylko musiataby byc
dobra koordynacja, ktora bytaby nastawiona na wspotdziatanie, a nie tylko na zaistnienie, bo juz byto
co najmniej kilka takich akcji. Sam nieraz uczestniczytem w spotkaniach, ktore nic to nie wnosity ani
dla organizacji, ani nie dawato zadnych efektow na przysztosé. (...) [Tylko] zeby spetni¢ swoj dorazny
cel. Ktos dat dotacje do tego i trzeba byto sie wykazac. Podejrzewam, Ze takie centrum organizacji
pozarzqgdowej w miescie mogtoby sie sprawdzic. Ale predzej moge oczekiwac wsparcia od Marszatka
Wojewddztwa niz z lokalnych srodowisk. (Nowy Sqgcz)

Ale cos wtasnie chyba jest takiego w Oswiecimiu, ja dostatam zaproszenie, a nie wiedziatam, ze takie
centrum istnieje. (...) Tak naprawde jest wielu wolontariuszy, ktdrzy nie sq skupieni w zadnym zrzeszeniu.
(Oswiecim)

Jednoczesdnie, w celu poprawienia tej sytuacji respondenci postulujg, aby poza regionalnym centrum
wolontariatu, dziatajgcym w charakterze instytucji koordynujgcej, powotywac do istnienia takze lokalne
centra wolontariatu, aby organizacje z réinych podregiondw miaty mozliwo$¢ nawigzywania z nimi
wspotpracy.

Bo jezZeli takie centrum wolontariatu bedzie w Krakowie, to uzyczenie ich czy korzystanie z ich pomocy
bedzie trudne. (...) Te centra powinny byc jednak lokalne przy wiekszych czy mniejszych osrodkach, przy
mniejszych miastach rdwniez, nie tylko przy metropoliach. (...) Mysle, ze koordynacja wojewddzka jest
o tyle dobra, ze sq pewne sytuacje, akcje, dzieki ktorym mozna osiggngc znacznie wiekszy efekt. Nie
chodzi o to, zeby pozyskiwad, tylko o to, Ze sq pewne formuty. (Nowy Sqcz)

4.1.3 Pracownicy matopolskich organizacji pozarzagdowych
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Regionalneorganizacje pozarzgdowe w przewazajgcejwiekszoscizatrudniajg pracownikéw. W mniejszych
NGO zatrudnione osoby wykonujg zadania zwigzane z biezgcg dziatalnoscig administracyjng organizacji —
ksiegowos¢, koordynacja pracy. Drugg grupe pracownikdw stanowig specjalisci, ktérzy posiadajg niezbedne,
z punkt widzenia charakteru dziatalnosci NGO, kompetencje.

Sprawy wszystkie administracyjne plus biezgca dziatalnosc. (Nowy Sqcz)

(...) Stowarzyszenie byto zatozycielem miedzy innymi psychoterapii zajeciowej w Krakowie. Prowadzi
rowniez wolontariat spoteczny. Jest zajete rehabilitacjg i edukacjg o0séb niepetnosprawnych
oraz wypozyczaniem sprzetu rehabilitacyjnego. | to wymaga zatrudnienia pracownikdw. Czy ksiegowej
wtasnie. Czy 0sob, ktdre kierujg tymi problemami czy konkretnych instruktorow, ktdrzy szkolg osoby
niepetnosprawne. (Krakow)

(...) Jedna osoba z zatrudnionych, ktéra koordynuje akcje spoteczne, w zakresie swoich obowigzkow ma
wifasnie wspotprace z wolontariuszami, ich pozyskiwanie, szkolenie i opieke nad nimi. (Krakéw)
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Wieksze NGO, ktére realizujg duze projekty lub prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg, zatrudniajg
pracownikéw dzieki pozyskanym srodkom. Czesto s3 to takze osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
np.: osoby niepetnosprawne.

Do projektdw sq zatrudniani ludzie w miare zapotrzebowania i jest taki minimalny trzon pracownikdw,
ktorzy jakby trzymajq catos¢. Od niedawna mamy tez na pot etatu koordynatora, na przyktad, Centrum
Wolontariatu. (Nowy Sqcz)

Jesli o nas chodzi, to my pracownikow rekrutujemy w ten sposob, ze realizujq oni jakis program.
| dostajemy na niego dotacje czy to z PFRONu czy to od miasta czy to z Unii Europejskiej. | stamtqd tez
sq pienigdze, w duzej czesci na zatrudnienie takze. W ten sposob sie u nas robi. (Krakow)

Niestety zatrudnianie oséb na potrzeby realizowanych projektéw ma réwniez swoje stabe strony.
Respondenci czesto wskazywali na fakt, iz zazwyczaj po zakorczeniu projektu, osoby zaangazowane
w jego realizacje stajg sie bezrobotne. Brak stabilnosci w finansowaniu stanowisk pracy jest jednoczes$nie
podstawowg barierg, ktéra hamuje zatrudnianie pracownikéw. Warta odnotowania wydaje sie opinia,
wyrazana przez przedstawicieli NGO, ze tatwiej jest pozyskac¢ srodki na finansowanie stanowiska pracy
osoby niepetnosprawnej, nawet po zakoriczeniu projektu, niz dla osoby petnosprawne;j.

Wspomne jeszcze o osobach niepetnosprawnych, bo tez jest pytanie o stabilne dofinansowanie ich
pracy. | taki projekt unijny to jest ta praca od do. | potem koniec, i jest sie bezrobotnym po zakoriczeniu
projektu. (Krakéw)

Mnie takie od do nie interesujq i raczej tworze stabilne miejsca pracy. | dyskusje stanowi finansowanie
tego stabilnego miejsca pracy. | w przypadku osob niepetnosprawnych, to sie udaje. W przypadku oséb
sprawnych trudniej. (Krakéw)

Powyzej wskazano, iz brak stabilnos$ci finansowania stanowisk pracy jest gtéwng barierg w zatrudnianiu
pracownikéw. Choé¢, jak zaznaczajg sami respondenci, chetnych do pracy nie brakuje, niestety realia nie
zezwalajg na ich zatrudnienie. Dla niektdrych organizacji z regionu Nowego Sacza barierg w zatrudnianiu
pracownikdw sg niskie zarobki w trzecim sektorze. W zwigzku z tym daje sie zauwazy¢ rotacja pracownikéw.
Nowi pracownicy czesto rekrutowani sg sposrdd znajomych, zaufanych osdb.

(...) sq to pienigdze naprawde niewielkie. To jest pot etatu i moze wychodzito w sumie w granicach
czterystu i paru ztotych po zaptaceniu ZUS-u, to sie naprawde... i bilety... Wiec to sq naprawde niewielkie
pienigdze. (Nowy Sqcz)

Doktadnie, ktérych znatam, miatam zaufanie, poniewaz do dzieci musi by¢ ktos z podejsciem,
z doswiadczeniem pedagogicznym, ktos zaufany. (Nowy Sgcz)

Zdarzaja sie rowniez sytuacje, w ktérych pracownikami zostajg osoby zwigzane z organizacjg. Zazwyczaj
sg to dtugoletni dziatacze wykonujacy prace nieodptatnie. Czesto ludzie ci angazujg swdj czas i Srodki
w zakresie odpowiadajgcym badz nawet przekraczajgcym wymiar pracy na etacie. W takich przypadkach
organizacje starajg sie tworzy¢ state miejsca pracy dla tych oséb, aby zapewni¢ im srodki utrzymania.

To znaczy angazujq sie w sposob jeszcze wiekszy, w sposob bardziej czasowo angazujqcy i sitq rzeczy nie
da sie, no z czegos trzeba zyc¢. Prosta sprawa. Nie mozna poswiecic dziesieciu godzin na prace spoteczng
codziennie, bo rodzina tez funkcjonuje obok. Wiec to jest ta jakas tam czgstka ludzi. (Nowy Sqcz)
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Znacznie rzadziej, organizacje siegajg po nowych pracownikow wykorzystujgc otwarty nabér specjalistéw
na stanowiska — zwtaszcza, gdy pozwalajg na to mozliwosci finansowe — np.: w przypadku kiedy organizacja
uzyskuje dofinansowanie do projektu.

Natomiast jest tez kilka 0sob, ktore sq z tak zwanego normalnego, luznego naboru, gdzie byta rekrutacja
otwarta prowadzona i szukalismy specjalistow. (Nowy Sqcz)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Duze organizacje — przewaznie w podregionie krakowskim — zatrudniajg pracownikow (etatowych lub
na umowe zlecenie/o dzieto) jedynie w ramach prowadzonych projektéw lub prowadzonych placéwek.
Pracownicy ci to specjalisci, tacy jak:

v’ terapeuci zajeciowi;
psychologowie;
wychowawcy;

trenerzy pracy;

RN

lekarze.
Jestesmy zatrudnione w Stowarzyszeniu Rodzin Katolickich jako wychowawcy. (Tarnow)

Oczywiscie. W naszym przypadku, jesli jest niepubliczna placéwka opieki to muszq by¢ zatrudnieni
pracownicy, przede wszystkim muszq byc¢ zatrudnieni opiekunowie. W naszym przypadku (...) wiec albo
sq to samotne osoby, albo matzeristwa no i cata kadra pedagogiczno — psychologiczna, tak jak w kazdym
innym zaktadzie. (Oswiecim)

Tak, tak, to juz sq ludzie, ktorzy muszg miec konkretne wyksztatcenie. O ile cztonkowie stowarzyszenia
nie muszg miec¢ wyksztafcenia kierunkowanego, no to tutaj, jako pracownik musi by¢ profesjonalistg
w danej dziedzinie. (Krakow)

Czescorganizacjizpodregionukrakowskiego, dziekiwspotpracyzUrzedemPracy, zatrudniastazystow. Taka
forma pozyskiwania kadr jest zdaniem respondentéw dobrym rozwigzaniem. Niestety jest to jednoczesnie
tymczasowe rozwigzanie, poniewaz dofinansowanie stanowiska w ramach stazu trawa tylko pét roku.
Ze wzgledu na brak funduszy zatrudnienie nie jest przedtuzane.

- My mielismy czasami z Urzedu Pracy zlecenia w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego stazystow
i wtedy im pftacit Urzqd Pracy. [...] Ja tez miatam staZystke przez pot roku. (...) Ja ztozytam wniosek
do Urzedu Pracy o kolejnego stazyste. (...) Stazystka, ktora byta wczesniej, to byta z jakiegos funduszu
sponsorowanego przez Unie Europejskq, a to sie chyba skoriczyto, sktadatam teraz inny wniosek.

- Jak miatam przez pot roku stazystke, ona byta mojg asystentkq i byta Swietna wspdtpraca, teraz jej nie
ma, bo staz sie skoriczyt, a bardzo by mi sie przydat asystent albo asystentka. (Krakéw)

W niektdrych lokalnych organizacjach, na zatrudnienie moze liczy¢ tylko czes¢ jej najbardziej aktywnych
cztonkow. Najczesciej sg to takie stanowiska jak: pracownik administracyjny, koordynator wolontariatu
czy opiekun swietlicy. Organizacje te przyznajg, ze barierg w zatrudnianiu nowych pracownikéw sg niskie
zarobki, tymczasowosc¢ zatrudnienia, forma zatrudnienia (np.: umowa o dzieto), a takze brak mozliwosci
profesjonalnego ksztattowania Sciezki kariery (opinie podobne do wygtaszanych przez lideréw organizacji
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o regionalnym zasiegu dziatalnosci). Stad dajaca sie zauwazy¢ duza rotacja wsréd pracownikéw lokalnych
NGO.

U mnie jest duZa rotacja pracownikdw, zwtaszcza w osrodku, ktory prowadze. Finanse, bo to wtasnie
zalezy duzo od osrodka. W tym osrodku, w ktérym ja pracuje jest duzo oséb nisko funkcjonujgcych.
Tam trzeba zatrudniac ludzi na czesciach etatu. To powoduje, Ze te zarobki nie sq wysokie i jest tak,
ze po studiach przychodzq ludzie mfodzi, przez dwa, trzy lata popracujq, zdobedq doswiadczenie
i uciekajq. (Krakow)

Ludzie sq zatrudnieni na bardzo niskich stawkach. Efekt jest tego taki, Ze jeZeli te osoby z wysokimi
kwalifikacjami majq okazje otrzymac lepszq prace, np.: w oswiacie, to absolutnie ja to rozumiem
i wszyscy rozumiemy i mowimy idz, niech ci bedzie tam dobrze. (Oswiecim)

Pracownikdw pozyskuje sie z wykorzystaniem standardowych form (ogtoszenn zamieszczanych
w mediach), badz poprzez kanaty nieformalne (poczte pantoflowa i nawigzywanie bezposredniego kontaktu
z osobami posiadajgcymi wymagane kwalifikacje). Jedna z krakowskich organizacji prowadzi profesjonalng
rekrutacje w oparciu o normy ISO, a takze korzysta z wortalu internetowego organizacji pozarzagdowych
w celu zamieszczania ogtoszen.

Zaistniata potrzeba zatrudnienia ruchowych rehabilitantéw terapeutow, to tak jak sie zatrudniato
probnie, ktos kogos znalazt, ten ktos sie sprawdzit, to zostat i juz kilka lat jest. Rehabilitanci sie zmieniajg,
a terapeuci i psycholog i pedagog to prowadzq dzieci od drugiego, trzeciego roku Zycia do starszego
wieku. (Krakow)

Nasze stowarzyszenie pracuje w oparciu o normy ISO i jakby jest na to procedura, na zatrudnianie ludzi
i ich pozyskiwanie. Na co dzien to wyglgda tak, ze w biurze na Floriariskiej jest mozliwos¢ sktadania CV.
My czesto robimy tak, ze sie ogtaszamy na NGO, na stronie internetowej. (Krakow)

Niestety wiekszos¢ lokalnych NGO ze wzgledu na brak srodkéw finansowych nie jest w stanie zatrudniac
pracownikdéw. W takiej sytuacji cze$¢ organizacji stosuje outsourcing — tzn. korzystajg z odptatnych ustug
— najczesciej sg to ustugi ksiegowe. W wielu jednak przypadkach, zarzady organizacji starajg sie same sobie
radzi¢ z ksiegowoscig lub szukajg nieodptatnej pomocy wsréd znajomych.

(...) nie mamy az takich duZych srodkdéw, poza tym w statucie mamy dziatalnos¢ charytatywng,
akurat wsréd cztonkow jest ksiegowa, radzimy sobie telefonicznie sami z Urzedem Skarbowym,
jak i ze wszystkimi innymi finansami. (Tarnéw)

Pojedyncze organizacje krakowskie postulujg utworzenie dedykowanej komoérki w Urzedzie
Marszatkowskim, ktéra nieodptatnie obstugiwataby NGO w zakresie ksiegowosci i rozliczen finansowych.

Jezeli méwimy o badaniach od Marszatka, [mito by byto gdyby] powstat jakis dziat, ktory obstuguje te
stowarzyszenia i organizacje pozarzqgdowe. (...) | jezeli od nas sie wymaga zaangazowania spotecznego,
bo takiego sie chyba wymaga, bo nikt tutaj nie dorobit sie chyba jeszcze za bardzo na tym, tych
pozarzgdowych. Jest to bardziej po prostu jakies powotanie, nazwijmy to i realizacja swoich jakichs
hobby czy no bardziej powotania, powiem szczerze, stuzby ludziom. A wiec wydaje mi sie, ze ta stuzba
powinna by¢ dostrzezona w Urzedzie Marszatkowskim, czy w Urzedzie Wojewddzkim i powinno sie
pomagac takim organizacjom w ten sposob. Poniewaz, jak wiadomo, nie wszystkie organizacje dostajg
dotacje, dostajg granty. Roznie to bywa. Bardzo rdznie. (Krakow)
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4.2 Kondycja ekonomiczna sektora pozarzgdowego w Matopolsce

4.2.1 Majatek i dochody

REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych NGO — w zwigzku z realizowanymi przez nie projektami — posiada
majatek w postaci samochodu i sprzetu komputerowego. Badane organizacje posiadajg takze przewaznie
niewielki majatek obrotowy w postaci kont bankowych. Jedna z organizacji ma zaciggniety komercyjny
kredyt bankowy.

U nas sq srodki trwate od niedawna. W tej chwili samochdd, komputery, sprzet. (Nowy Sqcz)
Samochdd zawsze musi by¢, bo bez tego by sie nie odbyfo ani rusz. Budynki wynajete. (Krakow)
WSrdd badanych organizacji widoczna jest dos¢ duza dywersyfikacja Zzrodet dochodéw. NGO pozyskuja
Srodki na dziatalnos¢ poprzez:
v" sktadki cztonkowskie (w przypadku stowarzyszen);
v' pisanie projektéw i otrzymywanie grantéw i dotaciji;
v' pozyskiwanie $rodkéw finansowych i rzeczowych od sponsoréw i darczyAcéw;
v" publiczne zbidrki pieniedzy;
v

mechanizm finansowania Organizacji Pozytku Publicznego (odpis 1% podatku dochodowego
od os6b fizycznych);

v dziatalno$é gospodarczg;
v' wynajem budynkéw lub lokali.

Jedna z krakowskich NGO prowadzi przedsiebiorstwo oparte na modelu ekonomii spoteczne;j.

Poniewaz jest to stowarzyszenie, wiec oczywistosciq sq sktadki cztonkowskie, natomiast nie jest to
zaden oszatamiajgcy dochdd, zwtaszcza przy tej ilosci cztonkdw, ktérqg mamy. Mamy status organizacji
poZytku publicznego, wiec odpis jednego procenta podatku to w tej chwili tez dla nas jest wazny kanat
finansowania, projekty samorzgdowe w wojewddztwie, ministerialne, darowizny, prowadzimy tez
zbidrki publiczne na finansowanie leczenia. To sq niebagatelne kwoty i prowadzimy ptfatnqg dziatalnos¢
pozytku publicznego, poradnie psychologiczno - pedagogiczng i jest tam czesciowa odptatnosc za ustugi.
(Nowy Sqcz)

U nas jest odptatna dziatalnos¢ fundacji, czyli przychody ze sprzedazy towardw i dofinansowania
z Funduszu Rehabilitacji Samorzgdu Krakowa, z grantdw. (...) Przez pozyskanie srodkdw ze sprzedazy
wtasnych produktéow i to jest jakas kwota. Przez korzystanie z systemu dofinansowania do miejsc
dla pracownikéw. (Krakéw)

My w ramach projektow czesto wchodzimy w partnerstwo z réznymi instytucjami, ktore w jakis sposéb
nas wspomagajg, wspomagajq finansowo nasz projekt. | dos¢ czesto sq to réznego rodzaju firmy,
sponsorzy. (...) | tez Unia Europejska, ale to w mniejszym stopniu raczej. | tez zdarzajq sie darowizny.
(Krakow)
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Procentowy udziat wydatkow na cele administracyjne w stosunku do celéw statutowych jest minimalny.
Zwykle organizacje nie ponosza takich kosztéw, gdyz pracownicy nieodpfatnie zajmujg sie tego typu
zadaniami.

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Organizacje lokalne posiadajgce majatek to przewaznie te, ktdre realizujg projekty, np.: projekt pomocy
osobom niepetnosprawnym. Majagtek ten stanowi najczesciej wyposazenie rehabilitacyjne sal, sprzet
komputerowy i multimedialny. Niektére organizacje dysponujg takze majgtkiem w postaci nieruchomosci.

(...) mamy czesé, ale to tylko wynika z projektu, udato sie nam pozyskac¢ z Fundacji Kronenberga
wyposazenie takiej sali integracji sensorycznej, to taka specjalistyczna sala, przez piec lat jestesmy
wtascicielami sprzetu (...) (Krakéw)

Duza liczba lokalnych NGO — zwtaszcza w regionie krakowskim — bazuje na prywatnym majatku
cztonkdw lub korzysta z uzyczanego majatku (sale, sprzet) instytucji i organizacji, z ktérymi jest zwigzana
lub wspétpracuje (dom pomocy spotecznej, Instytut Onkologii, Akademia Godrniczo-Hutnicza, sale
katechetyczne, sale teatralne itp.).

Wszystko jest na zasadzie uzyczenia i bardzo dobrze, ze sq ludzie dobrej woli, Zze uzyczajg czy to teatr
czy pardafie. (Krakéw)

Dla niektérych matych organizacji o charakterze lokalnym majatek trwaty stanowi pewien problem.

MODERATOR: Majqtek jest niewygodny? [...] Bo potem problemy z rozliczeniem. (Krakow)

Badane organizacje bardzo aktywnie pozyskujg srodki z réznych zrédet — gtéwnie poprzez:
v skfadki cztonkowskie;

v przygotowanie projektow;

pozyskiwanie sponsoréw (polskich badz zagranicznych);

zbiodrki i kwesty (wsrdd mieszkarcow, parafian);

SRNEERN

odpis 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych (organizacje posiadajace status Organizacji
Pozytku Publicznego);

\

fundusze pochodzace od administracji publicznej;

v" wynajem lokali.
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Wojewddzki Urzqd Pracy, tzn. na projekty dotyczgce mtodziezy i podniesienia jakosci i poziomu
ksztatcenia, szczegdlnie zawodowego. (Krakéw)

No wifasnie u nas sq granty. Opracowujemy i z Urzedu Miasta dostajemy. Konkretnie dostajemy
na rehabilitacje fizyczng i psychiczng. (Krakow)

[...] nie zbieram funduszy w Polsce, tylko za granicq, wtasciwie w Anglii [...] (Nowy Sqcz)

- Robimy projekty do Urzedu Miasta i te projekty sq rozpatrywane i dotacja jest w jakiejs wysokosci
przyznawana.

- Corocznie do Urzedu Miasta pisze sie oferte na szkolenie, wiec to nam troche wystarcza, za wynajem
hali jak sie tylko udaje jakiejs szkole. Jestesmy uzytkownikami wieczystymi jesli chodzi o tereny, mamy
hale, wiec wynajmujemy je.

- Mamy sktadki co roku, jest zebranie sprawozdawcze coroczne, w tej chwili jest to kwota od jednej
osoby 20 zt i kazdy cztonek corocznie wptaca pienigdze. Oprdcz tego pozyskujemy od sponsordw,
jezeli ktos chce ofiarowac, organizujemy festyny, zabawy i te pienigzki uzyskane wptacamy na konto
stowarzyszenia. (Tarnéw)

W poszukiwaniu nowych/innych zrédet dochodéw, lokalne NGO coraz czesciej decydujg sie
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub odptatne oferowanie swoich ustug w zakresie, np.:
poradnictwa psychologicznego, czy projektowania i budowy domoéw. Organizacje sportowe i artystyczne
organizujg takze kursy oraz turnieje, podczas ktérych udostepniajg powierzchnie reklamowa.

(...) mamy wiele realizacji jako fachowcy budowlani i robimy to normalnie na zlecenie inwestordw {...)
(Krakéw)

(...) Grand Prix Polski przyznane po raz pierwszy w Tarnowie. Te datki, ktdre przynoszq uczestnicy to jest
jedng sprawgq, druga kwestia w przypadku turnieju, gdzie jest troszeczke telewizji jest mozliwosc reklam
na hali(...) (Tarnéw)

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych organizacji lokalnych (podobnie jak w przypadku organizacji
regionalnych) deklaruje, ze wydatki administracyjne stanowig niewielkg cze$¢ ponoszonych kosztéw. Gros
Srodkéw przeznaczanych jest w NGO na dziatania statutowe.

- (...) kosztow administracyjnych mamy bardzo mato i zredukowane do minimum, tylko opftaty
telefoniczne.
- U nas tez mato. DuzZo robi sie we wtasnym zakresie. (Tarndw)

Moze ze 3% to jest kwestia tylko rachunku bankowego, ktory trzeba optacac, co miesigc, wiec wtasciwie
tyle. (Oswiecim)

4.2.2 Bariery w pozyskiwaniu srodkow

W trakcie badania respondenci zostali poproszeni takze o wskazanie barier w pozyskiwaniu srodkéw
ze zrédet publicznych, zaréwno pochodzgcych z administracji samorzadowej, rzgdowej, jak i z funduszy
strukturalnych oraz sSrodkéw zagranicznych.
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REGIONALNE ORGANIZACIJE POZARZADOWE

Organizacje oregionalnym zasiegu dziatania, cho¢ raczej nie miaty negatywnych doswiadczen zwigzanych
z pozyskiwaniem srodkow, wskazywaty jednak na pewne bariery.

Gtédwna barierg zewnetrzng w zdobywaniu srodkdéw na dziatalno$¢ jest duzy stopien biurokratyzacji
procedur aplikowania i rozliczania $rodkéw. Zdarza sie, ze organizacje rezygnujg z aplikowania o Srodki
krajowe i — jesli majg takg mozliwo$é — poszukujg sponsoréw za granica.

Biurokracja jest okrutna. Nawet nam tego nie utatwiajq projekty z Unii Europejskiej. (...) Jest
biurokratyczne nastawienie. (...) Koszmarne przepisy. (...) Wiecej jest kontroli formalnej niz dziatania.
(Krakdw)

(...) wsiadam w samolot lece za granice i tam szukam sponsoréw. Po prostu. Bo boje sie tych wszystkich
unijnych projektow dlatego, Ze nie jestesmy na tyle duzq organizacjq, ktéra bytaby w stanie udzwigng¢
ciezar. (Krakow)

Procedura rozliczania czy aplikowania o srodki na poziomie piecset, tysigc ztotych i milion w tym
momencie jest identyczna. To jest chory system. Uproszczenie ksiegowosci pomaga organizacji. Wiele
organizacji po prostu pada, poniewaz sq coraz bardziej Srubowane wymogi urzedowe. (...) (Nowy
Sqcz)

Do barier zewnetrznych respondenci zaliczyli réwniez niewystarczajacg ilo$é¢ srodkéw oferowanych
przez administracje samorzadowg i rzadowg, ktéra wymusza duzg konkurencje w ubieganiu sie
o pienigdze.

Oczywiscie, srodkow jest za mato, organizacji jest sporo, potencjat realizacji nie jest duzy — to generuje
konkurencje, ale tez dobrze, bo ona musi by¢, bo to jest wolny rynek i to tez powoduje to, ze te ceny,
oferty sq konkurencyjne. (Nowy Sqcz)

Wojewoda przydzielat zawsze pewne kwoty organizacjom dla bezdomnych. | to byty nieraz kwoty
siegajgce miliona ztotych. W tym roku np.: byto 210 tysiecy. | kazdy po 5000, za miesigc zaptace i koniec.
Ale to jest taka bariera od gory, bo minister przydzielit i tak dalej. Znowu Miasto w tej chwili, jak co rok
podnosito, to w tej chwili przekazato MOPS sprawe bezdomnosci. Jednoczesnie z tymi samymi kwotami,
jakie byty w ubiegtym roku. Tak, Ze to juz jest takie wyliczone i z jednej strony wiemy, ile juz dostaniemy.
Ale trudno tez bardziej rozwijac skrzydta. (Krakéw)

Pewng barierg dla niektérych NGO jest koniecznos¢ dostosowywania swoich projektéw do modnych
sformutowan typu: ,wyréwnywanie szans”, czy ,federalizacja”. Wymuszajg one pisanie projektow jedynie
pod konkursy, czesto ,,naginajac” pod projekt zatozenia prowadzonej dziatalnosci i po czesci mijajgc sie
z misjq organizacji.

- Pojawiajq sie takie modne okreslenia. | te modne okreslenia absolutnie sq bez sensu dla tego tematu.
Ale skutecznie blokujg mozliwosc np.: nam dostania tych pieniedzy. Bo np.: pojawi sie okreslenie ,,rowne
szanse”. | réwne szanse to jest okreslenie, ktdre sie pojawia w kazdym wniosku i ,,wyréwnywanie szans”.
| w zwiqzku z tym trzeba udowodnic, ze sie wyrdwnuje szanse, prawda.

- To samorzqgdy wymyslajq takie okreslenia, ktére prawie nic nie znaczq. (Krakéw)

NGO regionalne w kontekscie pozyskiwania srodkéw bardzo czesto wskazujg na bariere, jakg jest
trudna wspotpraca z samorzgdami. Organizacje z obszaru pomocy spotecznej narzekajg na to, iz realizacja
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zadan publicznych jest ,zrzucana” na barki NGO, cho¢ srodki na realizacje tych zadan sg coraz nizsze. Duze,
regionalne NGO spotykajg sie takze z brakiem zrozumienia specyfiki dziatania NGO wsrdd urzednikéw
samorzgdowych. Badani zarzucajg im, ze organizacje sg traktowane instrumentalnie. Cho¢ z NGO
wspotpracujg nieliczni samorzgdowcy o nastawieniu ,,spotecznikowskim”, to coraz czesciej zastepuja ich
mtodzi ,formalisci”, dla ktérych procedury ubiegania sie o dofinansowanie sg wazniejsze niz che¢ pomocy.

(...) zrzuca odpowiedzialnos¢: wojewoda na wdéjtow i burmistrzéw. Ci na rzqd i tak dalej i tak dalej.
Natomiast problemem gtdwnym, poza tym, ze jakby te Srodki sq mafte. Ale mysle, ze tez przyczyng,
przyczynq niestety i to jest brutalne. Takiego stanu rzeczy jest to, ze samorzgdowcy, administracja wcigz
traktuje organizacje pozarzgdowe mimo tych pieknych plandw (...). Jako zto konieczne. (Krakéw)

Powodem rozbudowanych obostrzen i procedur jest, zdaniem respondentdw, niski stopien zaufania
do NGO, jak i w szerszym kontekscie po prostu niski stopienl zaufania spotecznego w Polsce.

Ja sie zgadzam, ze Polacy juz z reguty zaktadajqg, Zze my jestesmy oszustami. | to jest nasza polska domena.
Gdy przychodzisz, to juz jestes potencjalnym oszustem, ktéry chce wykorzystac pienigdze na jakies tam
cele. (Krakéw)

Dodatkowo, problemem jest rdwniez negatywny stosunek administracji do organizacji pozarzadowych,
ktéry wynika z niezrozumienia roli i znaczenia sektora NGO.

(...) Jestem zdegustowana na kazdym szczeblu i pracownikami wydziatow i postawq prezydenta i rady,
ktéra moze tadnie pogadac, a nas ma doktadnie w nosie. Nie widzi naszej roli i znaczenia. (Krakow)

Organizacje z regionu Nowego Sgcza deklarujg, ze barierg w pozyskiwaniu srodkdéw jest niekompetencja
urzednikéw i upolitycznienie procedur oceny projektow.

Przyktad sytuacji z naszej organizacji — ten sam projekt oceniany w samorzqdzie lokalnym przez radnych
ledwo sie miesci na skali dofinansowania, dostajemy tam jakies dziesie¢ procent wartosci dotacji.
Na poziomie konkursu wojewddzkiego, gdzie oceniajq ludzie troszke z szerszymi horyzontami — drugie
czy trzecie miejsce, gdzie jest dwiescie piecdziesigt wnioskow. Wiec to pokazuje, Zze nie ma czytelnego,
jasnego systemu eksperckiego oceniania projektow. Tu czesto dochodzi do naduzyc, a im nizej tym
gorzej. [...] Pienigdze sq przyznawane wedtug klucza partyjnego, a nie wedtug wartosci merytorycznej
projektu. Poza tym zasada jest prosta i to teraz nam sie udato przy konsultacjach spotecznych wybic
wreszcie ten punkt z programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi miasta Nowego Sqcza,
bo wskaznikiem na przyktad efektywnosci wspdtpracy miasta byta ilos¢ przydzielonych dotacji. Czyli im
bardziej rozdrobnimy granty, damy po 500 po 1000 ztotych, to znaczy, ze jestesmy lepsi. A nie chodzi
o to, zeby kazdy sobie cos tam podtubat, tylko o to, Zeby rozwiqzywac problemy spoteczne, a nie da sie
za tysigc ztotych rozwigzac problemu spotecznego, czy za dwa tysigce. No i brak. Im nizej tym gorzej.
Dochodzi do naduzy¢ na poziomie takim, bylismy na przyktad jedynym oferentem w konkursie ofert
w jakims tam obszarze wspotpracy. Wszystko pieknie, tadnie, tylko ze Miasto nie dos¢, ze obciefo dotacje,
to pdzniej probujq jeszcze zbijac koszty i wymuszac na nas zmniejszenie srodkéw. To sq kuriozalne
sytuacje, natomiast do takich sytuacji dochodzi, bo na przyktad urzednik uwaza, ze wy sobie jakos
poradzicie. To jest nie do pomyslenia na przyktad w sytuacjach przetargowych, a organizacje sie traktuje
Wy zrébcie to za darmo, bo to wolontariat”. (Nowy Sqcz)
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WsSréd  barier wewnetrznych, w nielicznych NGO regionalnych, widoczne sg niedobory

w wykwalifikowanej kadrze, ktéra umiataby profesjonalnie przygotowac wnioski o dofinansowanie.
Wskazywano przede wszystkim na brak wolontariuszy posiadajgcych tego typu kompetencje.

- (...) nie wiedze barier zewnetrznych, a wiecej wewnetrzne. Np.: ciezko jest znalez¢ takie osoby, ktore
bedgq sie znaty na tym jak napisac takie wnioski. Robig to wolontaryjnie wtasnie.
- Trudno pozyskac kogos do napisania wniosku wolontaryjnie. (Krakow)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Lokalne organizacje pozarzgdowe wskazujg na takie bariery w pozyskiwaniu srodkow, jak:

v

v

brak wykwalifikowanej kadry do pisania wnioskéw o dofinansowanie, a takie prowadzenia
projektéw, rozliczania ich i kontroli (gtéwnie organizacje z podregionu krakowskiego) — na co
w ograniczonym zakresie wskazywaty organizacje o regionalnym zasiegu dziatania;

wysoki poziom zbiurokratyzowania i skomplikowania procedur pozyskiwania srodkow;

wymagany zbyt wysoki wtasny wktad finansowy do aplikowanych projektéow (nawet 50% wartosci
projektu) — czego nie wskazywaty regionalne organizacje;

coroczna zmiana celéw dofinansowania;

promowanie duzych, wielomodutowych i dtugich projektdw, ktdre przekraczajg mozliwosci matych
organizacji — czego nie wskazywaty organizacje regionalne;

konkurencja organizacji pozarzgdowych oraz instytucji publicznych dziatajgcych na danym terenie.

Liczba zatgcznikow, skrupulatnosé, ze jak braknie jednego podpisu i nie moze projekt przejsc. (...)

Nieznajomosc¢ przepisow przez urzednikdw magistrackich powoduje, ze musimy duzo energii stracic,
aby przekonac, ze nasze dokumenty sq zasadne i nie nalezy tego mnozyc. Niejednokrotnie rozporzgdzenie
na zasadzie instrukcji sq sprzeczne, nielogiczne. Interpretacja jest btedna. (Tarnéw)

To znaczy, jezeli sie sktada do Urzedu Miasta, to co roku jest inny cel. To dajq na ludzi uzaleznionych.
(Krakdw)

Bardzo ciezko dostac granty. Napisa¢ taki program. (..) To znaczy to jest samospetniajgca sie
przepowiednia. To znaczy mata organizacja ma mate zasoby finansowe, a zatem ciezko jest znaleZ¢
odpowiednich specjalistow, ktdrzy kosztujq. (Krakow)

No bariery, konkretnie w Ministerstwie Kultury na przyktad. To jest 50% dofinansowanie projektu.(...)
To jest raczej barierq dla organizacji. (Krakéw)

Przy pozyskiwaniu srodkéow wida¢ duzq niesprawiedliwos¢, ale mate organizacje sq tak samo
traktowane, jak najwieksze organizacje, w tym rowniez instytucje kultury. Organizacja typu MCK Sokdt,
ktora zatrudnia 15 0sob i moja organizacja, startujemy jak rowny z réwnym {(...) (Nowy Sgcz)
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Znacznym utatwieniem przy aplikowaniu o fundusze bytoby obnizenie zaktadanego progu wktadu
wtasnego do okoto 10% wartosci projektu. Generalnie rzecz biorgc badane organizacje lokalne deklaruja,
ze tatwiej pozyskiwac¢ im $rodki na szczeblu lokalnym niz regionalnym (w wypowiedziach organizacji
regionalnych mozna zauwazy¢ opinie odwrotne). Niektére lokalne NGO starajg sie przetamac bariery
biurokratyczne pozyskujgc srodki bezposrednio z programow zagranicznych, z pominieciem szczebla
regionalnego, czy krajowego.

(...) najprosciej jest dostac srodki z programow unijnych bezposrednio zarzqdzanych przez Komisje
Europejskq szczegdlnie w odniesieniu do programdéw skierowanych do mtodziezy, tu sq duze Srodki
dostepne, sq wyptacane od razu, jest czysto, fatwo i przejrzyscie i bardzo prosto jest je dostac. Natomiast
szczebel trudniejszy to krajowy, ministerialny. (Tarnéw)

Dos¢ powazng barierg lokalnych NGO jest rowniez niedogodny dla nich termin rozpatrywania wnioskéw
o dofinansowanie — zwtaszcza w przypadku grantow samorzadowych. Przez pewien czas organizacje
pozostajg bez dofinansowania i biezacg dziatalnos¢ muszg pokrywac z wtasnych pieniedzy. Czesto zdarza
sie, ze wysokos¢ dofinansowania, ktére przyznano w drodze konkursu, jest nizsza od wnioskowanego.

To jest tak, ze decyzja o dofinansowaniu jest w potowie roku. Doktadnie w koricu czerwca na przyktad.
A czas na realizacje jest do korica roku. No i to na prawde nie pozwala czegokolwiek zaplanowad.
I poza tym do czerwca to niewiadomo czy te pienigdze bedq czy nie. (...) Poza tym dofinansowanie jest
zazwyczaj mniejsze niz to wnioskowane. (Krakow)

Czes¢ z badanych lokalnych NGO z regionu krakowskiego podkresla, iz problemy zwigzane
z finansowaniem organizacji wigzg sie z uznaniowym przyznawaniem przez sady, organizacjom
pozarzgdowym, statusu organizacji pozytku publicznego. Sady majg petng dowolnos$¢ w podejmowaniu
takich decyzji.

| tutaj zaczynajq sie totalne progi, poniewaz sqdy niestety uznaniowo wydajq te decyzje, czy dana
organizacja moze miec status pozytku publicznego, czy nie moze miec. (Krakow)

Dla duzej czeSci organizacji pozarzgdowych na poziomie lokalnym optaty bankowe, a takze inne
optaty administracyjne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci (np.: odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego
potrzebny kazdorazowo przy wnioskowaniu o dofinansowanie), stanowig dos¢ powazny ciezar w biezgcych
kosztach prowadzenia organizacji.

Optaty za dokumenty, ktore muszq by¢ ztozone do napisania wnioskéw. Wszyscy zqdajq aktualnych,
to znaczy z ostatnich szesciu miesiecy, bez wzgledu na to, czy wniosek bedzie rozpatrzony pozytywnie,
czy nie. (Oswiecim)

Respondenci poproszeni o wskazanie przyktadowych rozwigzan w obszarze finansowania NGO
wskazywali przede wszystkim na: uproszczenie procedur zwigzanych z aplikowaniem o srodki oraz ustalenie
z gory wysokosci srodkéw przeznaczanych na konkretne obszary.
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Pomijam Miasto, ale szczebel wojewddzki, centralny to pod to bym mogta podciggngc, jesli méwimy
o organizacjach pozarzgdowych i instytucjach bedgcych w gestii samorzqdow lokalnych, powinnismy
rozdzieli¢ na szczeblu rozdzielania tych srodkow, Ze okreslona pula Srodkéw jest przeznaczona
dla instytucji kulturalnych, ktdre prowadzq miasta, wojewddztwo czy starostwo natomiast okreslona
pula dla organizacji pozarzgdowych. (Tarnéw)

Uproszczenie tych wszystkich wnioskéw aplikacyjnych. One sq tak juz, Zze tak powiem, zagmatwane,
przez tego typu obawe, Ze te pienigdze znikng, to jest wedftug mnie rzecz klasyczna. (...) Whnioski
uproszczone i nie dziesie¢ kartek, tylko jedna strona, dwie strony powinny wystarczyc, zeby to wszystko
opisac. (Krakow)

4.2.3 Nowe mechanizmy finansowania

Zadna z badanych regionalnych organizacji pozarzagdowych nie wskazuje na mozliwos¢ korzystania
z jakichkolwiek nowoczesnych mechanizméw pozyskiwania srodkéw na finansowanie dziatalnosci.
Respondenci odwotujg sie jedynie do ,starych”, utartych sposobdw, jak np.: dotacje i granty, skfadki
cztonkowskie, czy dziatalnos¢ gospodarcza.

W przeciwienstwie do regionalnych NGO, osoby reprezentujgce lokalne organizacje pozarzadowe
wskazujg, ze w przysztosci coraz bardziej popularng metoda pozyskiwania finansow na dziatalnos¢
organizacji pozarzgdowych bedzie profesjonalny fundraising, ktéry zpowodzeniem stosujg od lat organizacje
pozarzgdowe na zachodzie Europy. Kilka z badanych NGO jest na etapie szkolen z tego zakresu lub planuje
wprowadzenie takiego narzedzia pozyskiwania srodkdw.

(...) organizacje zaczynajg coraz bardziej zabiegac o sponsoréw (...) fundraisingi czy fundraiser to sie tak
zaczyna coraz czesciej to styszec, znaczy osoba do pozyskiwania, gdzies to sie pojawia. (Krakow)

Dodam, ze na ZachodZzie jest to bardzo popularna praktyka, jest inna swiadomos¢ i zbieranie funduszy
jest profesjonalne. W Anglii ptaci sie takiemu okoto 30 tysiecy funtow i on zbierze co najmniej 100 tysiecy
funtdéw, to wtedy optaci mu sie dac¢ 30 a miec 70. (...) To, co pani porusza jest normalne. W Stanach to
jest normalne zbieranie pieniedzy, tam nikt nie mowi — ty sie dorobisz i skorzystasz na tym, tam nikt nie
mysli w takich kategoriach. (Nowy Sqcz)

Pojedyncze lokalne organizacje pozarzgdowe wskazujg na ekonomie spoteczng jako na narzedzie,
ktére mogtoby by¢ wykorzystywane w generowaniu dochodow.

Ekonomia spoteczna dziata na zachodzie. Polega na tym, ze jest prowadzona dziatalnosc tylko nie
do korica gospodarcza. Czesciowo pomaga ludziom, poprawi im jakos¢ Zycia, ale pewien procent z tej
dziatalnosci tak zwana matka - cérka, pewna czesc¢ zyskow bedzie zabezpieczona dla organizacji, nawet
w tych okresach kiedy nie ma dotacji. (Tarnow)
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4.3 Kapitat intelektualny matopolskich organizacji pozarzagdowych

4.3.1 Projekty innowacyjne
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Badane organizacje tworzg i realizujg projekty spotecznie uzyteczne z elementami innowacyjnymi.
Przewaznie dotycza one zagadnied pomocy spotecznej. Nieliczne NGO realizujg koncepcje z zakresu
zwiekszania wiedzy i Swiadomosci obywatelskiej mieszkancéow.

Teraz mam na przyktad taki projekt edukacji konsumenckiej i na to srodki samorzgdowe i wtasne.
Uswiadamiamy mtodych ludzi, ktdrzy wchodzq w etap pewnej odpowiedzialnosci prawnej, jakie majg
prawa, przywileje, jesli chodzi o bycie konsumentem. Jakie dobro, ale tez jakie spustoszenie niesie
na przyktad reklama. To tego typu sq edukacyjne przedsiewziecia roznego rodzaju. Prowadzimy tez
réznego rodzaju warsztaty szkoleniowe dla nauczycieli, dla mniejszych grup. (Nowy Sqcz)

Program ,Na ratunek” to juz sq takie duze przedsiewziecia zupetnie ze Srodkéw wtasnych. Finansujemy
leczenie dzieci chorych. Zazwyczaj sq to operacje ratujgce Zycie. To sq niebagatelne czasem Srodki.
(Nowy Sqcz)

Pojedyncze NGO dysponujg takze odpowiednim potencjatem intelektualnym umozliwiajgcym im np.:
pomoc matopolskim samorzagdom w przygotowaniu wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

(...) generalnie duzo piszemy projektow i duzo do samorzqddw i nie tylko miasta Krakowa,
ale tezinnych. (...) | tam poza tym, ze jest zrozumienie i che¢ wspotpracy w tych mniejszych samorzgdach.
Ale jest absolutny brak informacji i wiedzy. Ja np.: ostatnio zajmuje sie pisaniem projektow, zarzgdzenia
i requlaminu otwartego konkursu ofert, bo nikt, nigdy w Zyciu ten samorzqd tego nie robit. (Krakéw)

Niewiele z badanych organizacji posiada potencjat do realizowania projektéw innowacyjnych w petnym
tego stowa znaczeniu. Organizacje te opierajg sie na najnowszych zdobyczach techniki, ktérych zasieg ma
charakter regionalny, a nawet ogélnopolski. Przyktadem jest projekt realizowany przez jedng z regionalnych
organizacji pn. ,Demokracja 2.0”. Ma on na celu umozliwienie gtosowania w wyborach powszechnych
przez Internet oraz wprowadzenie mozliwosci zgtaszania wnioskow obywateli do sejmu on-line.

(...) projekt, ktory sie nazywa Demokracja 2.0. | jego celem, takim na razie bardzo odlegtym, ale moZliwe,
ze catkiem realnym po wprowadzeniu elektronicznych dowodow w 2011 roku, bedzie stworzenie
takiej internetowej platformy, narzedzia, ktdre w fatwy sposéb umozliwi ludziom korzystanie z tego
konstytucyjnego prawa, jakim jest Obywatelska Inicjatywa Ustawodawcza. (Krakéw)

WSsSréd organizacji wystepuje duze zrdézinicowanie zrédet finansowania realizowanych pomystéw.
Zazwyczaj wykorzystuje sie kazdy rodzaj dofinansowania, poczynajac od pozyskiwania srodkéw na szczeblu
centralnym (np.: Fundusz Inicjatyw Obywatelskich), regionalnym i lokalnym (konkursy, granty), UE (Program
Operacyjny Kapitat Ludzki) na sponsoringu ze zrédet prywatnych i pienigdzach pochodzacych z odpisu 1%
konczac.
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Jakie jest Zrédto dofinansowania? Kolonie sq formie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, plus
montaz finansowy robiony z kilku Zrddet, zazwyczaj sq to Zrddta publiczne, plus dochdd z jednego
procenta podatku. (...) Prowadzimy program , Starszy brat, starsza siostra” — identyczna zasada — srodki
wtasne plus srodki samorzgdowe. Prowadzimy projekty zwigzane z wolontariatem, to w rdznej formie,
zalezy jakie tam sq priorytety grantowe, od promocji wolontariatu jako takiej poczqwszy, a skoriczywszy
na organizacji juz w sposob taki rzeczywisty i tutaj tez znowu poziom finansowania ministerialny,
to znaczy ten FIO, Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (...) no i do najnizszego szczebla, do poziomu
samorzqdu lokalnego. (Krakéw)

Ja mam rézne Zrddta finansowania. | tak, od fundacji, ktéra wsparta pierwszy projekt z zakresu ochrony
tradycji, czyli jest to inna fundacja. Przez darowizny osob prywatnych, ktdére nas dofinansowaty.
| instytucji, takich jak np.: bank, ktory wspomdgt np.: zakup samochodu. Przez pozyskanie srodkow
ze sprzedazy wtasnych produktow i to jest jakas kwota. Przez korzystanie z systemu dofinansowania
do miejsc dla pracownikdéw. Przez sktadanie grantow od Urzedu Miasta Krakowa, Cieszyna i dowolnych
urzedow. Przez wspotprace, to jest prowadzenie warsztatow, co jest finansowanie z miasta Krakowa.
| w ten sposéb mamy duzo Zrddet finansowania. (Nowy Sqcz)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Wiekszos¢ badanych lokalnych NGO tworzy i realizuje nowe projekty i zadania. Podobnie jak w przypadku
organizacji regionalnych, przewaznie sg to projekty spotecznie uzytecznie z elementami innowacyjnymi:

v projekt bezptatnych badarh mammograficznych w podkrakowskich gminach;

v’ projekt aktywizacji oséb bezdomnych;

v’ warsztaty ,Teatr Stowa i Tafica” dla dzieci z Zespotem Downa;

v projekt dogoterapii i hippoterapii dla niepetnosprawnych dzieci;

v' Centrum Informacyjno - Doradcze dla Senioréw w O$wiecimiu;
v',Artystyczna Konfraternia” — projekt multimedialny dotyczacy historii Tarnowa.

Wyszukalismy 20 okreslonych zdarzen istotnych dla historii naszego miasta, naszego regionu [...]. Biorgc
pod uwage historie naszego miasta, takich zdarzen byto wytypowanych 20. Wzielismy to na warsztat
dziennikarski. Stworzylismy 20 audycji. Byty to rozmowy, reportaze w formie 30 minutowych audycji.
Byty te audycje co wtorek emitowane w radio. Pdzniej te audycje byty drukowane w naszym lokalnym
wydaniu dziennika ogdlnopolskiego. Byt Internet i na samym koricu opracowanie zbiorowej prezentacji
multimedialnej (...) (Tarndw)

(...) to jest Centrum Informacyjno - Doradcze dla senioréw. (...) poza wydawnictwem informacyjnym
odnosnie uprawnien dla osob starszych, sq dyzury prawnicze, psychologiczne i takie stricte informacyjne
dla 0so6b starszych plus stanowisko komputerowe. Nauka obstugi komputera i mozliwosc skorzystania
Z Internetu. (OSwiecim)

(...) dostalismy dofinansowanie na zajecia z hippoterapii i przez caty rok dzieci jezdzity na konie
do Olszanicy, bo napisatysmy z kolezankq taki projekt ,,M0oj przyjaciel konik”. (Krakow)
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Srodki na realizacje pomystéw organizacji w zdecydowanej wiekszo$ci pochodza ze zrédet publicznych
—samorzadowych i rzgdowych, zaréwno na szczeblu lokalnym, regionalnym, jak i centralnym. Jezeli chodzi
o zasieg realizowanych projektdw, to jest on lokalny. Nieliczne NGO lokalne realizujg takze projekty o zasiegu
regionalnym, a nawet miedzynarodowym.

Jeden program to jest miedzynarodowa wspdtpraca mtodziezy. [...] braty w nim udziat cztery kraje
cztonkowskie UE i tu cel byt taki, zeby zrozumie¢ przed przystgpieniem, jak wyglgdata UE i jak bylismy
postrzegani jako te nowe kraje i jak to sie zmieniafo po przystgpieniu Polski do Unii i tez w kontekscie
mitow, stereotypow, uprzedzen rasowych. (Tarnéw)

Realizujemy teraz taki projekt, ze zastepujemy tablice klasyczne tablicami multimedialnymi. Szczegdlnie
w takich placéwkach edukacyjnych bardzo matych i w srodowisku wiejskim. To znaczy chcemy podnies¢
jakos¢ i poziom ksztafcenia [...] (Krakow)

Czes¢ organizacji o lokalnym zasiegu dziatania uczestniczy réwniez w projektach realizowanych
przez inne instytucje.

To byt projekt EQUAL bodajze, taki odnosnie zatrudnienia osoéb niepetnosprawnych. Powstato
przedsiebiorstwo, ktdre zajmuje sie zatrudnianiem i ono funkcjonuje dalej w oparciu o dotacje.
(Krakdw)

Niektdre lokalne NGO majg tez wystarczajgce doswiadczenie i potencjat kadrowy, aby pomagac innym
organizacjom w sprawach administracyjnych, a takze w pisaniu wnioskdw o dofinansowanie projektéw.

My wspieramy jako stowarzyszenie inne stowarzyszenie miedzyszkolne, wspieramy doswiadczeniem,
pomagalismy rejestrowac, przecieramy szlaki, wtasnym doswiadczeniem stuzymy, bo byta potrzeba
zatozenia takiego ogdlnopolskiego stowarzyszenia. Pomagamy im, Zeby ten statut organizacji poZytku
publicznego dostata. (Krakéw)

Jedna z nowosadeckich organizacji wykonuje ekspertyzy w dziedzinie zeglarstwa.

Nasza fundacja, poniewaz petni tez funkcje organizacji rzgdowej, bo mam uprawnienia do rejestrowania
i oceniania stanu technicznego jednostek ptywajgcych, to wykonujemy takie rzeczy. W zesztym roku
wykonalismy ekspertyze na zlecenie jednej z organizacji ubezpieczeniowych. (Nowy Sqcz)

Chociaz wiele organizacji boryka sie z problemami finansowymi utrudniajgcymi kontynuowanie
niektérych dziatan, czasami udaje sie usamodzielni¢ projekty lub przekazaé je z zachowaniem ciekawych
inicjatyw, ktére powstajg na ich gruncie. Nie odbywa sie to jednak w sposdb zinstytucjonalizowany
— dochodzi raczej do ,,podtapywania” dobrych praktyk przez inne organizacje i administracje publiczng.

Moze nie tyle przejeto, ale stwarzajqgc inng nazwe w innym miejscu i praktycznie rzecz biorgc stworzono
to samo, ale to bardzo dobrze. (Tarnow)
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4.3.2 Bariery w realizacji nowych projektow
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Dla organizacji z podregionu Nowego Sgcza barierami w realizacji nowych, innowacyjnych projektéw
sg gtdwnie: ograniczone mozliwosci wiasnego wkfadu finansowego, a takze brak profesjonalnej kadry
do przygotowania wnioskow o dofinansowanie projektow. Tego problemu organizacje nie zgtaszaty mowigc
o barierach w finansowaniu. NGO dziatajgce w podregionie krakowskim, wskazujg przede wszystkim
na brak zrozumienia urzednikdw w stosunku do niektdrych propozycji projektéw, przedstawianych
przez organizacje pozarzadowe.

(...) do reszty pisac projekty, to tez trzeba miec fachowcdw, jedni ci zrobiq za ,Boég zaptac”, ale inni sie
cenig. (...) brak pieniedzy, zeby optaci¢ fachowcdw. Ja pisatem nieraz projekt, to siedzieliSmy nieraz
miesigc, bo to trzeba dopracowad, jezeli chcesz powaznie wyglgdac gdzies, to nie zrobisz szkieletu, tylko
powazny projekt. (Nowy Sqcz);

(...) problemem jest prég finansowy, jezeli na przyktad myslimy o wiekszych projektach unijnych,
to oczywiscie tam ta bariera na poziomie 10% teoretycznie nie jest duZzq, ale przy budzetach
projektow, gdzie idzie to w miliony zfotych, to sq grube wktady wtasne, gdzie nie zawsze jest samorzqd
zainteresowany, zeby partycypowac na przyktad, byc¢ partnerem {(...) (Nowy Sqgcz)

Mielismy szanse polecie¢ do Standw z naszym zespotem, ktdry cwiczy juz od dawna pop rock.
Prowadzonym przez uczestnika (...) | zgtositem sie z tq prosbg do Urzedu Miasta o to. | powiedziano
mi, Ze to nie za bardzo wyglgda i Ze mam zgftosic sie do biznesmendw i by¢ moze oni pomogq. (...) Ja
nie moge mtodziezy ogranicza¢ marzen. A ten urzednik tego nie rozumie. Bo on jest przykuty do stotka.
(Krakdw)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Dla lokalnych organizacji pozarzagdowych istniejg dwie podstawowe bariery w realizacji nowych,
innowacyjnych spotecznie projektéw. Czes¢ organizacji boryka sie z niedoborem wykwalifikowanych
cztonkow, ktorzy przygotowywaliby projekty, a po wygranej realizowali je.

Wiem, probowalismy, swego czasu zajelismy nawet trzecie miejsce na ogélnopolskim przeglgdzie potraw
kulinarnych, z naszym stawnym dzemem boczkowym. Tak to sie nazywa, ale jak potem przyjrzelismy
sie catemu procesowi, jaki trzeba przejs¢, zeby probowac to wprowadzi¢ w odpowiednie rejestry,
to zrezygnowalismy. (Krakdéw)

Nie piszemy zadnych projektow, bo nie ma kto tego pisac, a nie mamy funduszy, zeby komus zaptacic,
wiec nic z tych rzeczy. (Nowy Sgcz)

Niektdore NGO starajg sie przezwyciezac¢ te trudnos¢, uczestniczac w projektach partnerskich z innymi
organizacjami.

My, jako organizacja przystgpilismy do Lidera, to sq cztery gminy tutaj z terenu powiatu, tam sq mate
i wieksze projekty i liczymy, ze wspdlinie, z tego Lidera jest 9 min zt na dziatania, po prostu wiec mysle, ze
cos dzieki temu uzyskamy. To sq bez wktadu wtasnego, wiec mozna wszystko przeznaczyc. (Oswiecim)
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Drugim podstawowym problemem jest fakt, ze wiele organizacji — ze wzgledu na specyficzny profil
dziatania (np.: pomoc spoteczna) — nie jest w stanie dostosowa¢ przygotowywanych projektéw do kanonu
»innowacyjnosci”, ktdry jest jednym z wazniejszych kryteridow przy ocenie wnioskdw. Dodatkowo, organizacje
te czesto nie wpisujg sie z wtasnymi misjami w cele, na ktére przeznaczone sg srodki finansowe.

Znaczy ja mam bardzo wgqskie pole dziatania. (...) Nas nie interesujg projekty innowacyjne. Jak jest
duzo innowacyjnosci (...) Nasze sposoby dziatania, czy sposoby dziatania uczelni, a szczegdlnie takiego
pozauczelnianego ruchu naukowego sq dosyc ustalone i do tego nic innowacyjnego nie wymyslimy.
(Krakow)

No wtasnie z tymi innowacjami to jest problem, bo wiekszos¢ grantow jako jeden z warunkdw stawia
innowacyjnosé, a tutajtak jak mowie przy tego rodzaju pracy pewnie, Ze mozna wymyslac¢innowacyjnosc,
ale tutaj jest dla nas najwazniejsza kontynuacja. (Oswiecim)

Problem polega na tym, przepraszam. Problem polega na tym, Ze cele naszych organizacji sie najczesciej
mijajq z celami, ktorzy chcq nam przyznac to dofinansowanie. (Krakow)

4.4 Potencjat organizacyjny i zarzadczy sektora pozarzadowego w Matopolsce
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Badane regionalne organizacje pozarzgdowe dziatajg w bardzo réznych obszarach. W organizacjach
krakowskich s3 to takie dziedziny aktywnosci, jak:

v aktywizacja i pomoc bezdomnym;

pomoc zywnos$ciowa ubogim;

aktywizacja i przeciwdziatanie patologiom wsréd mtodziezy z blokowisk;
dziatalno$¢ edukacyjna, biblioteczna i wydawnicza;

promocja Krakowa i Polski oraz edukacja obywatelska;

AN NN N

aktywizacja i pomoc osobom niepetnosprawnym ruchowo i intelektualnie.

My sie nie musimy martwic, ze kiedys nam braknie biednych i bezdomnych. Osoby biedne zawsze bedg,
wiec nie musze tu niczego zmieniac. | oprdcz tych naszych bezdomnych, to my rozdajemy zywnos¢
dla okoto 70, 80 rodzin ubogich tu z Krakowa i okolic. | to wspdlnie z bankiem. (Krakéw)

Nowosgdeckie NGO dziatajg na takich polach jak:

v' prowadzenie $wietlic dla dzieci (organizacja czasu wolhego, pomoc w lekcjach, dozywianie,
rehabilitacja niepetnosprawnych dzieci);

v' pomoc materialna Polakom na Ukrainie;
v’ dziatalno$¢ opiekuricza, wychowawcza i edukacyjna.

(...) zajmuje sie pomocqg Polakom na Ukrainie. Wozimy paczki, dary. (Nowy Sqgcz)
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Wsréd badanych NGO przewazajg organizacje zajmujgce sie pomocg osobom wykluczonym
i zagrozonym wykluczeniem spotecznym — tj. niepetnosprawnym, dzieciom z ubogich rodzin, a takze
bezdomnym. W wiekszosci tych organizacji misja sformutowana jest w statucie organizacji. Gtdwnym
zatozeniem funkcjonowania jest akceptacja podstawowych wartosci i celéw jakie wyznacza sobie
organizacja. W statutach odnalezé mozna zapisy powigzane z obszarami dziatalnosci danej organizacji. Misje
sformutowane sg szeroko i w sposéb ogdlny, poniewaz umozliwia to elastycznos¢ w reagowaniu na nowe
potrzeby i poszerzanie zakresu dziatan. Przy okazji omawiania tematu misji i statutu, po raz kolejny zwrécono
uwage na problemy zwigzane ze wspotpracg z JST. Wyrazem tego mogg by¢ ponizsze stwierdzenia:

- Dobrze by byto, gdybysmy wszyscy mieli w naszych statutach, w dziataniach takie, takq misje
uswiadamiania naszym wtadzom wartosci organizacji pozarzgdowych.

- To wtedy bysmy wotali wspdlnym gtosem. Bo normalnie swiat funkcjonuje tak, ze zadania parstwa
wykonujg organizacje pozarzqdowe.(Krakow)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Badane matopolskie organizacje lokalne majg bardzo zréznicowane pola dziatania, tj.:
promocja kuchni regionalnej;

wzrost atrakcyjnosci turystycznej regionu;

popularyzacja wiedzy o miescie;

promocja ekologii;

popularyzacja tradycji sredniowiecznej kultury;

aktywizacja seniorow;

profilaktyka choréb nowotworowych wsréd kobiet;

dziatania straznicze w stosunku do samorzadu;

SN N N N N N NN

dziatania w obszarze edukacji, kultury i sportu (z regionu Oswiecimia).

Zajmujemy sie gtownie sportem, a czesc¢ z tych osob gra w innych klubach i w zwiqzku z takq ideq grania
fair play [...] (Oswiecim)

My na rzecz rozwoju spofecznosci lokalnej samego terenu tych czterech gmin, to: Ciezkowice, Plesna,
Wojnicz i Zakliczyn. Naszym zadaniem jest polepszenie sposobu Zycia mieszkaricow tych czterech gmin,
rozwdaj tego terenu: rozwaj turystyki [...] (Tarnéw)

Stowarzyszenie (...) istnieje od sierpnia 2000 roku, gtownym naszym zadaniem w tej chwili jest
prowadzenie dwdch swietlic, socjoterapeutycznych na terenie miasta [...] ale tez mamy statut bardzo
pojemny i robimy wiele réznych innych rzeczy [...] Organizujemy na przyktad festyny rekreacyjne.
Przy naszym stowarzyszeniu dziata lokalna grupa, ktdra zajmuje sie dziataniami o charakterze
strazniczym, czyli monitoringiem réznych dziatan, gtdwnie samorzqdu. (Oswiecim)
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Najwiecej jest takich NGO, ktérych celem jest szeroko pojeta pomoc spoteczna — osobom wykluczonym
lub zagrozonym wykluczeniem spotecznym — niepetnosprawnym ruchowo i intelektualnie oraz ubogim.

My tez jg mamy zapisang w statucie ,zmieniac¢ wizerunek osoby z zespotem Downa”. (Krakéw)

W naszym przypadku gtdwnym naszym zadaniem jest pomoc dzieciom osieroconym i realizujemy to jako
fundacja w tym momencie przez prowadzenie konkretnego osrodka - wioski dzieciecej [...] (Oswiecim)

W wiekszosci przypadkdw misja i cele zapisane w statucie organizacji nie zmieniajg sie. Cze$¢ organizacji
ma tak sformutowang misje, aby mozna byto rozszerzac pola ich dziatalnosci. Niektére organizacje planuja
takze kontynuacje i rozszerzenie realizowanych juz projektow.

Misja (...) ulega pewnym modyfikacjom w trakcie funkcjonowania organizacji, bo czasem jakies stowo
sie dodaje, czasem na cos wiekszy akcent sie potfozy. (Oswiecim)

[...] przekopujemy informacje, gdzie sq zagroZone dobra kultury, ze w raz ze smierciq danych
mieszkancow tych czterech gmin zging bezpowrotnie i wiemy, ze w Janowicach jest pochowany brat
generata Klimeckiego, ktory zgingt na Gibraltarze z generatem Sikorskim, ze na Lublince byt patacyk
Rudolfa Habsburga, mniej wiecej wiemy, gdzie sq fundamenty, chcemy to obrdci¢ na naszq korzysc, czyli
turystyke i zajqg¢ sie cmentarzami. (Tarnow)

Zazwyczaj jednak misja nie jest wyodrebnionym i samodzielnym elementem statutu, a raczej w sposéb
posredni wynika z niego. Najczesciej tez, misja jest rozumiana po prostu jako zbiér podstawowych wartosci
i zasad, ktédrymi powinni kierowac sie cztonkowie organizacji. Z tego wzgledu wskazane jest, aby kazdy
cztonek identyfikowat sie z misjg organizacji, w ktdrej dziata.

W kazdym statucie jest napisane, ta misja. No moze nie ma tego stowa ,, misja” ale pomaganie innym.
(Krakdw)

U nas na zasadzie nieformalnej. Gdyby to nie byta kwestia pasji, ktora jest w kazdym z nas i pewnego
utoZzsamiania sie z gtdwnymi zapisami w statucie, to ciezko bytoby nam cokolwiek zorganizowac.
(Tarnéw)

No to chyba jest warunek podstawowy, ze jezeli ktos chce byc¢ cztonkiem takiej organizacji, to musi
akceptowad te misje, musi dla niego by¢ wazna. Bo inaczej to nie ma najmniejszego sensu, zeby
przystepowat do takiej organizacji, ale sama misja ona moze nie jest stricte napisana w statucie, ale tak
jak mdéwie ulega pewnym modyfikacjom w trakcie funkcjonowania organizacji, bo czasem jakies stowo
sie dodaje, czasem na cos wiekszy akcent sie potozy. (Oswiecim)
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4.4.1 Zarzadzanie w organizacjach pozarzagdowych

4.4.1.1 Zarzady organizacji pozarzagdowych

REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

W badanych NGO regionalnych zarzady organizacji skupiajg w swoich rekach najwiecej zadan
i obowigzkéw. Najczesciej cztonkowie zarzadu sg najbardziej aktywnymi i doswiadczonymi dziataczami
organizacji. Najwazniejszym zadaniem zarzaddw jest nadzorowanie pracy cztonkdw organizacji,
wolontariuszy i pracownikéw.

Wazng funkcjq zarzqdu jest to, ze skupia on prace koordynatorow poszczegdlnych projektéw. Bo u nas
ze wzgledu na to, Ze te projekty sq bardzo rozne i dotyczq bardzo réznych dziedzin. To wazZne jest to,
zeby gdzies tam zawsze sie to skupiato w jednym miejscu. | poszczegdlni cztonkowie zarzqdu odpowiadajg
za to, czuwajq nad swoimi projektami. (Krakow)

Najczesciej to jest tak, ze zarzqd to sq ci najbardziej aktywni cztonkowie organizacji (...) (Nowy Sgcz)

Zarzad przewaznie jest wybierany w sposéb demokratyczny. Ma on pézZniej najwiekszy udziat w kreowaniu
plandw strategicznych NGO. Generalnie rzecz biorgc, najwazniejsze kwestie zwigzane z funkcjonowaniem
zarzadu regulujg statuty poszczegdélnych organizacji, chociaz wiele kwestii jest ustalanych w sposéb
nieformalny. Warto zaznaczy¢, ze funkcja cztonka zarzgdu nie wigze sie z zadng gratyfikacjg finansowa.

Generalnie tak, natomiast wiadomo, ze zarzqd zawsze funkcjonuje non profit, czyli na zasadach
wolontariatu jest zaangazowany zarzqd. To sq osoby, ktére poswiecajq ogrom swojego czasu, zarzqd
decyduje o pewnych strategicznych posunieciach, natomiast pdZniej pracownicy szeregowi plus zarzqd
(...) realizujg. (Nowy Sqcz)

U nas np.: jest tak, ze oczywiscie trzymamy sie statutu, statut okresla, ze jest od trzech do pieciu
cztonkow zarzqdu, ze istnieje rada programowa. Ale jest to organ wyznaczajgcy dalsze cele i taki nie
dziatajgcy na biezgco. Natomiast zarzqd moze mie¢ od trzech do pieciu cztonkdw. Ich kompetencje,
poza kompetencjami prezesa zarzqgdu, nie sq scisle wyszczegdlnione. To juz ustala zarzqgd miedzy sobgq.
(Krakow)

W badanych organizacjach réwniez decyzje sg podejmowane w sposéb demokratyczny — najczesciej
zarzad konsultuje je podczas walnych zebran, a takze innych okresowych spotkan z pozostatymi cztonkami
NGO. Dzieki temu wiele z pomystéw wolontariuszy i pracownikéw ma szanse zostac¢ zrealizowanych jako
projekt danej organizacji.

U mnie sporo do powiedzenia jesli chodzi o jakies innowacyjne dziatania poza prozq codziennego Zycia,
to jednak pracownicy i wolontariusze. Czyli osoby takie zaangazowane w codziennq prace. Zgtaszajq
swoje pomysty czy propozycje programu dziatania. (Krakéw)
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LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Podobnie jak w przypadku duzych, regionalnych organizacji pozarzgdowych, cztonkowie zarzgdéw NGO
lokalnych sg najbardziej aktywnymi dziataczami. Skupiajg w swoich rekach gros obowigzkéw — zarzgdy NGO
reprezentujg organizacje w kontaktach zewnetrznych, oprdcz tego najczesciej odpowiadajg za ogét spraw
administracyjnych i finansowych organizacji.

W naszej fundacji zarzqd oprocz kierowania, niestety wykonuje szereg prac administracyjnych. [...]
niestety, nie jest tak dobrze. To jest bardzo czasochfonne, bo to jest przygotowywanie sprawozdan,
projektdw, jak rowniez innych rozliczer, a wiec zarzqd jest obarczony wykonywaniem réznego rodzaju
czynnosci. (...) Gtownie administracyjne dziatanie. (...) | sekretarskie, bo wszystkie akty prawne musi
tworzyd, to jest ta strona. (...) | kontrola. (Nowy Sgcz)

Reprezentowanie na zewngqtrz, plus zarzgdzanie majgtkiem. (Tarnow)
Tak, zarzgdzanie, zeby to dziatato. (Krakow)

Na zarzgdzie spoczywa cata odpowiedzialnosc¢ za catoksztatt pracy stowarzyszenia. (...) Jest motorem
dziatania catego stowarzyszenia, jesli sq aktywni cztonkowie zarzgdu, to dziatalnos¢ wyglgda jakos
na zewngtrz, jest widoczna, jesli to sq ludzie kreatywni. (Oswiecim)

Jedna z organizacji krakowskich ma rozbudowane struktury terenowe cieszace sie autonomis.
Koordynacjg zadan w tym wypadku zajmuje sie zarzad wojewddzki organizacji.

My mamy specyficzng sytuacje, bo my mamy te oddziaty powiatowe i jednostki terenowe w placéwkach
edukacyjnych. | to wszystko zarzqd wojewddzki musi trzymac w rekach i koordynowac ich prace. Ale sita
tego rodzaju struktury polega na ich samodzielnosci w tym co czyniq, na autonomii. | nasz sukces wynika
z faktu, ze obserwujemy, tak jak powiedziatem na wstepie, rédzny poziom aktywnosci i jednoczesnie cos,
co gdzies moze byc¢ uznawane za oczywiste, jeszcze w drugim osrodku moze byc¢ zupetnie nieczytelne.
| ta wymiana tego typu pomystow rodzi¢ musi postep. (Krakow)

W poszczegdlnych organizacjach spotkania zarzadu przebiegajg z rézng czestotliwoscig, w zaleznosci
od konkretnej sytuacji. Odbywajg sie one co najmniej raz w roku, chociaz w razie potrzeby mniejsze grupy
i poszczegdlni cztonkowie zwotujg zebrania i organizujg nieformalne konsultacje.

Najczesciej jest raz na dwa miesigce, zresztq, obligujg nas do tego zapisy w statucie. Statut jest tg
ksigZzeczkg do nabozenstwa dla kazdej organizacji, wiec co najmniejraz na dwa miesigce, ale niewgtpliwie
te spotkania sq wymuszane czesciej. Ale w tych mniejszych grupach, to sie oczywiscie spotykamy na co
dzien. Co roku jest walne zgromadzenie czfonkdw, jest to rowniez wymag statutu, Zeby przedstawic to,
co zrobilismy w ubiegtym roku tqgcznie z zaakceptowaniem roszczenia finansowego. (Tarnéw)

Raz na rok sie spotykajq. Jakis kierunek, turnieje i potem sie to realizuje. Jak cos sie wydarzy, to trzeba
sie spotkac i wtedy czesciej. (Oswiecim)

Najwazniejsze decyzje dotyczace organizacji podejmowane sg zazwyczaj na walnych zgromadzeniach.
Podobnie jak w przypadku organizacji regionalnych, pomysty mogg by¢ zgtaszane przez kazdego cztonka
organizacji. Decyzje rowniez podejmowane sg w sposéb demokratyczny.
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Najwazniejsze, to chyba walne zgromadzenie podejmuje wszedzie. (Tarnow)
Jesli ktos, ma jakis pomyst, to nie ma problemu. (Krakéw)

Plany strategiczne sg przygotowywane w organizacjach z wyprzedzeniem co najmniej miesiecznym.
Zgodnie z deklaracjami respondentéw, w lokalnych NGO nie wystepujg sytuacje, w ktérych dziatalnosé¢
organizacji mogtaby miec charakter spontaniczny, bez plandw i grafiku przygotowanego z wyprzedzeniem.

Wiemy, co bedzie w marcu. Trzeba wynajqc¢ sale, trzeba wynalezé temat, lekarza, ktory bedzie z Nami.
(...) | to zawsze z wyprzedzeniem. (Krakdw)

Raz na rok sie spotykajq. Jakis kierunek, turnieje i potem sie to realizuje. Jak cos sie wydarzy, to trzeba
sie spotkac i wtedy czesciej. (Oswiecim)

W naszym przypadku jest tak, ze mamy roczny plan pracy. On jest tak skalkulowany, Ze sq odpowiedzialni
za pewne podjete dziatania i sq terminy. | tak ustawilismy, ze w kazdy drugi wtorek miesigca jest
spotkanie zarzqdu, na ktorym omawiane sq sprawy, realizacje. Jesli zaistniejq potrzeby, zeby spotkac
sie czesciej, to oczywiscie spotykamy sie i to mysle, ze funkcjonuje dobrze, bo kazdy siebie rozlicza, jesli
jest odpowiedzialny. (Nowy Sgcz)

Niestety nie zawsze z tatwoscig przebiega wytyczanie plandw strategicznych. Jedna z krakowskich organizacji
zwraca uwage na fakt, ze NGO czesto nastawione sg na realizacje biezgcych pomystéw i krotkoterminowych
projektow, nie majgc jednoczesnie wizji organizacji w dtuzszym horyzoncie czasowym.

Oczywiscie, jezeli chodzi o strategiczne planowanie, oczywiscie, ze sq; statut wfasciwie wyznacza
najistotniejszy sposob dziatania. Ale ztym jest najwiekszy problem. Czy zmobilizowanie do strategicznego
myslenia jest najtrudniejsze? Ja mam to akurat w organizacji, walcze i spotykamy sie z duzym oporem.
Potrzeba czasu. (...) Tylko ze rzecz polega na tym, ze rzeczywiscie problem jest, ja zawsze zadaje to
pytanie: co bedziemy chcieli robi¢ za 5 lat (...) generalnie brakuje dziatania strategicznego. Raczej jest
zbieranie projektow i tworzenie jakiegos biezgcego (...) (Krakow)

4.4.1.2 Zespoty zadaniowe
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

W organizacjach o regionalnym zasiegu dziatania dos$¢ popularne sg odrebne zespoty zadaniowe — np.:
Public Relations, zajmujace sie pozyskiwaniem i koordynowaniem pracy wolontariuszy oraz przygotowaniem
i realizacjg poszczegdlnych projektow.

(...) sq poszczegdline zespoty, ktore sie zajmujq funkcjami wsparcia czyli, takimi statymi, ktére muszq by¢
realizowane. | sq realizowane niezaleznie od projektu. Wiec jest zespdt, ktory sie zajmuje PR-em i (...)
jest zespdt, ktory sie zajmuje, takq ogdlng obstugq prawnq. (Krakéw)

(...) jest podziat. Sq odpowiednie osoby, ktore odpowiadajq za konkretne przedsiewziecia, ktos tam
odpowiada za kampanie, ktos tam za taki czy inny projekt i go koordynuje. (Nowy Sqcz)
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Niejednokrotnie podziat obowigzkéw ma charakter elastyczny i wynika z niedoboréw kadry.
W organizacjach pozarzgdowych raczej nie stosuje sie sztywnych stanowisk pracy, wymagajacych waskiej
specjalizacji.

Trudno powiedziec¢ o takiej wqskiej specjalizacji, bo mysle, ze to tez jest bolgczka wielu organizacji,
u nas tez, nie ma az takiego... To znaczy nas jest mato, a jest bardzo duzo pracy, tak, Ze tu sie nie da tak,
jak w normalnym zaktadzie pracy funkcjonowad, ze kazdy zna swdj zakres obowigzkow i to jest sztampa
i to od a do z, od siddmej do pietnastej wykonujemy. Tu trzeba by¢ mocno elastycznym, dostosowac sie
do sytuacji, sama praca, metoda projektu jakby to generuje. (Nowy Sqcz)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

W organizacjach pozarzgdowych o charakterze lokalnym grupy zadaniowe tworzg sie ad hoc. Uczestniczg
w nich wszystkie osoby, ktére majg potrzebng wiedze, doswiadczenie i przede wszystkim dysponujg
wolnym czasem. Kazdy z cztonkdéw organizacji musi zatem posiadac jak najwiekszg wiedze i umiejetnosci,
aby podejmujac réznego rodzaju zadania, zapewnic ciggtos¢ funkcjonowania organizacji.

Nie mamy zadnych zespotow czy grupek takich oficjalnych roboczych, ale w zaleznosci od tego jak sie
pracuje, przy jakim projekcie czy jakie dziatania podejmuje, to naprawde pracujq po dwie, trzy osoby
gtownie z kregu zarzqdu, ale czasami inni cztonkowie w konkretnej sytuacji sie sprawdzajq. (Oswiecim)

- U nas tworzq sie ad hoc.
- Tworzq sie pod zadanie. (Krakow)

4.4.1.3 Zarzadzanie zasobami ludzkimi
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Wolontariusze w pozarzgdowych organizacjach regionalnych czesto sg motywowani do pracy poprzez
system rozwoju kariery wolontaryjnej. Organizacje zatrudniajgce pracownikdéw zachecajg ich przy pomocy
narzedzi finansowych (tj. pensji).

Jest pewien cykl jakby awansu, sq liderzy (...) (Nowy Sqcz)
U nas pracodawca ma swoje narzedzia, jak kazdy pracodawca. (Krakéw)

WSsréd badanych organizacji duzy nacisk potozony jest na integracje cztonkdw organizacji — zwtaszcza
w sytuacji, kiedy osoby wywodzg sie z réznych Srodowisk i nie znaty sie wczesniej. Mozna to potraktowac
jako motywator pozafinansowy.

U nas jest tak, ze raz na jakis czas robimy specjalne wydarzenie integrujgce. | jest to taka regularna
impreza. (...) U nas jest bardzo duzy nacisk potozony na integracje. Mamy taki system (...) wszyscy
wiedzq co sie dzieje w projektach, w ktérych nie biorq bezposrednio udziatu. (...) Spedzamy czas z sobg
i jedziemy gdzies tam wypoczqc. Idziemy na jakqs pizze. (Krakow)
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W organizacjach gtoszgcych wartosci chrzescijaniskie (NGO kosScielne, NGO pomagajgca osobom
bezdomnym) bardzo waznym elementem ksztattowania cztonkdéw organizacji jest ich rozwdj duchowy
i religijny.

(...) trzeba dbac rowniez o ich rozwdj duchowy. | o takie spojrzenie, ktore bedzie ich na biezgco
ksztattowato. Dlatego, ze pracujemy z trudnymi ludZzmi. (Krakéw)

Sq organizowane co roku rekolekcje w Grodku, gdzie spotykajq sie wszystkie stowarzyszenia, czfonkowie
wszystkich stowarzyszen, oddziatow i czujemy sie naprawde dobrze, jak w jednej rodzinie. (Nowy Sgcz)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Profesjonalne narzedzia zarzadzania kapitatem ludzkim funkcjonujg jedynie w tych organizacjach
lokalnych, ktdre zatrudniajg pracownikdéw. Podstawowym instrumentem aktywizowania cztonkdw organizacji
(przede wszystkim wolontariuszy) sg w takim wypadku szkolenia. Pracownicy organizacji mobilizowani sg
przede wszystkim w sposdb finansowy — za pomoca pensji oraz premii.

W niektdrych projektach czy placdwkach czy osrodkach jest mozliwos¢ dawania premii. To jest jeden
z czynnikdw motywujgcych. Sq tez rozmowy ewaluacyjne, w roznych osrodkach, tez zalezy, jako czynnik
motywujgcy, zeby pracownik miat tez informacje zwrotng, jak kto pracuje. (Krakow)

W lokalnych NGO najczesciej motywatorem do pracy jest, po prostu, wykonanie konkretnego zadania
lub projektu. Oczywiscie istniejg w tych organizacjach réwniez pewne zinstytucjonalizowane formy
nagradzania za dziatalnos¢, takie jak pochwaty, dyplomy czy udziat w imprezach okolicznosciowych.

My motywujemy nie tylko positkiem, ale rowniez chodzi o zaswiadczenia, ktdre czesto wykorzystuje
mftodziez w szkole, dotyczqgce ilosci godzin przepracowanych w ramach wolontariatu. (Nowy Sqcz)

To sq oczywiscie nagrody, po kazdej wystawie sq wreczane dyplomy, na koniec roku jest podsumowanie,
kto i jak brat udziatu w wystawach. (...) Podziekowania, pikniki dla organizacji pozarzgdowych to jest
okazja na takim wiekszym forum gminnym podziekowac i to tez motywuje ludzi, ze cos jest doceniane,
a nie zostaje bez echa. Jedynie to moze. (Oswiecim)

Tak, jakies imprezy takie. Na przyktad urodziny osrodka. Co roku obchodzimy urodziny osrodka,
teraz mieliSmy trzynaste. Bedq czternaste. To tez okazja, zeby spotkali sie rodzice, uczestnicy, dawni
pracownicy. (Krakow)

Jakies dyplomy sie zdarzajq, jakis puchar, zawsze cos mozna zrobic. (Tarnow)

Jedna z organizacji zwrdcita uwage (kwestia ta byta podnoszona juz wczesniej w czesci dotyczacej
wolontariatu) na pewnego rodzaju proces zachodzacy wsrod mtodego pokolenia — mianowicie, zawezanie
sie czynnikéw, ktére mozna wykorzystaé jako narzedzie motywacyjne. Gtéwnym stymulatorem stajg sie
gratyfikacje finansowe.
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Mtodych ludzi to majg pewne pasje, pewne jakies ambicje no i tutaj mogq zdoby¢ jakies doswiadczenie
pierwsze. Dziatajgc w takiej organizacji po prostu. PéZniej oczywiscie mogq sie realizowac juz, Ze tak
powiem, w jakichs innych, w inny sposob, ale generalnie obserwuje tez, jak Pan tutaj spojrzy, tutaj
nie ma prezesa, ktory ma 30 lat po prostu i nastepne pokolenie juz bardziej jezeli nie dostanie za to
pieniedzy, to nie jest sktonny pracowacd. (Krakéw)

Okazuje sie, ze jedna z organizacji oSwiecimskich wypracowata narzedzia motywacyjne skierowane
do sponsorow. Wydaje sie to ciekawym rozwigzaniem, przywigzujgcym darczyncéw do organizacji
i zachecajacym do angazowania sie i wspierania jej dziatalnosci.

My sie staramy motywowac i nagradzac sponsordow za to, co dajq i ewentualnie zaprasza¢ do nas
i pokazad, co zrobilismy z pieniedzmi, jakie od nich otrzymalismy, czy jakis dom wybudowalismy i wtedy
ewentualnie jakgs tablice z nazwiskiem sponsora. (Oswiecim)

4.4.1.4 Monitorowanie dziatalnosci, dziatania ewaluacyjne
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

WSsréd organizacji regionalnych systemy monitorowania dziatan oraz ewaluacja projektow i zadan
sg dos¢ dobrze rozwiniete. Cze$¢ organizacji krakowskich regularnie prowadzi badania zaréwno wsréd
cztonkdw organizacji, jak i badania satysfakcji wsrdod beneficjentow.

(...) kazdy projekt musi mie¢ swdéj etap ewaluacji, to jest sprawa oczywista. (...) Nie, to ewaluacja
konkretnych, duzych projektow, normalnym trybem przebiega, czasami, jezeli tworzymy cos wiekszego,
jak poradnia psychologiczno - pedagogiczna, jest taka wewnetrzna, wewnetrzny tryb ewaluacji.
Po prostu taka nieformalna ewaluacja, czyli rozmowy nieformalne z pracownikami, z wolontariuszami.
To jest tez jakis doptyw informacji. (Nowy Sqcz)

Ja przeprowadzam ankiety bardzo czesto, jak sq warsztaty. To pdzniej sie je przeprowadza. (...) Raz
miato cos takiego miejsce, ze przeprowadzono takie duze badanie ewaluacyjne, w ktérym brali udziat
wszyscy cztonkowie organizacji. | Ci, ktdrzy mieli na to ochote. | ono dotyczyto przerdznych aspektow
w dziatalnosci organizacji. (Krakéw)

Czes¢ organizacji prowadzi monitoring swoich dziatan z uwagi na konieczno$é rozliczen finansowych
projektow, ktéra wynika ze zrédet finansowania — przede wszystkim srodkéw publicznych.

Ja rozliczam sie co miesigc, prowadzimy kase i raporty, przychody i rozchody przez raport, po czym
idzie do gtdwnej ksiegowosci, do zarzgdu gtdwnego, sq sprawozdania. To jest podmiot, ktéry musi sie
rozliczac. (Nowy Sqcz)

Wiec srodki pozyskiwane z Urzedu Miasta muszqg byc stricte rozliczane co miesigc tgcznie, Zze robimy
sprawozdania co kwartat. (Nowy Sqcz)

Reasumujgc, organizacje regionalne prowadzg ewaluacje dziatan nie tylko ze wzgledu na wymogi
zewnetrzne, ale réwniez jest to wewnetrzna inicjatywa samych NGO. W wypowiedziach mozna doszukaé
sie metod kontroli i monitoringu zblizonych do zatozen tzw. ewaluacji on-going oraz ewaluacji ex-post
prowadzonej dziatalnosci. Moze to swiadczyé o tym, iz organizacje pozarzagdowe doceniajg instrument,
jakim jest ewaluacja w mierzeniu efektywnosci i planowaniu przysztych przedsiewzied.
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LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

W lokalnych NGO proces monitorowania ma charakter biezgcy i nieformalny. Realizujgc konkretne
dziatania na biezgco rejestruje sie ich efekty.

Pan widzi no, przeciez my jestesmy z ludZmi razem, prawda, dla tych, ktorym cos robimy, stuzymy,
to jesteSmy razem z nimi i my wiemy, czy to wyszto czy nie wyszto. (Krakow)

(...) w naszym przypadku tez mozna powiedziec, Zze robimy dla siebie, bo miernikiem dla nas jest to,
czy mtodziez sie usamodzielni, czy sobie da rade w Zyciu i na pewno, ze robimy my zarzqd i ludzie,
ktorzy biorg w tym udziat spotkania i analizujemy czy to byta dobra metoda, czy co$S zmienic,
czy rzeczywiscie to ma sens. (Oswiecim)

Okazjg do analizy celéw i ewaluacji zadan bywa sporzadzanie corocznego raportu z dziatalnosci
organizacji. Nieliczne NGO stosujg takie srodki analizy dziatan, jak spotkania i rozmowy z szeregowymi
cztonkami, sporzgdzanie statystyk itp.

Natomiast na obecnym etapie kazda sekcja ma sktadac coroczne sprawozdanie i ono jest publikowane.
(Krakow)

Spotykamy sie i delegaci wybrani sumujg wszystko co zostato zrobione i rowniez, jezeli sq jakies minusy
naszej pracy, to tam chcemy wystuchac ich ewentualnie. | wtedy tez, w czasie tego sprawozdawczego,
ktore staramy sie uczyni¢c w miesigcu styczniu albo lutym, przyjmujemy program pracy, wczesniej
na caty rok kalendarzowy. Wiec taka jest strategia naszych dziatan. (Krakéw)

Zazwyczaj tez rozliczanie Srodkdw traktowane jest jako ewaluacja sposobow ich wydatkowania (wymog
przy realizacji projektow finansowanych ze Zzrédet zewnetrznych).

Tak, jesli chodzi o te sprawy finansowe, po napisaniu projektu trzeba pozZniej sie rozliczyc. (Oswiecim)

4.5 Potencjat kooperacyjny matopolskich organizacji pozarzagdowych

4.5.1 Wspdtpraca organizacji pozarzagdowych z jednostkami samorzadu
terytorialnego

REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Wspodtpraca matopolskich organizacji z matopolskimi samorzgdami raczej nie ukfada sie dobrze.
Problem ten zostat juz zasygnalizowany w czesci raportu dotyczacej potencjatu ekonomicznego NGO.
Badane organizacje pozarzgdowe wskazujg na szereg przyczyn krytyki wspdtpracy z samorzadami. W opinii
organizacji sg one traktowane przez samorzady jak petenci, ktorzy chcg jedynie pozyskac srodki, a nie jak
partnerzy, ktérzy wspdlnie pragng realizowac zadania publiczne. W opinii badanych, urzednikom brakuje
Swiadomosci, ze NGO pewne zadania sg w stanie realizowac taniej i bardziej efektywnie. Problemy te
widoczne sg przede wszystkim na najnizszym szczeblu wtadzy samorzgdowej — w miastach i gminach.
Wspotpraca organizacji o zasiegu regionalnym z samorzagdem wojewddzkim przebiega bez wiekszych
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problemdw. Z drugiej jednak strony, przedstawiciele organizacji przyznajg, ze trzeci sektor jest zbyt
zréznicowany i rozproszony, aby samorzady traktowaty go jako silnego partnera. Ponadto, mato jest
organizacji dziatajgcych w petni profesjonalnie.

(...) Brak checi wspdtpracy, brak otwartosci urzedu. Zawsze organizacje sq traktowane — ja sie czesto
z tym spotykam — jako ktos, kto wycigga pienigdze, a nie ktos, kto realizuje zadania publiczne zamiast
samorzqgdu. (...) wiec zawsze organizacja jeszcze mocno jest traktowana jako petent, nie jako partner.
Inna sprawa, powiedzmy sobie szczerze i tu mozna sie uderzy¢ w piers, ze kondycja trzeciego sektora
zwtaszcza tutaj w Matopolsce, nie jest nad wyraz jakas taka dajgca poczucie satysfakcji. Sektor jest
mocno zréznicowany, wiele organizacji umiera smierciq naturalng ze wzgledu na chociazby wiek
cztonkdw, nie odswiezajq sie te organizacje. Nie jest duzo organizacji, ktore dziatajg profesjonalnie.
Bo nie da sie stworzyc¢ normalnie funkcjonujgcej organizacji, jezeli nie ma w niej pracownikow etatowych,
a statystyka jest tutaj nieubtagana. (Nowy Sqcz)

Organizacje o zasiegu regionalnym czesto biorg udziat w konsultacjach spotecznych organizowanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego, a nawet sg cztonkami samorzgdowych ciat doradczych. Wiekszos¢
organizacji uznaje jednak konsultacje spofeczne za zbyt sformalizowang i nieefektywng forme wymiany
informacji z JST. Jedna organizacja z Krakowa sugeruje nawet, iz konsultacje odbywajg sie tylko i wytgcznie
pro forma, ze w zasadzie ich nie ma.

(...) jestem w zespole konsultacyjnym przy prezydencie miasta do spraw organizacji pozarzqgdowych
i wspdtpracujemy z Marszatkiem w sprawach wolontariatu. Jest taka tez rada konsultacyjna, ja tam
jestem ekspertem. (Nowy Sqcz)

Ja mysle, ze tez sita tych konsultacji jest bardzo staba w naszym regionie z tego wzgledu, ze z tych
konsultacji praktycznie nic nie wynika. (Nowy Sqgcz)

- (...) Chciatam jeszcze dodac bariere braku konsultacji spotecznych. (...) | jeszcze zmiana w ustawie,
ktdra teraz sie szykuje. A zero mozliwosci konsultowania i badania tych potrzeb.

- Tak. Sg narady i rzadko sie o nich powiadamia. Rzadko sie o nich powiadamia. Ukryje sie na stronie.
Ja w tym roku na 7 stron napisatam miastu Krakdw, a pan mi podziekowat uprzejmie i na tym sie
skonczyto.

- Nie ma ich. Sciema. Muszq wywiesi¢, ze sq i tyle. (Krakéw)

Czestym problemem w tym przypadku jest ocena realnych mozliwosci wptywania na decyzje administracji
publicznej w drodze konsultacji spotecznych. Dotyczy to zardwno spraw zgtaszanych do konsultacji
przez NGO, jak i innych spraw, w ktdrych wystepuja organizacje pozarzgdowe w charakterze konsultantow.

- Tak, jak méwie, sq na przyktad pewne rzeczy, ktore sie zgtasza od lat, nie sq uwzgledniane, bo zawsze
decydujgcy gtos majq urzednicy i tego nie przeskoczymy. Dopdki nie bedzie rownowagi sity, jezeli chodzi
o gfosowanie, to te konsultacje bedgq tylko...

- Jezeli chodzi na przyktad, w wielu przypadkach, o konsultacje takie spoteczne, realizowane z udziatem
organizacji pozarzqdowych — sztuka dla sztuki. | tak ostateczne formuta, czasem cos jest wziete
pod uwage, natomiast jezeli jest jakby zgodne z wyobrazeniem urzedu. (Nowy Sqcz)

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, jakiego typu zadania organizacje chciatyby
wykonywaé w ramach wspétdziatania z jednostkami samorzadu terytorialnego. Trudno$é ta polega
na rozbieznosci w deklaracjach, ktdra jest wynikiem zréznicowania prowadzonej dziatalnosci. Wiekszos¢
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organizacji deklaruje che¢ dtugotrwatej wspotpracy z JST, jednak partnerstwo to rozumiane jest przede
wszystkim jako staty doptyw $rodkdéw finansowych. Najbardziej optymalng forma wspdtdziatania bytaby,
zdaniem respondentdw, stata umowa z samorzgdem na realizacje okreslonych zadan. Z drugiej zas strony,
niektére organizacje o bardziej doraznej i akcyjnej dziatalnosci wolatyby, aby istniat sprawny mechanizm
nawigzywania wspotpracy i aplikowania o srodki pochodzgce z administracji publicznej.

- Mi sie lepiej wspdtpracuje w sposob staty, kiedy jest zawarty jakis rodzaj umowy.

-Ja mysle, zZe to zalezy od profilu organizacji. W moim przypadku ja tez dgze do stabilizacji. Natomiast
sq organizacje, ktore pracujq inaczej.

- Sq jakies dziedziny dziatalnosci kulturalnej, gdzie trudno tworzy¢ piecioletni program np.: szopenowski.
[...] Sq akcje, ktore trwajq kilka dni albo kilka tygodni. Albo sq dtugofalowe dziatania, Ze rok po roku
trzeba cos prowadzic. Sq rézne {(...)

- Wiec powinno byc rozrdznienie na takie krotkoterminowe, Ze jest poczqtek i koniec. | te, ktére trwajg
w czasie. Nie wiem, ten czas jest dos¢ dtugi (Krakéw)

Niezaleznie jednak od charakteru prowadzonej dziatalnosci, badani czesto zwracali uwage na ogélny
problem zwigzany stricte z finansowym wymiarem wspétpracy NGO z JST. Sposoby organizowania konkurséw
oraz nienajlepszy zdaniem respondentéw harmonogram przyznawania dotacji, wptywa bardzo negatywnie
na mozliwosci funkcjonowania NGO.

- Bo to sq takie budzZety roczne. | do potowy roku, tak jeszcze nie ma ogtoszonego konkursu. A potem
przez chwile mozna sktada¢ wnioski. (...) Nic, co jest ciggle, stabilne nie da sie w ten sposob
finansowac.

- Mam wynajetqg prywatna kamienice i styczen, luty, marzec jest i nie wiem czy dostane i ile dostane.
A juz koszty rosng. Wtedy byto trudno, ale tez mozna byto do tego sie przyzwyczaic. Wtasciciel kamienicy
tez sie zdqzyt przyzwyczaic (...)

- U nas zatrudnienie odbywato sie tak, ze poradnia psychologiczna funkcjonowata caty rok,
a wynagrodzenie (...). Wolontariusze, pracownicy byli od stycznia do marca. W marcu dostawali Srodki.
W paZdzierniku cos i 3 miesigce byli wolontariuszami. | to jest nieadekwatne. (Krakéw)

Mimo tak wielu negatywnych opinii dotyczgcych systemu wsparcia i sposobu, w jaki zorganizowana
jest wspotpraca z JST, respondenci doceniali korzysci finansowe z niej ptyngce. Profity finansowe byty
jedynymi korzysciami, na ktére wskazywaty badane organizacje, sposrdd catej mozliwej gamy korzysci
wspotdziatania na linii NGO — samorzad. Takie deklaracje wydajg sie by¢ zaskakujgce biorgc pod uwage
zarzuty, iz administracja publiczna nie rozumie roli i znaczenia NGO. By¢ moze wiec, podejscie urzednikéw
jest wynikiem postawy samych organizacji. Z drugiej strony, takie postrzeganie korzysci moze by¢ wynikiem
wtasnie postaw urzednikdw, ktdrzy nie rozumiejgcroliNGO oraz nie uwzgledniajgcich wktadu w ksztattowanie
politykilokalnejiregionalnej (np.: w charakterze konsultantéw), nie tworzg podstaw do budowania trwatych
relacji, ktdrych trescig nie bedzie jedynie kwestia pozyskiwania srodkow finansowych.

Na koniec tego bloku tematycznego informatorzy zostali poproszeni o wskazanie warunkéw poprawy
i intensyfikacji wspodtpracy z instytucjami publicznymi. Najefektywniejszym sposobem budowania
partnerskich stosunkdéw z JST, wedtug badanych, bedg dziatania edukacyjne i promocyjne wéréd urzednikow
i samorzadowcow. Promocja dobrych praktyk w zakresie wspdtpracy oraz kampanie informacyjne powinny
by¢ prowadzone nie tylko przez same organizacje, ale réwniez przez instytucje parasolowe, czy administracje
publiczng wyzszych szczebli.
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A ja uwazam, zeby nie by¢ prowadzonym, Ze potrzebne sq dziatania uswiadamiajgce i edukujgce
urzednikéw i samorzqddw. | Jurek tu fajnie powiedziat, Ze my powinnismy to miec zapisane w statucie,
te wspotprace i promowanie. | my ich mozemy przekonywac. Ja tez sobie przekonam samorzqd gminy
X, Zeby ze mnq pracowat. | ona zrobi wszystko, o co ja jq poprosze i bedzie fajnie. Ale tez nie o to chodzi.
Bo chodzi o to, zeby ten samorzqd bez mojego istnienia wiedziat, rozumiat, doceniat i miat zaufanie
do organizacji pozarzqgdowych. A niestety, tak nie jest. | mysle, ze niestety, to nie tylko nasza rola.
Bo my pdjdziemy i sie bedziemy sie chwalic, ze jestesmy Swietni. Ale w jakis sposéb to powinno byc¢, moze
przezte istniejgce juz parasole ogdlnopolskie. Ale tez przez poszczegdlne administracje szczebli wyzszych.
rzeczy. To mogtby sie tez zajgé.... Ja mysle od roku o wspdtpracy z samorzgdem lokalnym. | mdgtby
sie zajg¢ promowaniem tych dobrych praktyk samorzqdu i organizacji. Uswiadamianiem lokalnych
samorzgdow wdjtéw, burmistrzow, ze organizacja nie gryzie i nie musi od razu kras¢ i nie jest zta.
(Krakdw)

Przede wszystkim musi by¢ otwartos¢ tez sektora publicznego na wspdtprace z organizacjami
pozarzgdowymi. Takich inicjatyw ja nie dostrzegam, przynajmniej na poziomie samorzqddéw tego
najnizszego szczebla. (Nowy Sqcz)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Badane organizacje lokalne dos¢ aktywnie wspdtpracujg z jednostkami samorzadu terytorialnego.
Podstawowg formg wspodtpracy jest wspieranie realizowanych dziatan - jednostki samorzadu w gtéwnej
mierze przyznajg Srodki, na wniosek zainteresowanych organizacji.

Wspieranie przede wszystkim. (...) Gminy powinny i wrecz majq obowiqzek czes¢ zadan zleca¢ w ramach
konkursu. (Tarnéw)

Jest chyba tylko wspieranie, nie ma powierzania juz. (Krakow)

My wykonujemy w tym roku siedem projektéw wspotfinansowanych przez Marszatka, w tym jeden
dotyczqgcy wydawnictwa. Jeden, o ktorym wspominatem, bedzie drukowany teraz przewodnik
turystyczny: ,,Jeziora Matopolskie”. (Nowy Sqcz)

Przy okazji pytan o wspotprace pojawit sie jeszcze jeden ciekawy watek. Podobnie jak w przypadku
sugestii, ze JST bardziej wspierajg niz powierzajg zadania, jedna z organizacji tarnowskich zwraca uwage
na fakt, iz relacje te nie sg partnerskie, a jest to raczej obowigzek. Jednostkom samorzgdu terytorialnego
zarzuca sie tez brak inicjatywy i zrozumienia dla bardzo istotnej roli organizacji pozarzagdowych.

Partnerami to nie. (...) To nie jest ta sama pozycja, bo oni muszq rozdysponowac jakies Srodki, a my
chcemy je pozyskac. Gminy powinny i wrecz majg obowigzek czes¢ zadan zleca¢ w ramach konkursu.
(Tarnow)

Jezeli my realizujemy zadanie wtasne gminy o charakterze obowigzkowym, to uwazam, Ze to po prostu
z jednej i z drugiej strony musi by¢ inicjatywa. (Oswiecim)

Czes¢ organizacji z podregionu Krakowa i Oswiecimia deklaruje bardzo dobrg wspétprace z najnizszym
szczeblem samorzadu — urzedami gmin, miast i powiatéw, podczas gdy organizacjom z podregionu
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Nowego Sgcza wspotpraca najlepiej uktada sie samorzgdem wojewddzkim; trudno jednak moéwié w tym
przypadku o jakiejkolwiek tendencji, gdyz wspodtpraca ta jest mocno powigzana z konkretnymi, lokalnymi
uwarunkowaniami.

Z miastem. Super sie pracuje z panem, ktory jest petnomocnikiem do spraw oséb niepetnosprawnych.
Jest taki referat w Urzedzie Miasta. (Krakéw)

Z Urzedem Gminy bardzo dobrze sie wspdtpracuje i sq ludzie od lat tacy przychylni tej dziatalnosci
pozarzgdowej, w starostwie tez nie ma takich problemow, ale z kazdym problemem do wojewddztwa
niekoniecznie tatwo dotrzec. (OSwiecim)

Ja mam dobry przyktad i polecam, kiedy byty wnioski pisane do wojewddztwa i tam spotkatem sie z duzg
zyczliwoscig, (...) zyczliwie, spokojnie, wszystko wyttumaczyt, czy jakis brak, zwtaszcza przy rozliczeniu.
(Nowy Sqcz)

Nalezy jednak podkresli¢ w tym miejscu fakt, iz dobre relacje i wspdtpraca z JST jest niejako wypracowana
przez cztonkédw konkretnych organizacji pozarzadowych. W kilku przypadkach krakowscy respondenci
wskazywali, ze niezbedne sg dziatania uswiadamiajgce administracje publiczng o pozytecznej roli NGO,
a przede wszystkim uczciwosci tego typu organizacji. Pozytywny lobbing kreujacy odpowiedni wizerunek,
wydaje sie wiec by¢ warunkiem koniecznym dobrych stosunkéw z JST.

Ale wie Pan, ja odkrytem juz dosc¢ dawno, bo to trzeba troche lat, ze jak na przyktad zrobilismy spotkanie
Wielkanocne tosmy zaprosili radnych na to spotkanie Wielkanocne, radnych dzielnicowych, generalnie
z dzielnicami sie najlepiej wspdtpracuje. | jak oni zobaczyli, ze my kazdq ztotdweczke wykorzystujemy
doktadnie do cna, a nawet wiecej, to juz mieliSmy troszke drzwi otwarte, uchylone do kasy gminnej.
(...) Przysiegam, ze méwie prawde, z tych radnych, ktorych znam, lubig wiedziec, jak sq wykorzystane
pienigdze. Czasem to denerwuje ta kontrola, ale jesli sie rozliczamy my jako stowarzyszenie do ztotowki,
okazuje sie, Zze dostalismy tysigc, a wydaliSmy dwa, to nastepnym razem mamy szanse na dwa i cztery.
(Krakdw)

W naszym przypadku to wspotpracujemy bardzo szeroko, chcqg z nami sie widziec, prowadzimy pozytywny
lobbing, z instytucjami tez. (Krakow)

Jedna z krakowskich organizacji wskazata, iz relacje ksztattowane sg w oparciu o polityczne sympatie
i przynaleznos$¢ partyjng. W zwigzku z tym zmiany we wtadzach czesto wptywajg na mozliwosci
funkcjonowania NGO i na stosunki tych organizacji zadministracjg publiczna.

Najlepiej jakby prezes byt, wie Pan, w PiSie, w Platformie, w SLD, LPR. (...) Tak jest, wszystkie legitymacje
jak Pan ma jako prezes to wtenczas jest Pan swoim cztowiekiem. (Krakow)

Byta sytuacja, ze poprzedni prezydent jak byt to przywiezlismy wiceprezydenta na osiedle, oglgdaf,
stwierdzit, ze rzeczywiscie trzeba zrobic, ale zmienita sie wtadza i przyszedt nowy prezydent, sam
do niego pisatem i odpowiadali mi urzednicy, ktérzy w ogdle nie wiedzieli, o co chodzi. (Krakéw)

Ogodlnie, mozna stwierdzié, ze istniejg wypracowane mechanizmy wymiany informacji pomiedzy

jednostkami samorzadu terytorialnego, a lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi.
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Jeszcze bym dopowiedziat pewne informacje: z oficjalnych kanatéw informacyjnych. Bo zaréwno
Nowy Sqcz, jak powiat nowosgdecki majq umowy wspdtpracy z trzecim sektorem, z reguty rozsyta sie
informacje do wszystkich aktywnych organizacji, do tych mniej aktywnych przestaje rozsytac, bo to
szkoda czasu, ale dostajemy wiele informacji, wiec jesteSmy dobrze poinformowani. (Nowy Sqcz)

To tylko e-mail, ewentualnie list podpisany. (Krakow)

Gmina robi takie spotkania, jakie sq potrzeby, w powiecie jest petnomocnik do spraw zarzqdu, do spraw
organizacji pozarzgdowych i on tam tez dziata. Sq organizowane, pikniki przez powiat. (Oswiecim)

U nas w Brzeszczu stoi forum organizacji pozarzqgdowych, bo u nas jest ze 40 organizacji, z inicjatywy
pani burmistrz sq organizowane takie spotkania pod koniec roku, na poczqtku roku, jakie plany,
te pikniki organizacji pozarzgdowych, wiec ta wspotpraca jest na biezgco. Organizacje tak 3 razy do roku,
a to forum czesciej spotyka sie z wtadzami gminy i przekazuje potem wszystkim informacje, podzielone
sq na zdrowotne, sportowe, medyczne, ci przedstawiciele w tym forum sq, zeby nie musieli wszyscy
za kazdym razem. (Oswiecim)

Jedynie w podregionie tarnowskim nie istniejg zadne sformalizowane kanaty wymiany informacji.

- Trzeba szukac tych informacji.
- Kazdy musi sam szukac.
- Czasem ktos ustyszy, zZe jest jakies spotkanie, czasem cos wyjdzie. (Tarnéw)

Takze badane organizacje lokalne (podobnie ja regionalne) dos¢ czesto biorg udziat w procedurze
konsultacji spotecznych. W przeciwienstwie do NGO regionalnych, ktére wskazywaty na raczej mata
skutecznos¢ konsultacji, zdecydowana wiekszos¢ lokalnych organizacji deklaruje dobry przeptyw informacji
na linii NGO — samorzady. Dotyczy to zardwno konsultacji spotecznych, jak i konsultacji projektéw aktow
normatywnych.

No jezeli sq spotkania, zebrania jakies to w jakis sposob jestesmy zapraszani tez na osiedle czy tam
na takie spotkanie, no i wyrazamy swoje tez poglgdy. (Krakéw)

Czasem dostajemy do opiniowania, czytamy, ostatnio byt taki przypadek, takie formy procedur
stosowanych przez Urzqd Marszatkowski, wiec my tez wyrazalismy opinie, co powinno sie uproscic, a co
zmieniac. Raczej tak. (Tarnow)

Czasem sie zdarza. Dostajemy czasem takie zawiadomienie, ze odbedzie sie wizja lokalna w sprawie
budowy parkingu, czy cos innego. | wszyscy dyskutujemy czy wyrazamy zgode w takim ksztafcie,
czy nie. (Krakéw)

Konsultujemy i odbywa sie to corocznie podczas konsultacji organizowanej przez samorzqgd. Natomiast,
jesli chodzi o akty normatywne wyzZszego rzedu, mam tu na mysli ustawe, to byta taka mozliwos¢
na etapie sortowania ostatecznie tej ustawy o wolontariacie i pozytku publicznym. (Nowy Sgcz)

Na przyktad pigtka, w ktorej my jestesmy zawieszeni, nasza dzielnica, zwraca sie do nas z zapytaniem
jakiego rodzaju zadania chcielibysmy, zeby byty realizowane w obszarze ,niepetnosprawni”. Na przyktad
w tym roku bardzo pieknie sie z nami konsultowali w tej sprawie i cztery z pieciu proponowanych zadan
weszfo w obszar dziatar na rok 2010, ktéry bedq realizowac. (Krakéw)
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Tutaj sq te zadania rozpisane po prostu i to zalezy od tej organizacji, bo czes¢ dostaje. Pewne srodki
sq na to przeznaczone, nie sq to wielkie srodki, ale sq. Dostajg gtdwnie sportowe organizacje, sq rézne
konkursy robione na ten nabdr i dlatego jest ten petnomocnik, ktory podaje zarzgdowi, na co jest nacisk
i na co trzeba przydzieli¢ pienigdze i pozniej sq ogtaszane granty. (Oswiecim)

Organizacje pozarzgdowe z terenu Krakowa i okolic czesciej niz NGO z innych regionéw wskazujg
na bariery we wspoétpracy z samorzadami. Nalezg do nich przede wszystkim:
v brak $wiadomosci samorzgdowcow, co do korzysci wynikajacych ze wspétpracy z NGO;

(...) zorganizowanie imprezy jakiejs na terenie gminy, w tym wypadku gmine kosztuje O zt. Jezeli
wynajmuje, bo organizacja pozarzqdowa zrobi to dla przyjemnosci i jeszcze wytarguje dobrg cene
z wykonawcgq i po prostu i ludzie przyjdq i bedq zadowoleni. (...) wiec gmina na tym zarabia i gmina
musi wreszcie uzyskac tq swiadomosc, ktorqg my juz mamy, ze my mamy tq Swiadomos¢, ze pomagamy
ludziom i gmina powinna uzyskac¢ swiadomosc, ze powinna pomagac organizacjom pozarzgdowym.
(Krakdw)

v/ problem we wspdtdziataniu z samorzagdami w postaci uznaniowosci w przyznawaniu dotacji
organizacjom pozarzadowym, a takze zbyt dtugiej procedury rozpatrywania wnioskéw
o dofinansowanie projektéw;

(...) bo jest to bardziej uznaniowe, radni decydujg o tym ile dla organizacji pozarzgdowych dadzg,
albo nie dadzq. (Krakow)

To znaczy gtéwna bariera, tak jak mdwie, to jest ustawowa, Zeby jednak organizacje pozarzqgdowe
byty trwatym elementem, musi to bys jakos usankcjonowane, a nie uznaniowo. W tej chwili dochodzi
do uznaniowosci w gminach, Ze tyle i tyle damy, temu i temu damy, temu nie damy, tamtemu obnizymy
0 50%. Jest to kwestia uznaniowa i tutaj po prostu wszystko, co jest uznaniowe, to jest niestety {...)
(Krakow)

(...) im wyzej, czy to wojewddztwo, ministerstwo, tym sq Srodki poZniej przekazywane, pdZniej sq
rozpatrywane dotacje, wszystko sie przesuwa, trzeba zmieni¢ harmonogramy, wszystko idzie dtuzej
i pod tym wzgledem na pewno sq utrudnienia. (Oswiecim)

v problem w kontaktach z jednostkami samorzadu terytorialnego Matopolski;

Tak, kiedys byta mniejsza liczba. Jezeli w dzielnicy byty trzy, cztery organizacje, to jakos mozna sie byto
tam ogarngc. A w tej chwili prawie przy kazdej szkole, przy DPS sq organizacje, bo majg mozliwos¢
pozyskiwania funduszy. U nas na przyktad Dom Pomocy Spotecznej nie moze wystepowac o pozyskiwanie
funduszy i dlatego zostaty utworzone te organizacje, a jednoczesnie jest ich coraz wiecej. (OSwiecim)

v' zbyt duzy nacisk na sama forme i formalng strone konsultacji, bez brania pod uwage tresci
i wnioskdéw z nich wyptywajgcych. Wydaje sie, ze konsultacje nie sg traktowane jako narzedzie
kreowania polityki, ale jako przymus;

Kiedy pan starosta, ktdry dysponuje srodkami grantowymi przedstawia projekt, ktdry ustawowo musi
by¢ skonsultowany z organizacjami pozarzqgdowymi. To go to obliguje. On to musi zrobic. Ale w moim
takim odczuciu to wszystko dziato sie troche w taki sposob zbytnio sformalizowany. (...) Tu sie zaprosi,
tam sie odbedzie dyskusja, no i pdzniej podniosq rgczki do gory, ze ten projekt jest zaakceptowany. To
mniej wiecej na tej zasadzie funkcjonuje. (Krakéw)
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WSsrdd organizacji z regionu Krakowa widoczne sg proby przetamania rozdrobnienia NGO i powotania
wspolnej reprezentacji do kontaktdw z samorzadem. Jest to oddolna inicjatywa krakowskich organizacji.

(...) 29 listopada, organizacje pozarzqdowe krakowskie spotykajq sie po to, Zeby wypracowac
takie stanowisko odnosnie kontaktow z wtadzami miasta. Ma sie urodzi¢ co$ w rodzaju takiego
przedstawicielstwa (...) (Krakéw)

Mimo wymienionych powyzej trudnosci i barier w budowaniu partnerskich relacji i trwatej wspotpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego, lokalne organizacje poza korzySciami wynikajgcymi z mozliwosci
pozyskania srodkéw na dziatalnos¢, wskazujg rowniez na wtgczanie sie administracji publicznej w niektére
inicjatywy NGO.

Sq pola spotecznego dziatania, ktorych nie wypetni zaden urzqd, a tylko organizacja, ktora dziata sama
zdobrejwoli. Trzeba wytuskac pomoc z organizacjina realizacje konkretnego dziatania. Moge powiedziec
tutaj, w zwigzku z tym, w czym sie uczestniczyto to byt pigty festiwal Cantores, ja go organizowatem
i miasto tez sie wigczyto. (Nowy Sqcz)

4.5.2 Wspotpraca organizacji pozarzagdowych z innymi organizacjami trzeciego
sektora

REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Do wspotpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi dochodzi najczesciej, jesli majg one zbiezne pola
dziatalnosci lub jesli wywodzg sie z jednego srodowiska — np.: z koSciota katolickiego.

Wspdtpraca z innymi organizacjami, z Akcjq Katolickg, z Caritasem (..) Z Bankiem Zywnosci
wspotpracujemy juz szes¢ lat - bardzo dobra wspdtpraca. (Nowy Sqcz)

Jesli organizacje wspétpracujg, dziatania te majg raczej charakter nieformalny. Badanym organizacjom
dosc¢ trudno jest znalezé partneréw o podobnym profilu dziatalnosci, ktérzy byliby chetni do wspodtpracy.
Czes¢ z nich prébuje rozwigza¢ ten problem tworzac na swoje potrzeby liste organizacji, z ktérymi
potencjalna wspotpraca jest mozliwa. Niestety pewng barierg we wspétdziataniu miedzy organizacjami
moze by¢ rywalizacja o dotacje.

- Nam jest ciezko znaleZ¢ organizacje o podobnym profilu dziatalnosci. Jezeli to sie dzieje, to jakos tak sie
dziato, Ze to byto poza porozumieniami, tylko tak bezposrednio.

- Niektorzy wolg to traktowac formalnie. Ale my np.: z bankiem nie traktujemy tego formalnie, bo ta
wspotpraca naprawde jest. | oni dzwonig, pytajg, a moze cos wspdlnie.

-Unasjest tworzony katalog branzowy organizacji pozarzgdowych. | jezeli jest jakies wieksze wydarzenie,
to te organizacje, ktore sq w danej branzy probujq sie kontaktowac i wspdlnie cos robic¢ razem. {(...)
| w tej branzy mamy 6, 8, 20 organizacji. | do nich sie zwracam, stuchajcie robimy cos razem, mam
taki pomyst. Nie zawsze oczywiscie to sie udaje. Bo niestety (...) rywalizacja pomiedzy organizacjami,
ktore chcq przezyc. | chcq moze tez pokazad, ze cos robiq. (Krakéw)

Badani sg zgodni co do tego, ze organizacji pozarzagdowych nie nalezy ,odgornie” naktaniaé lub zmuszac
do modnej od pewnego czasu w Srodowisku ,federalizacji”. Wspdétpraca powinna byé podejmowana
przez NGO tylko dobrowolnie, spontanicznie, dzieki inicjatywom ,,oddolnym”.
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- (...) tworzenie tych SPLOT-6w i na site do Matopolskiej sieci takiej i owakiej. (...) Uwazam, Zze nie ma
takiej potrzeby. Nic na site. Jezeli organizacje same nie chcq.

- Ja uwazam, ze to musi sie samo chciec¢ oddolnie. A nie, ze od trzech lat panuje moda na federalizacje
i sie ludzi zmusza. (Krakéw)

WSsrdd organizacji krakowskich wspoéfpraca z NGO o charakterze infrastrukturalnym ma miejsce czesciej
niz w przypadku NGO nowosgdeckich. Te ostatnie wskazujg na problem rywalizacji organizacji doradczych
z pozostatymi NGO o dofinansowanie.

Oczywiscie tutaj ustugi doradcze, wspierajgce trzeci sektor sq potrzebne, natomiast czesto jest tak,
ze ludzie, ktorzy tworzq doradztwo, konkurujg z tymi samymi organizacjami w konkursach grantowych.
(...) popatrzmy tez ile projektow, ktére sq realizowane, sq realizowane przez ludzi, ktérzy prowadzg
jednostki doradcze. (Nowy Sgcz)

Istotng uwagg jest opinia, iz kampanie informacyjne i promowanie otwartosci we wspdtpracy z JST
powinny by¢ prowadzone réwniez wsréd samych organizacji pozarzgdowych, gdyz partnerstwo i charakter
relacji w rownym stopniu zalezg od kazdej ze stron.

Natomiast nie ma dobrego klimatu do wspdtpracy, czyli nie ma tej wzajemnej Zyczliwosci, otwartosci
i zrozumienia jednej i drugiej strony. Czasami organizacje nie rozumiejq, ze pieniqdz publiczny jest
obwarowany pewnymi standardami, a z drugiej strony organizacje pozarzqdowe nie sqg czesto
traktowane jako partner we wspdtpracy, tylko jako petent. (Nowy Sqcz)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Badane organizacje pozarzgdowe o lokalnym zasiegu dziatania czesto wspétdziatajg z innymi NGO
nazasadzie tworzenia partnerstw. W wielu przypadkach (podobnie jak w przypadku organizacji o charakterze
regionalnym) wspodtpraca ta ma charakter nieformalny. Tu takze najczesciej kooperujg ze sobg organizacje
o podobnym charakterze — np.: w obszarze pomocy spotecznej lub edukacji. Czesto podejmowane s3
dziatania zmierzajgce do zawigzywania partnerstw przy realizacji konkretnych zadan czy projektéw.

(...) aktualnie jestesmy w partnerstwie ze stowarzyszeniem Rodzina w takim programie na rzecz
bezrobotnych (...) (OSwiecim)

A my z takimi artystycznymi fundacjami, jak Fundacja Amadeusa, ktéra pomaga dzieciom z trudnych
rodzin i wspdlnie organizujemy projekty w ten sposob, ze dzieci wystepujq u nas, w naszych projektach
tanecznych, nasi instruktorzy uczq ich, a oni potem wystepujq na scenie. (Krakéw)

Dqzymy, bo sq przyktady pozytywnego wspdtdziatania, wymienie tutaj Nowosgdeckie Stowarzyszenie
Kana, czy Nowosgdeckq Biblioteke Publiczng, jak rowniez szkote muzyczng pierwszego i drugiego
stopnia, gdzie wspdtpraca przebiega dobrze, tez domy kultury. (Nowy Sqcz)

Zdarzajgsie réwniez przypadki, w ktérych jedna organizacja wspierainng swojg wiedzg i doswiadczeniem.
Taka pomoc postrzegana jest w kategoriach ogdlnych korzysci dla catego trzeciego sektora.
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My wspieramy jako stowarzyszenie inne stowarzyszenie miedzyszkolne, wspieramy doswiadczeniem,
pomagalismy rejestrowac, przecieramy szlaki, wtasnym doswiadczeniem stuzymy, bo byta potrzeba
zatozenia takiego ogdlnopolskiego stowarzyszenia. Pomagamy im, zeby ten statut organizacji pozytku
publicznego dostata. Jest potrzeba stworzenia stowarzyszenia ogdlnopolskiego, w zasadzie dwa
wojewddztwa juz ze sobg wspdtpracujq. (Krakéw)

Zdecydowana wiekszo$¢ lokalnych NGO ceni sobie wspodtprace z innymi organizacjami. Korzyscig
z takiego wspdtdziatania jest zdobywanie nowej wiedzy w zakresie realizacji projektow.

My wspdtpracujemy z 39 innymi organizacjami plus z kilkoma w skali kraju. Praca sieciowa jest bardzo
istotna pod kqtem wymiany doswiadczen, zeby podpatrzyc od srodka jak niektdre projekty sie organizuje.
Sq tez dobre pomysty, tak zwane dobre praktyki. (Tarnéw)

Niektdre — gtdwnie organizacje dziatajgce na terenie Krakowa i okolic — wskazujg na duzg konkurencje.
Nie zawsze konkurencja i rywalizacja rozumiana jest w ten sam sposdb. W wiekszosci przypadkéw chodzi
o obiektywng sytuacje wystepowania na jednym terytorium organizacji o podobnym profilu dziatalnosci,
ktdre starajg sie pozyskac srodki z tych samych zrédet. Nie jest to jednak otwarta rywalizacja i antagonizmy
pomiedzy konkretnymi organizacjami.

Tylko jest tez spora konkurencja, piszgc wnioski grantowe tez staralismy sie o patronat Matopolski,
dwukrotnie odpadlismy. (...) bardzo ciezko. Jesli ktos tam raz zaistnieje, albo drugi raz to jest tatwiej.
To tak, ale zeby zaistniec to trzeba byc¢ silng organizacjg i miec¢ kogos tam. (Krakow)

Jest konkurencja o granty, ale to nie miedzy sobq. (..) Przy czym to jest bardziej konkurencja,
ktora wynika z fantazji czy wyobrazni kazdego, kto pisze te granty, a nie jest to walka bezposrednia.
To méwimy tylko takim. Nie przeszkadzamy sobie. (OSwiecim)

Powinna by¢ wspdtpraca, ale nie da sie, bo jest wytqgcznie rywalizacja. (Tarnow)

U nas nie ma stowarzyszenia, ktére dziata na podobnych zasadach jak my, wiec trudno to nazwac
rywalizacjq, albo podejsciem egoistycznym. Po prostu dziatamy i nie zastanawiamy sie, czy ktos dziata
podobnie jak my, czy nie. (Tarnow)

Pewng barierg w formalizacji wspotpracy organizacji pozarzgdowych jest strach przed obarczeniem
organizacji petnigcej role lidera w ramach partnerstwa, obowigzkiem zarzgdzania dokumentacjg i rozliczania
srodkow.

Bo ta wspdtpraca, jezeli juz sie nawiqgzuje, to jest bardzo dobra i nie czujemy takiej potrzeby. [...] By¢
moze gdyby przepisy byty bardziej spdjne i czytelne, to tatwiej bytoby w ramach jakiejs wspdtpracy
wystepowac wspdlnie o granty. (Oswiecim)

Intensyfikacja i zaciesnienie wspodtpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi jest zdaniem
respondentéw zwigzana gtdwnie z dobrg wolg cztonkéw poszczegdlnych NGO. Zalezy ona takze
od odpowiedniego przeptywu informacji miedzy organizacjami.
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- Przeptyw informacji dobry. (...) Jak sq fajne informacje, ze sq organizowane szkolenia, albo inne
inicjatywy, to poczta elektroniczna jest w tej chwili nieoceniona, pomoge rozestacd, przeczytac, Zze cos
sie dzieje.

- Dobra wola.

- O, przede wszystkim.

- Dobra wola wspdtdziatania. (Krakéw)

4.5.3 Organizacje parasolowe
LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

WSsréd lokalnych NGO idea tworzenia organizacji parasolowych jest przyjmowana dosé sceptycznie.
Gtéwne zarzuty dotycza tego, iz zazwyczaj organizacje parasolowe dziatajg we wtasnym interesie, nie petnigc
misji wynikajgcej z zatozen instytucji parasolowych. W pewnym sensie, zarzuca sie tego typu inicjatywom
interesownos¢ i brak zaangazowania. Dodatkowo oferta instytucji parasolowych nie wpisuje sie w potrzeby
samych organizacji.

Tak, tworzq sie te organizacje parasolowe i najczesciej jest tak, ze ta organizacja zaczyna pdozniej dziatac
dla samej siebie. Przede wszystkim organizuje szkolenia, ktdre prowadzq cztonkowie tej organizacji
na rzecz mniejszych organizacji w ramach optaconych sktadek. (Oswiecim)

Byta w Krakowie organizacja, ktorej gtownym celem byta nauka organizacji pozarzgdowych, nauka
organizacji pozarzqdowych, jak pozyskiwa¢ fundusze z pominieciem gmin, czyli jakby struktur
paristwowych. | ta organizacja na te szkolenie zwrdcita sie o pienigdze do gminy Krakdw. Pieknie, innych
chciata uczyé, jak nie brac¢ od gminy, a sama chciata brac. (Krakow)

Mysmy swego czasu sprobowali sobie taki parasol stworzyc, to byto piec lat temu, ale na etapie
projektowania, pisania zatozenri, wspdtdziatania, przy zachowaniu autonomii, to sie nie udato. {...)
Patrzenie w sposob patrykularny na interesy wtasnej grupy, zabrakto tej wiekszej wyobrazni, ze mozna
w grupie wiecej zrobic. (Tarnéw)

Ja uwazam, ze tam jest wiecej samej sztuki dla sztuki, niz pozytku. Ja w tamtym roku uczestniczytem
czterokrotnie w takich dziataniach i szczerze powiedziawszy nie wynositem wiele, wiekszq wiedze
miatem. (...) Z tych oczekiwan, ktdre ja wskazatem, a jednym z nich byto prowadzenie ksiegowosci,
bo to jest praktycznie, jedna ksiegowa zatrudniona na etacie mogtaby prowadzi¢ dwadziescia, trzydziesci
organizacji, a moze nawet wiecej. To bytaby pomoc bardzo konkretna dla organizacji i nikt tego tematu
nie poruszyt. (Nowy Sgcz)

Dodatkowy problem stanowi mata skuteczno$¢ tego typu organizacji. Czes¢ matych organizacji
pozarzgdowych negatywng opinie o NGO parasolowych opiera na swoich ztych doswiadczeniach
we wspotpracy z nimi. Moze to $wiadczy¢ o braku kompetencji organizacji parasolowych.

Niestety bardzo krytyczne mam doswiadczenia. W zesztym roku korzystatem z takiej firmy parasolowej
w zakresie doradztwa, temat byt przy spetnianiu wymagan towarzystwa pozytku publicznego. Musze
powiedziec, Zze bytem Zle prowadzony i spowodowato to opdznienie i ogromne ktopoty organizacyjne
(...) (Nowy Sqcz)
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W kontekscie dziatalnosci organizacji parasolowych po raz pierwszy, w nielicznych gtosach pojawiaty
sie pozytywne przyktady wspodtpracach lokalnych NGO z organizacjami pozarzgdowymi o charakterze
infrastrukturalnym.

Stowarzyszenia, ktore pomagajqg, Jawor - Klon, matopolskie. (...) oni pomagajg, odpowiadajqg na pytania.
(Oswiecim)

-Tak, my tez (wspdtpracujemy) z Towarzystwem Inicjatyw Spotecznych, jest taka organizacja zajmujgca
sie wtasnie organizowaniem stowarzyszer, pisaniem projektéow. [Warto wspdtpracowac] nawet
dla poszerzenia wiedzy. (Krakéw)

4.6 Budowanie relacji z otoczeniem oraz wizerunku trzeciego sektora
w Matopolsce

4.6.1 Wspotpraca z mediami
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Wspdtpraca z mediami to bodaj najistotniejsze narzedzie w budowaniu wizerunku i marki organizacji
pozarzgdowych. Gdyby nie media, dziatania NGO bytyby mniej zauwazalne przez spoteczeristwo. Wsréd
badanych NGO nie ma takich organizacji, ktére nie budowatyby relacji ze srodkami masowego przekazu.
Nieliczne organizacje z regionu Nowego Sacza narzekajg jednak na sposdb dziatania i upolitycznienie
mediow.

Jezeli konferencje, no to zapraszam wszystkie media. Z dzisiaj przyktad - prawie wszystkie tarnowskie
media przyszty na spotkanie, moze dlatego ze mnie tez troche znajg, znam tych dziennikarzy. (...) Media
sq upolitycznione i w pewnym momencie nie mogq pewnych rzeczy nagrywac {(...) (Nowy Sqcz)

(...) realizuje takie projekty dosy¢ nosne, moze tak powiem medialnie. Jak wtasnie gfosowanie.
Ze wzgledu na to, Ze to sq takie projekty, w ktorych waznym elementem jest edukowanie czy budowanie
jakies swiadomosci tematu w spoteczeristwie. To ten PR i wspdtpraca z mediami jest kluczowa wrecz
dla niektdrych projektow. (Krakow)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Najbardziej skutecznie wspdtpracujg z mediami organizacje zajmujace sie pomocg spoteczng (osoby
chore, niepetnosprawne). W ocenie lideréw organizacji ich dziatania maja ,bardziej medialny charakter”
od dziatan innych organizacji. Warto podkresli¢ w tym miejscu duze sukcesy jednej z lokalnych organizacji,
ktéra promuje kuchnie regionalng w mediach o zasiegu ogdlnopolskim. Organizacja ta goscita np.:
w programie Ewy Drzyzgi ,Rozmowy w toku” i w Teleexpressie.
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W naszym przypadku, mieliSmy wiele przyjemnosci wystepujgc w wielu programach ogdlnopolskich,
miedzy innymi u Jana Materny, Ewy Drzyzgi, kilkanascie razy w Kronice Krakowskiej, a przez nig
w Teleexpresie. (Krakow)

Prasa, TV, Internet. W tym roku mielismy z Telewizjq Polskq, program 2 sie zainteresowat Salezjariskim
Centrum, Akademiq Sztuk Przerdznych, Akademiq Radosci (...) (OSwiecim)

(...) kontaktujemy sie tez drogq elektroniczng i tez od czasu do czasu o naszych dziataniach pisze prasa
lokalna. Korzystamy rowniez czasem z Radia Krakdw, ktére zapowie czasem nasz koncert (...) (Nowy
Sqcz)

Organizacje lokalne nie majg problemdéw z kreowaniem pozytywnego wizerunku w mediach, wsréd
ustugobiorcow i innych aktoréow spotecznych.

W mediach jest na pewno dobry, bo pazdziernik jest Miesigcem Szansy i wtenczas sie bardzo duzo mowi
0 nowotworze piersi. | musze paristwu powiedziec, ze mnie dziennikarze szukajq i ja tych dziennikarzy
mam petno. Czy z telewizji czy z prasy. (Krakéw)

Jestesmy rozpoznawalni, bo to stuletni klub, ale czy tak, jak chcemy? Mysle, Zze tak. Tym bardziej, ze sq
konkurencyjne kluby. (Tarnéw)

Czesc z organizacji przyznaje jednak, ze coraz wiekszg barierg w przycigganiu uwagi mediéw jest sposéb ich
dziatania — nastawienie na poszukiwanie sensacyjnych newsow. Dziatalnos$¢ niektorych organizacji w wielu
przypadkach po prostu nie jest atrakcyjna z punktu widzenia medidw.

- Media szukajqg sensacji, a u nas jest praca u podstaw.
- Jakby cos byfto Zle, to by byty media, a jak jest dobrze, to nie ma mediow. (Oswiecim)

I byta (...) pani z radia, pytata o rézne rzeczy, ale ogdlnie ludzie to chcq sensacji, albo pytajg o takie
ogdlne rzeczy, ktore niczego nie wnoszq. (Krakow)

Okazuje sie, ze czestg praktyka przy wspotpracy z mediami jest przygotowywanie gotowych materiatéw,
ktére nastepnie przekazuje sie do konkretnych programéw i gazet.

Ale wazne, Ze chcg, nie ma problemu, ostatnio miatem wtasnie program z dziennikarkg, ja ci napisze
wszystko, wyslij zdjecia, a ja ci przesle. To sie szybko robi, bo przez maila, ona tekst zmienia troche.
(Nowy Sqcz)

Nie. Ja bym moze powiedziata w ten sposdb, ze media sq zainteresowane, to nie jest tak, ze nie chcg
informowac, ale dobrze jest po prostu dac gotowca. (Oswiecim)

4.6.2 Inne formy budowania wizerunku
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE
Innym, poréwnywalnie waznym (jak media) narzedziem w budowaniu wizerunku, sg dla badanych

organizacji ich strony internetowe. Coraz bardziej popularnymi srodkami komunikacji zewnetrznej,
w przypadku organizacji regionalnych, sg serwisy spotecznosciowe: facebook i naszaklasa.pl, a takze blogi.
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Strony internetowe w bardzo duzym stopniu zastepujg tradycyjne formy komunikacji i promocji, jak plakaty
i ulotki, cho¢ niejednokrotnie obie formy stosowane sg rownolegle.

Ulotki, materiaty promocyjne, strona internetowa. Jezeli jest kampania 1% to staram sie tez w miare
mozliwosci te kanaty dystrybucyjne wykorzystywac, jakies tam banery itd. (Nowy Sgcz)

Strony internetowe, blog, ulotki. My jestesmy w centrum miasta i jestesmy widoczni. Nas widac.
(Krakow)

Badane organizacje réwniez budujg swdj wizerunek wsrdd spotecznosci lokalnych za pomoca
happeningéw, czy imprez dla mieszkarnicédw. Generalnie organizacje sg przekonane o dobrym odbiorze
spotecznym ich dziatan, a takze samych organizacji. Nieliczne NGO wskazujg na pewnego rodzaju nieufnosé,
czy podejrzliwos¢ wobec ich organizacji.

Mielismy impreze dla mieszkanicow, ktdrzy mieszkajq wokot naszego miejsca, gdzie jestesmy. Taki happy
day, w ktorym zapraszamy wszystkich mieszkancdw i organizujemy rézne zabawy dla dzieci i mfodziezy
takze. (Krakow)

Wie pani, jedni ludzie bardzo uznajq naszq prace, zaangazowanie, a drudzy - ,,oni cos z tego muszq
miec”, ,to jest niemozliwe, Zeby to za darmo robic, tam dopiero kase sie trzepie”. | to sq takie dwa nasze
wizerunki wedtug tych ludzi. (Nowy Sgcz)

Pomimo watpliwosci ze strony czesci spoteczenstwa, wizerunek poszczegdlnych organizacji jest zdaniem
respondentéw pozytywny, cho¢ oczywiscie kreowanie go wigze sie z naktadem pracy i czasem. Tworzenie
odpowiedniego wizerunku, niestety w coraz wiekszym stopniu, wymaga réwniez profesjonalnego dziatania
w tym zakresie.

Pozytywny, pozytywny. Generalnie. (...) Zwtaszcza jak sie ludzie spotykajq z takq obojetnosciq. | dopiero
jak problem urdst do 2500 bezdomnych w samym Krakowie. To zaczeliSmy by¢ wazni. (Krakéw)

Ja uwazam, ze mamy dobry wizerunek, z tym ze mam Swiadomosc, ze mozemy jeszcze mocno
na niego pracowac, marzeniem bytaby mozliwosc zatrudnienia kogos, kto by sie stricte tym zajmowat
w organizacji. Z tym, Ze to sq znowu koszty, to sq specjalisci ktérzy muszq z czegos zyc. (Nowy Sqcz)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Podobnie jak w przypadku organizacji o charakterze regionalnym, lokalne NGO porozumiewajg sie
z otoczeniem, przede wszystkim przez swoje strony www. Internet jako kanat komunikacji jest oceniany
przez respondentdw bardzo wysoko — traktuje sie go jako podstawowe w dzisiejszych czasach narzedzie
stuzace do kreowania wizerunku. Jedynie nieliczne — najmniejsze NGO — nie posiadajg wtasnego serwisu
internetowego.
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Podstawa Internet teraz. (Krakéw)
Zdecydowanie, w tych czasach nie miec strony, to nie istniec. (Krakow)
My jeszcze mamy wtasng strone internetowq. (...) Teraz to podstawa. (Tarnéw)

Mamy [strone internetowq], funkcjonujgcq ciggle, to jest fajna rzecz. A dziennikarze, to moze cos
napiszq, ale najpierw napisz ty. (Nowy Sqcz)

Po pierwsze strona internetowa. Mysmy jq stosunkowo niedawno zatozyli, gdzies tak przed rokiem
i na tej stronie byfto ponad 10 tysiecy osob. Uwazam, ze posiadanie tej strony internetowej jest
dla organizacji pozarzgdowej rzeczq bardzo istotng. (Krakdw)

W przypadku matych organizacji, w kontaktach ze spotecznoscig lokalng czestym sposobem budowania
relacji sg imprezy okolicznosciowe — np.: pikniki, festyny czy koncerty. Czes¢ organizacji wydaje takze
okresowo biuletyny lub gazetki skierowane do lokalnych odbiorcéw.

(...) uczestniczymy w wielu wydarzeniach, jak réwniez organizowanych na przyktad w Swietowaniu
Obywatelskim, gdzie ten udziat jest bardzo publiczny. (Nowy Sqcz)

(...) mamy teraz swéj biuletyn, ktory wysytamy do wszystkich cztonkow stowarzyszenia, zamieszczamy
artykuty w takim miesieczniku - Echo Chetmka. Mamy tez strone internetowq. (Oswiecim)

Niektdre organizacje dziatajgce na terenie podregionu krakowskiego wykorzystujg do swojej promocji
znane osoby — np.: tukasza Ziebe (uczestnika programu You Can Dance), czy aktoréw: Anne Polony
i Andrzeja Mrowca. Organizacje przyznajg, ze majg bardzo duzg konkurencje w budowaniu silnej marki

— nie mogg konkurowac ze Stowarzyszeniem ,,Mimo Wszystko”, ktére dzieki popularnosci Anny Dymnej ma

zdecydowanie wiekszg ,site przebicia” nizinne NGO, a takze niepordwnywalnie wiekszg renome. Przekfada
sie to bezposrednio na ilos¢ srodkdw finansowych, ktdre sg w stanie zdoby¢.

My teraz mamy projekt, ktory sie nazywa: Krakowska Kameralna Sala Baletowa, w kazdy ostatni
poniedziatek miesigca mamy spektakl na matej scenie pod ratuszem i teraz dla nas goscinnie wystepuje
tukaszZieba, ktory wystepowatw You Can Dance, jest duze zainteresowanie, bo jest osobq rozpoznawalng
i to, Ze widnieje u nas na plakacie. (Krakow)

Jezeli Pani Anna Dymna jest popularna i ma fundacje to o wiele lepsze srodki ma, poza tym, tyle przyjaciot
wsrod aktorow, rézne srodki, jest medialna i jest to na duzq skale, ma wiele 0sob i zupetnie inaczej jest
to przefozone, niz takie mate stowarzyszenie, gdzie nikt z nas nie jest popularng aktorkgq. (Krakow)

Dodatkowo wykorzystywane sg standardowe srodki promoc;ji i reklamy organizacji, takie jak ulotki,
plakaty itp.

Tak, to sq ulotki, ktdre majg byc zastgpione wkrdtce innymi, dlatego miedzy innymi mam je teraz
przy sobie. Ulotki, wizytowki. (Oswiecim)

- Ulotki, plakaty.
- My takie ulotki mamy o naszej organizacji i sq, jak ktos przyjdzie, siedzi, czeka do lekarza. (Krakéw)
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Lokalne NGO duzg wage przywigzujg do logotypdw organizacji i logotypow realizowanych projektow.

Mimo, ze nie mogg w ten sposéb budowad silnej marki uwazajg, ze zwieksza to w znaczny sposdb
rozpoznawalnos¢ ich organizacji w lokalnym srodowisku.

- Przez te lata jakis wizerunek sobie wyrobiliSmy, organizacja jest rozpoznawalna, zwtaszcza, ze ma
swoje logo (...)

- My mamy, to jest wazne. Uwazam, Ze to jest bardzo istotne. Chcielismy sobie jeszcze zrobic logo
muzyczne, na razie sie nie udato. Ale moze w najblizszych miesigcach. (Nowy Sqcz)

W statucie nie mamy logo, ale zatoZylismy od razu, przy tworzeniu strony internetowej wypadato
sie jakos przedstawic, zwizualizowad, zeby byto przyjemniej i od tego czasu to wykorzystujemy
przy imprezach. (Tarnéw)

Bardzo istotng forma reklamowania wtasnej dziatalnosci — szczegdlnie w matych srodowiskach jest tzw.
»poczta pantoflowa”. Nie bez znaczenia pozostaje tutaj takze rozpoznawalnosc cztonkéw NGO (najczesciej
lokalnych lideréw spotecznych) oraz ich osobiste kontakty.

Jezeli chodzi o nasze dziatania to wykorzystujemy tutaj znajomosci. Jeden z naszych cztonkéw zna

dziennikarza, przeslemy mu zdjecie, czy tekst, wiec jest szansa, Ze opublikuje to w gazecie. (Nowy Sqcz)

Poczta pantoflowa jest najswietniejsza, jesli tam cos dobrq oferte oferuje, prawda, wszyscy sie dowiedzg,
jeszcze za duzo, juz pan musi stac przy drzwiach, moéwic dziekujemy, ale to nastepnym razem. Bo nie ma
problemu, ludzie sie znajq i potrafig dotrzec¢ do siebie (...) (Krakéw)

4.7 Obszary profesjonalizacji matopolskich organizacji pozarzadowych

REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Regionalne organizacje pozarzagdowe — zwtaszcza dziatajgce w podregionie krakowskim — majg dos¢
duzy potencjat profesjonalizacji. Swiadczy o tym:

v

v
v

v
v

korzystanie z nowoczesnych metod pozyskiwania wolontariuszy i ksztattowania wizerunku (portale
spotecznosciowe, wtasne centra wolontariatu);

budowanie dedykowanych zespotéw zadaniowych (np.: PR);

dywersyfikacja zZrodet dochodow (dziatalno$¢ gospodarcza, prowadzenie przedsiebiorstwa opartego
o model ekonomii spotecznej);

stosowanie narzedzi zarzgdzania kapitatem ludzkim;

systematyczne i przy uzyciu dedykowanych narzedzi monitorowanie swojej dziatalnosci.

Niektdre z organizacji wykazujg sie takim potencjatem intelektualnym, ktéry pozwala im na pomoc
matopolskim samorzgdom w przygotowaniu programéw wspodtpracy z NGO.

Ja np.: ostatnio zajmuje sie pisaniem im projektow, zarzgdzenia i requlaminu otwartego konkursu ofert
bo nikt, nigdy w Zyciu ten samorzqd tego nie robit. (Krakow)
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Zdaniem badanych profesjonalizacja powinna dotyczy¢ przede wszystkim ustanowienia i utrzymywania
pewnych standardéw dziatania. Niezwykle istotne jest w tym przypadku ciggte doksztatcanie sie
oraz zdobywanie kompetencji i wiedzy odnoszgcych sie do obszaréw, w ktorych funkcjonujg organizacje.
W tym zakresie niezwykle istotna jest profesjonalna kadra, ktéra posiada niezbedne kwalifikacje do pracy.

- Posiadanie réznych umiejetnosci.

- Trzeba sie caty czas ksztaftcic.

- Ta starannos¢ pracy. Nie mozna dac sie ztapac, Ze w czynie spotecznym inaczej sie robito, a za pienigdze
inaczej. Wiec to tutaj musi by¢ wyeliminowanie. Wiec w tym momencie wedfug tych standardéw musi
by¢ bardziej profesjonalna praca amatora i kogos, kto jest wolontariuszem za darmo, niz kogos, kto ma
etat i jest wyksztafcony, po kursach. Zrobit mature i kursy niektore i uwaza sie za profesjonaliste, ale robi
gtupote. Wiec tutaj kwestia takiego zaangazowania, takiego powaznego podejscia do pracy. | uwazam,
Ze to jest wazne, a mniej robic rzeczy nieistotnych. (Krakow)

Druga sprawa — brak ludzi umiejgcych pracowac i myslgcych metodq projektu. To jest bolgczka. My
w tej chwili szukamy takiego cztowieka, chetnie zatrudnie na etat — nie ma, po prostu nie ma. Duzo
0s0b oczywiscie szuka pracy, natomiast ludzi, ktorzy sq elastyczni, sq otwarci, majq takie horyzonty
intelektualne (brakuje). (...) Pomimo tego, Ze jestem w stanie kogos zatrudni¢ na etat. Pieknie, fadnie,
tylko, zebys ty cokolwiek wiedziat na ten temat, a nie tylko sie legitymowat tym, ze skoriczytes uczelnie
i chcesz, bo to nie jest wystarczajgce i zaczynajg cos prébowac i jest kfopot. (Nowy Sgcz)

LOKALNE ORGANIZACIJE POZARZADOWE
Badane lokalne organizacje profesjonalizujg sie w kilku obszarach:

v' stosowania nowoczesnych narzedzi komunikowania sie z otoczeniem i pozyskiwania
wolontariuszy;

v dywersyfikacji zrodet dochodéw (np.: poprzez prowadzenie dziatalnosci gospodarczej);
v stosowania nowoczesnych narzedzi zarzadzania personelem (np.: normy ISO);
v" budowania zespotéw ds. pozyskiwania $srodkdw na dziatalnosé.

Nasze stowarzyszenie ma ... pracuje w oparciu o normy ISO’wskie i jakby jest na to procedura,
na zatrudnianie ludzi i ich pozyskiwanie. (...) To jest nowosc (...) od 2006 roku zostalismy certyfikowani.
(Krakow)

(...) postepujemy bardzo aktywnie, bo rok dziatalnosci, to jeszcze nie byto doswiadczenia,
a teraz doswiadczenie jest, mamy specjalistow, bo mamy zespot do spraw pisania projektow, ludzi,
ktdrzy wiedzq jak to robic. (Nowy Sqcz)

Warunkiem profesjonalizacji jest odpowiednia kadra, ktéra posiada wtasciwe kompetencje
do prowadzenia organizacji i wykazuje chec ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji.
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[Chodzi] o potencjat ludzki, to jest najwazniejsze, to w mojej ocenie jest najwazniejsze, jesli tego nie
bedzie, to nigdy nie bedzie profesjonalnie. (Tarnéw)

Ja to moge moze na przyktadzie, jak profesjonalizowac sie powinna organizacja, na przyktadzie ogniska.
Na poczgtku to byt taki ruch scisle ideowy. Ludzi z pomystem, z checiq, i to szto w takim kierunku,
zeby nie stracic tych ideatéw, tych wartosci, a jednoczesnie zyskiwac¢ kompetencje konkretne, Ze to nie
bedzie ktos, kto tylko zajmuje sie tym wolontaryjnie, ale pdjdzie na studia, skoriczy studia, bedzie juz
fachowcem w danej dziedzinie. (...) Tak, jezeli ktos pracuje w biurze, zeby byt osobq kompetentngq, to jest
ciggte doskonalenie sie. To tez jest wazne. (Krakow)

Wsréd badanych NGO nie ma spdjnej opinii na temat tego, czy profesjonalizacja organizacji niesie
ze sobg korzysci, czy zagrozenia. Duza grupa przedstawicieli NGO uwaza, ze jedynie dzieki zwiekszaniu
potencjatu profesjonalizacji, organizacje sg w stanie przetrwac. Inni deklarujg, iz profesjonalne kierowanie
organizacjg niesie ze sobg pewne zagrozenia.

Tak, na kazdej ptaszczyZnie. | medialnej, organizacyjnej, to, kim ty jestes, jesli nie jestes profesjonalny?
(...) Ja mysle, ze to jest konieczne i to jest bardzo dobra wartos¢. Profesjonalizacja, kompetencja,
umiejetnosc¢ sprawnego dziatania, to jest bardzo wazne. (Nowy Sqcz)

Profesjonalna, czyli wiarygodna, konkretna, zdolna do realizacji projektu, dysponujgca odpowiednimi
zasobami. (Tarndéw)

To jest nieuniknione, bo dziatania amatorskie skazane sq na zagtade, nie ma innej mozliwosci. (Nowy
Sqcz)

(...) osoba, ktora bezposrednio jest zaangazowana w dziatanie tego stowarzyszenia, niejako musi by¢
takim menedzerem. Juz chyba musi by¢ oderwana od tej zwyktej pracy codziennej, natomiast musi
zatopic sie w papierach, komdrka przy uchu ciggle, ciggle w rozjazdach i to jest ta negatywna strona.
(Oswiecim)

Moze dobrze, ze te organizacje nie sq specjalnie profesjonalne, bo nie jest to organizacja, ktéra powinna
by¢ od poczqtku do korica profesjonalna, bo to przestaje miec sens tego spotecznego podejscia.
(Krakdw)

Niektdre lokalne organizacje majg problem ze zwiekszeniem swojego potencjatu profesjonalizacji.
Podstawowg barierg jest w tym wypadku brak mozliwosci skutecznego ubiegania sie o srodki finansowe.
Dziata to na zasadzie ,btednego kota” — nie staé ich na wynajecie lub zatrudnienie profesjonalnej kadry,
ktéra mogtaby pomdc w ubieganiu sie o fundusze.

| teraz ten brak kompetencji powoduje, ze Paristwo sq zdani na tych, ktorzy swiadczg pewne (...) ustugi
odptatnie. | teraz, no i niestety sprowadza sie to do tego, Ze wzrost kompetencji w organizacjach
pozarzgdowych bedzie wprost proporcjonalny do srodkdw, jakie sie bedzie na to przeznaczad.
(Krakow)
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4.7.1 Zewnetrzni konsultanci
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Badaneregionalne NGO czesto korzystajg zpomocy zewnetrznych konsultantdw w ramach realizowanych
projektdw — np.: specjalisci profilaktyki uzaleznie prowadzg fachowe szkolenia, a prawnicy zapewniaja
porady prawne dla beneficjentéw. Czasem sg to réwniez specjalisci od kreowania wizerunku.

- Mamy kontakt z osrodkiem profilaktyki i oni przychodzq i moéwiq o AIDS, o alkoholu, o paleniu
papieroséw. Mamy tez réznych ludzi, ktérzy przyjezdzajq z innych krajow i méwig o swoim Zyciu np.:
jacys doradcy (...). Jak to sie stato, Ze sq inni, Ze prowadzq duze organizacje tam. (...) Ludzie, ktorzy sq
Zywym swiadectwem {(...).

- I stuchali ich opowiadarn i to sq fachowcy, z ktdrych korzystamy najchetniej. (Krakow)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Organizacje lokalne czesto korzystajg z ustug zewnetrznych konsultantéw, aby méc prowadzic¢ biezgcg
dziatano$¢ NGO — np.: ksiegowos¢ i rozliczenia, porady prawne.

(...) organizacja na Mikotajskiej ma super prawnika, ktéry pomdgt nam przy rejestrowaniu organizacji
poZytku publicznego, jest taki pan i nieodptatnie robig, to jest duzy plus (...) (Krakéw)

Czes¢ lokalnych NGO dziatajagcych w wyspecjalizowanych dziedzinach — np.: pomocy kobietom
po mastektomii — korzysta z porad i szkolen z zakresu medycyny i psychologii.

- Jak istnieje taka potrzeba to tak. Na przyktad prawnicze, przede wszystkim.

- Psychologiczne.

- My, przy zaktadaniu fundacji korzystalismy, ale tez byli to pasjonaci prawnicy, zakochani w tamtych
okolicach, stwierdzili, ze oni to robig z mifosci do obiektu. Nie mogfysmy sie przebic przez te biurokracje
sqdowag, to jakis przecinek, cos nie tak, podpis. Nie mogtysmy tej biurokracji przejsc. (Krakow)

Tak, jak byto wspomniane na poczatku raportu, organizacjom lokalnym — przede wszystkim w zakresie
finansow i prawa — mogtyby doradza¢ agendy utworzone przy jednostkach samorzgdowych z terendw,
na ktérych dziatajg NGO.

Nasze centrum organizacji pozarzgdowych, gdyby miato pracownika kompetentnego, ktory bytby
na miejscu i dostepny dla nas wszystkich, to jak najbardziej. (...) (Oswiecim)

4.7.2 Organizacje dziatajgce nieetycznie
REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Przedstawiciele organizacji nowosgdeckich dostrzegajg coraz wiecej NGO, ktdére powstajg tylko po to,
by korzystac z funduszy. Czes¢ z konsultantow oceniajgcych projekty (wnioski o dofinansowanie) uczestniczy
w przygotowaniu takich projektéw dla organizacji. Zdaniem przedstawicieli NGO jest to nieuczciwa
konkurencja, ktdra tylko zaostrza rywalizacje o sSrodki miedzy matopolskimi organizacjami.
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Ludzie, ktdrzy czasami konsultujq projekty, ktorzy oceniajq projekty, uczestniczq czy sq wspottworcami
projektdw dla rdznych fundacji, organizacji i tak dalej, sq ludzie, ktorzy dziatajq w kilku organizacjach,
tworzq fikcyjne partnerstwa miedzy organizacjami. W zarzqdach sq te same osoby. Bo tu jest gra o duze
pienigdze. (Nowy Sqgcz)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Takze informatorzy z organizacji o charakterze lokalnym zauwazajg w swoim otoczeniu organizacje,
ktére dziatajg nieetycznie. Najczesciej podejrzewajg je o ,,pranie pieniedzy” i nie stosowanie sie do procedur
kontrolnych w rozliczeniach. Wydaje sie jednak, ze matopolskie NGO nie boja sie konkurencji nieetycznych
organizacji. Mimo ewidentnego ,psucia rynku” takie organizacje sg skazane na znikniecie.

Sq takie, ale to sq osoby, ktdre nie majq w sobie ducha spotecznikowskiego, one szybko sq weryfikowane,
upadajqg, bgdZ rozne malwersacje sie dziejq. (Tarnow)

Wiekszos¢ badanych lokalnych NGO jest sceptycznie nastawionych do dziatania organizacji promujacych
etyczne zachowania w organizacyjnych. Ich zdaniem zasady etyczne sg immanentng, nieodtgczng czescia
funkcjonowania wszystkich organizacji pozarzgdowych. Dziatania odgérne w tym obszarze odbierane sg
jako niepotrzebne.

(...) w tych organizacjach akurat w moim przekonaniu etyki nie nalezy uczyc. (Krakow)

4.7.3 Szkolenia

REGIONALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Czes¢ organizacji pozarzgdowych o zasiegu regionalnym korzysta z oferowanych szkolen, lecz nie jest
usatysfakcjonowana poziomem merytorycznym wiekszosci z nich.

- No i sama praca metodq projektu, niby na rynku jest sporo tego typu szkolen, ale nie zawsze prowadzg
to kompetentni ludzie.

- Ja znam szkolenia, ktdre sq zenujgce. Ja bytam na jednym. A bytam tez na kilku szkoleniach fajnych
i dobrze poprowadzonych. Ale bytam na jednym szkoleniu z zakresu public relations i wysztam
zazenowana. Bo dowiedziatam sie tam, tak absurdalnych i Smiesznych rzeczy, ze to koszmar. (Krakéw)

Badane organizacje bardzo potrzebujg jednak szkolen do dalszej profesjonalizacji swoich dziatan.
Deklarujg che¢ uczestniczenia w fachowych szkoleniach z zakresu zarzgdzania projektami, zarzadzania
organizacjg, w zakresie Public Relations oraz kursach ksiegowosci.

Zarzqdzanie organizacjami pozarzqdowymi— tu temat mocno lezy, jak zarzqdzac skutecznie organizacjq
pozarzgdowgq, jak wzmacniac jej potencjaf, jak sie profesjonalizowad, jak pracowad nad swoim
wizerunkiem, jak pracowac nad okresleniem misji, wizji, plandw i tak dalej. (Krakow)

Niektére nowosadeckie organizacje przyznaja, ze majg trudnos$ci z pozyskaniem kadry, ktéra
przygotowataby i realizowata projekty z funduszy Unii Europejskiej. W tej sytuacji szkolenia w zakresie
pozyskiwania srodkdw unijnych i rozliczania tego typu projektow, bytyby bardzo pozadane.
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My w tym momencie chcemy wejsc¢ w projekty unijne, natomiast nie mamy ludzi, ktérzy by byli w stanie
to realizowad. [...] Brakuje moim zdaniem na rynku tego. Sq tez potrzebne szkolenia w tym zakresie.
(Nowy Sqcz)

U nas jest nieustanne zapotrzebowanie na szkolenia. | ja je robie, poniewaz generujemy bardzo duzq
liczbe tekstow i informacji prasowej czesto. | to jest rzeczywiscie duza potrzeba. (Krakéw)

Czesto zwracano réwniez uwage na fakt, iz prowadzone szkolenia powinny w wiekszym stopniu ktas¢
akcent na praktyke, w mniejszym zas na kwestie teoretyczne. Respondenci sygnalizowali, ze ten problem
dotyczy w szerszym kontekscie wielu szkolen, ktére prowadzi sie w Polsce.

Ja mysle, Ze nie jest jedynym problemem samo szkolenie, bo szkoleniem nie rozwigzemy problemow
systemowych. To tak samo, jak z bezrobotnymi. Z EFS idq gigantyczne pienigdze na réznego rodzaju
szkolenia. (...) MySmy teraz potrzebowali sekretarki, to sto piec¢dziesiqt 0sob sie zgtosifo na stanowisko.
Natomiast jak przyszli porozmawiaé, juz umiejetnosci faktyczne sq zadne. Natomiast wszyscy piekne
CVilisty motywacyjne, prawie toczka w toczke, jak wszyscy piekne identyczne, skopiowane z Internetu.
Wiec co z tego, ze sq przeszkoleni ludzie, jak nie ma umiejetnosci, nie ma praktyki. (Nowy Sqgcz)

Nam, jest potrzeba praktycznych. Praktycznych konsultacji i konferencji, seminarium, czegokolwiek.
Gdzie cztowiek praktycznie dotknie szklanki i wie, ze tak ma jq przechylac. Jest tylko teoria, ktora jest
walona, przepraszam za brutalne stowo, do gtéw ludzi. A nie ma praktyki. | to jest najgorsze. (Krakéw)

Respondenci pytani o to, kto powinien prowadzi¢ szkolenia dla NGO nie wskazali jednego dominujacego
osrodka. Sg raczej zdania, ze to zalezy przede wszystkim od tematyki szkolen. Nalezy dotozy¢ jednak wszelkich
staran, o czym byta juz mowa powyzej, aby szkolenia te byly prowadzone przez fachowcéw i praktykéw
z danej dziedziny, a co za tym idzie, zeby program szkolen miat charakter praktyczny/warsztatéw.

- To zalezy od tematu.

- To nie jest powiedziane, ze tacy albo tacy. Mogq byc rézni.

- Bo wiedza ta tez jest potrzebna nam. Ktos to musi pouktadac wszystko. Wiec tacy ludzie sq bardzo
potrzebni. A jesli chodzi o praktyczne, to ja bardziej patrze na praktyke. Rozumiem, gdy ludzie
wolq praktyke niz stuchane suchej teorii, ktdra faktycznie mi nic nie wnosi. Wiec ja to, tak to widze.
(Krakow)

LOKALNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

NGO o charakterze lokalnym deklarujg potrzebe szkolen z zakresu przygotowania wnioskow
o dofinansowanie projektéw, a takze z zakresu obstugi ksiegowej organizacji. Duze, lokalne NGO deklarujg
checéuczestniczenia w profesjonalnych szkoleniach z zakresu zarzgdzania projektami, zarzadzania organizacja
oraz Public Relations, czy fundraisingu.
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My potrzebujemy szkolen z roznych obszarow. Zarowno od takich jak pisac¢ projekty, granty, tez jak
ksztattowaé wizerunek stowarzyszenia {(...) (Krakéw)

No ja jestem teraz na jednym, uwazam, ze fundraising to jest Swietna sprawa, odnalaztam sie tam,
jak na Zadnym wczesniejszym szkoleniu. To jest Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, do ktdorego
warto nalezec, staram sie o cztonkostwo, to jest stowarzyszenie, ktore tez wspiera inne stowarzyszenia
i organizuje teraz rézne szkolenia. (Krakow)

Niektdre NGO podkreslajg, ze bardziej niz szkolen, na ktére czesto nie majg czasu, potrzebujg
profesjonalnego doradztwa w konkretnych sytuacjach problemowych.

Czasami jest tak, Ze potrzeba w konkretnej sprawie i ja wole zadzwonic i zapytac, bo mam waqtpliwos¢
wkonkretnejsprawie, nie potrzebuje wystuchaciles godzin wszystkiego. Czy to jest, czy moje rozumowanie
jest stuszne czy nie? Czy to jest zgodne z prawem, czy jest niezgodne z prawem {(...) (Oswiecim)

4.8 Potencjat zakorzenienia matopolskich organizacji pozarzagdowych o zasiegu
lokalnym

4.8.1 Spotecznosci lokalne

Czes¢ organizacji dziatajgcych w podregionie krakowskim zauwaza, ze mieszkancy sg dosé aktywni
gospodarczo — zwfaszcza na wsi, gdzie powstaje duzo produkcyjnych spoétdzielni rolniczych. Niektdrzy
mieszkaricy matych gmin dziatajg aktywnie na rzecz poprawy infrastruktury drogowej i kanalizacyjnej
w swoich miejscowosciach. Mieszkancy mniejszych miejscowosci wykazujg zainteresowanie, a takze
chetnie angazujg sie w dziatania organizacji pozarzagdowych.

Zalezy, jak sq inicjatywy, ktdre sq zwigzane z jakqs infrastrukturg, ktdra jest dla wszystkich korzystna to
sie zaraz tworzy odpowiednia grupa ludzi, ktéra potrafi wciggngc pozostatych. (Krakow)

Na terenie wiejskim jest mniejsze spoteczeristwo i sie wszyscy znajq. (Tarnow)

Bardzo duzo do poprzednich lat, bo pracuje na terenie gminy juz trzydziesty rok, to jest duzy postep.
Bardzo duzo takich jakby wspdlnych spdtek, o takie spotki zaktadajq rolnicy i na przyktad te jarzyny juz
skupujq i to sie tak bardzo duzo tego robi. (Krakow)

My dziatamy w powiecie, ale to jest wies, integracja jest bardzo duza i dobrze jestesmy odbierani.

.....

W opinii przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzagdowych, nalezy podja¢ dziatania w celu zachecenia
do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej poprzez ulgi podatkowe oraz zwolnienia z optat ZUS.

Ja mysle, ze niewazne czy ktos kiedykolwiek prowadzit dziatalnos¢ gospodarczq czy nie, jest jedna
prosta rzecz. Jest rzeczq zupetnie irracjonalng i gtupiq zeby cztowiek nie mdgt prowadzic¢ dziatalnosci
gospodarczej w malutkiej skali, czyli w takiej, bo teraz minimum absolutne, no to musi czfowiek zarobic
na ZUS, minimum absolutne. (Krakow)
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Czes¢ organizacji (gtownie z podregionu krakowskiego) stara sie promowac swojq dziatalnos$é i zachecac
mieszkancéw do udziatu w ich organizacjach poprzez imprezy okolicznosciowe. Zdarza sie jednak, zwtaszcza
na terenach wiejskich, iz mieszkancy sg raczej mato przychylni ich dziataniom. Mieszkancy z duzg dozg
podejrzliwosci przygladajg sie dziataniom lokalnych NGO. Np.: organizacja promujaca profilaktyke raka
piersi napotyka na dos¢ duzg bariere psychologiczng kobiet. Nie chcg one korzystac z bezptatnych badan
mammograficznych organizowanych przez te organizacje.

No ja gtédwnie robie festyny takie sSrodowiskowe, zeby wtasnie jakos tych ludzi zintegrowac i robie takie
dosc duze bale seniora. (Krakéw)

Odnosnie ,,spotecznosci lokalne”, ,zaangazowania”. Jest rdznie, sq osoby, ktdre jakos tam sie angazujg
bardziej, ale nie jest to az tak widoczne. Na terenach poza Krakowem zarzqd stara sie wychodzic¢
naprzeciw spotfecznosci lokalnej i sq organizowane pikniki. (Krakow)

Czesto tak, ale sq tez takie odczucia, ze niektorzy myslg, ze my interes na tym robimy, ja to tak czasem
odczutem, ze tak to interpretujq, albo, Ze sie promujemy, a tak nie jest, bo to jest od wielu lat instytucja
non profit, poza tym, niektorzy majq negatywny stosunek do organizacji i to czujemy. (Nowy Sqcz)

(...) wida¢ jakie jest uswiadomione spoteczeristwo, zwtaszcza kobiety. Bo stoi mammobus za darmo,
mozna zrobi¢ USG za darmo i nawet z tego nie korzystajq. (...) Bariera jest. Bariera psychologiczna.
(Krakow)

Niektdrzy przedstawiciele organizacji zauwazaja, ze w wiekszych miastach widoczny jest postepujacy
zanik wiezi spotecznych — brak kontaktow sgsiedzkich (np.: na osiedlach zamknietych, duzych blokowiskach).
Brakuje takze, ich zdaniem, lokalnych lideréw spotecznych (poza samymi reprezentantami organizacji
pozarzgdowych).

Ja akurat jestem w Bronowicach, to tam sq juz osiedla zagrodzone, zagrabione i koniec i tam nie ma
0 zadnej wspodtpracy mowy, bo oni przychodzg na wieczor, cuk, cuk, cuk 120 zamkdéw i amen. (...)
Sypialnie krakowskie, tam w ogdle nie ma. | szczerze powiedziawszy, im wieksze skupisko ludzkie tym
mniejsze sq relacje, znajomosci. (Krakow)

Warto podkresli¢ jednak, iz niektdre organizacje majg pewne sukcesy w aktywizacji spotecznoscilokalnej
i przeciwdziataniu negatywnym zjawiskom. Przedstawiciel jednej z oswiecimskich organizacji koscielnych
podkresla role NGO w aktywizacji mtodziezy.

(...) dzieki zatozeniu tego centrum dla dorostych przez ksiedza Roberta Bielenia troszke to nabrato zycia,
spadta przestepczos¢, mtodziez zaczeta sie interesowac tymi wszystkimi sekcjami. Ma to pozytywny
wptyw na srodowisko oswiecimskie w tym rejonie. (Oswiecim)

Inne problemy spoteczne wystepujace wsréd spotecznosci lokalnych to:

v’ starzejace sie spoteczefistwo i zta profilaktyka zdrowotna (brak aktywnosci fizycznej, niecheé
do badan profilaktycznych);

v" migracje mtodych i wyksztatconych mieszkaricéw do duzych miast i za granice;
v zagrozenie coraz wiekszej ilosci mieszkaricdw wykluczeniem spotecznym (bezrobocie, alkoholizm,

ubdstwo);
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v' odptyw duzego kapitatu inwestycyjnego z podregionu (O$wiecim, Tarnéw) oraz brak nowych
inwestycji.

My obserwujemy to na problemach rodzin naszych dzieci, to sq ostatnio bardzo czesto rodziny niepetne,
rodziny skonfliktowane, z problemem alkoholowym, z agresjg, no czesto, coraz czesciej to sq te
eurosieroty, gdzie rodzice wyjechali za granice. (OSwiecim)

W tej chwili jest taka tendencja, o ktorej tu zostato wspomniane, ze mtodzi ludzie, ktorzy wyjezdzajg
na studia najczesciej nie wracajq. Warszawa, Poznan, Wroctaw, Krakow. (Oswiecim)

(...) w ogdle brak jakiejkolwiek dbatosci o wtasne zdrowie, profilaktyka lezy. (Krakéw)

4.8.2 Aktywnosc¢ innych organizacji pozarzadowych

Przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzgdowych zauwazajg coraz wiekszg aktywnos¢ innych NGO
naich terenie. Wspomniano juz o tym przy okazji omawiania kwestii konkurencji i rywalizacji w pozyskiwaniu
srodkéw finansowych oraz wspdtpracy miedzy organizacjami.

W podregionie oswiecimskim szczegdlnie aktywne sg organizacje o charakterze sportowym, a takze
organizacje dziatajgce od lat, jak Polski Czerwony Krzyz, czy CARITAS.

Na przyktad sport, jest duzo klubow sportowych wiekszych, mniejszych, nie wiem, mysle, Zze sq takie
obszary, ktdére sq stale zagospodarowane przez te same organizacje od lat i od lat powiedzmy, ze jako
takie filary otrzymujq dotacje na swojq dziatalnos¢, PCK, chociaz czy Caritas. (Oswiecim)

Czesto nowe, powstajgce organizacje dziatajag w sposéb nieprofesjonalny, wptywajgc negatywnie
na ogolny wizerunek organizacji pozarzgdowych wsrdéd samorzgdowcow.
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