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I) Podstawa prawna

Zadania dotyczgce wspierania rodziny opisane sq przede wszystkim w ustawie o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011 roku.

Zgodnie z powyzszg ustawg do zadahn samorzadu gminy naleza:

1.
2.
3.

opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny,

tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny,

tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia

dziennego, oraz praca z rodzing przezywajacq, trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta
rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin
wspierajacych,

c) prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc
dla dzieci,

. finansowanie:

a) podnoszenia kwalifikacji przez asystentdw rodziny,
b) kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, ponoszonych przez rodziny
wspierajqce,

. wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu

dziecka, placobwce  opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce
opiekunczo-terapeutycznej lub interwencyjnym os$rodku preadopcyjnym,

. sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny

oraz przekazywanie wilasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej,
z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,

prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem
i przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
zamieszkatego na terenie gminy,

przekazywanie do biura informacji gospodarczej informacji o powstatych
zalegtosciach z tytutu nieponoszenia przez rodzicédw optaty za pobyt dziecka
W pieczy zastepczej, za okres dtuzszy niz 12 miesiecy.
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Gtébwnym zatozeniem niniejszego programu jest utworzenie spdjnego systemu
wsparcia dzieci i rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w celu przywrécenia im zdolnosci do funkcjonowania,
poprzez wzmocnienie roli i funkcji rodziny, rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych oraz zapewnienie bezpieczenstwa dziecku i rodzinie. Realizowane
w ramach Programu zadania koncentrowac sie bedg nie tylko na dziecku, ale
réwniez na catej rodzinie.

Oprécz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, dziatania
dotyczace wsparcia rodziny regulowane sg takze w innych aktach prawnych
obowigzujacych, w tym:

— Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. Nr 149, poz. 887 z pdzn. zm.).

— Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 Nr 175,
poz. 1362 z pdzn. zm.)

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.
U. z 2005r. Nr 180, poz. 1493 z pézn. zm.);

- Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2007r. Nr 70, poz. 473 z pdzn.
zm.);

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z
2012r., poz. 124);

— Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U z 2009r. Nr
175, poz. 1362 - z pdzn. zm.),

— Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24
kwietnia 2003 r. (Dz. U. z 2010r. Nr 234, poz. 1536 - ze zmianami),

Kwestie zwigzane z wspieraniem rodziny moga by¢ réwniez regulowane w gminnej
strategii rozwigzywania problemdw spoftecznych oraz gminnej strategii
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a takze w pozostatych dokumentach
strategicznych dotyczacych kwestii zwigzanych z pomocg i integracjg spotecznag.
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II) Diagnoza sytuacji w gminie

Gminny program wspierania rodziny powinien odpowiada¢ na realne problemy,
towarzyszace lokalnej spotecznosci, szczegdlnie w obszarze funkcjonowania
rodziny. Najczesciej sq nimi: ubdstwo, wyuczona bezradnos$¢, bezrobocie, poczucie
izolacji, brak poczucia stabilizacji, problemy wychowawcze. Problemy te w
znacznej czesci wynikajg z wieloletnich, czy nawet wielopokoleniowych proceséw,
stad zdiagnozowanie tych probleméw wymaga skorzystania z wielu zrodet i
gruntownej analizy probleméw.

W tworzeniu diagnozy przydatne sg dwa rodzaje zrodet: dane zastane (wtdrne)
oraz wywotane (pierwotne). Te pierwsze =zostaty zebrane i najczesciej
opublikowane przez inne osoby/instytucje. Te drugie nalezy pozyskad
samodzielnie na potrzeby tworzenia swojego dokumentu. W przypadku gminnego
programu wspierania rodziny potrzebne sa dane, ktére w znacznej czesci
przynalezg do danych zastanych. Wsrdd nich sg to dane z nastepujacych
instytucji/zrédet:

Dane demograficzne
Serwisy Gtéwnego Urzedu Statystycznego: Strona US w Krakowie, Bank Danych
Lokalnych, Baza Demografia);

Dane osrodka pomocy spotecznej

Roczne sprawozdania osrodka: liczba rodzin korzystajacych z pomocy osrodka,
liczba osob, powdd korzystania z pomocy, liczba rodzin objetych wsparcie
asystenta rodziny, inne; pomocna mozne by¢ analiza dokonana przez
pracownikdw socjalnych/asystentdw rodziny dotyczaca sytuacji Srodowisk
wymagajacych wsparcia czy tendencji wsrdd tych osdb;

Dane PCPR
Informacje o rodzinach zastepczych, catodobowych placéwkach opiekunczo-
wychowawczych, osobach niepetnosprawnych;

Dane Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Matopolski Informator Spoteczny;

Dane Powiatowych Urzeddéw Pracy
Liczba bezrobotnych, stopa bezrobocia w podziale na powiaty;

Dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy
Dane z poziomu wojewodztwa, Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i
Edukaciji;
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Dane z innych instytucji: Osrodek Wspierania Rodziny, Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne, szkoty

Niezwykle cennym zrodtem informacji przy tworzeniu diagnozy sg dane z ankiet
przeprowadzonych  wsrdéd  pracownikdw  szkdt,  przedszkoli, organizacji
pozarzadowych, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, stuzb
spotecznych, instytucji kultury i innych podmiotéow, ktérych wiedza moze by¢
przydatna w kontekscie tworzenia programu. Przyktadowa ankieta (pochodzaca z
Osrodka Pomocy Spotecznej w Libigzu) stanowi zatacznik do niniejszego
przewodnika.

III) Obszary problemowe
Dziatania w zakresie wspierania rodziny dotyczg nastepujacych obszaréw
problemowych:

- Wsparcie rodzin z dzie¢mi w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej;

— Podejmowanie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz rodziny;

- Koordynacja dziatan rdéznych instytucji dziatajacych ze Srodowiskami
dysfunkcyjnymi;

— Zmniejszanie skali zjawiska zaburzajgcych prawidtowe funkcjonowanie
rodziny: ubdstwo, bezrobocie, nieumiejetnos¢ prowadzenia gospodarstwa
domowego, uzaleznienia, przemoc domowa, brak kompetencji
rodzicielskich.

IV) Adresaci Programu
Okreslenie adresatéw programu uzaleznione jest od indywidualnych uwarunkowan
i strategii przyjetej w danej gminie. W S$wietle dotychczasowych praktyk
zwigzanych z tworzeniem gminnych programdéw wspierania rodziny, przyjmowane
sq dwa modele:

- Wezszy, w ktérym adresatami programu sg rodziny przezywajace trudnosci

opiekunczo-wychowawcze wzgledem dzieci i mtodziezy
- Szerszy, w ktorym adresatami sg wszystkie rodziny - wszyscy mieszkancy

gminy.

Istotne jest, aby formulujgce cele programu uwzgledni¢ adresatéw, bowiem
odmienne dziatania powinny by¢ kierowane w stosunku do ogotu mieszkancéw
gminy, inne natomiast w stosunku do rodziny dysfunkcyjnych.
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V) Cel gtéwny i cele szczegoétowe

Ponizsza propozycja celu gtébwnego dotyczy ujecia wezszego, czyli rodzin
przezywajacych trudnosci w prawidlowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Cel gtéwny:

Wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci w prawidlowym wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, ktore w efekcie ma doprowadzi¢ do przywrdcenia
zdolnosci  prawidtowego funkcjonowania i zapewni¢ prawidtowy rozwdj
wzrastajacych w nich dzieci.

Cele szczegotowe:

1. Zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno-bytowych rodziny.

2. Tworzenie ptaszczyzny komunikacji spotecznej pomiedzy rodzinami
dotknietymi lub zagrozonymi kryzysem a innymi podmiotami spotecznosci
lokalnej.

3. Zwiekszanie kompetencji rodzicielskich przede wszystkim w zakresie
wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczej dorostych cztonkdw rodziny.

4. Przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym, ktére w konsekwencji prowadzq
do podejmowania przez pracownikéw stuzb spotecznych dziatan
interwencyjnych.

5. Zwiekszanie wiedzy na temat Swiadomego planowania rodziny.

6. Profilaktyka.

VI) Podmioty wspétpracujace
Do reallzaCJl programu zostang zaangazowane nastepujgce instytucje:
Urzad gminy/miasta
- Gminny zespo6t interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
— Komisariat policji
- Gminna komisja rozwigzywania probleméw alkoholowych,
— szkoty i przedszkola,
- placowki wsparcia dziennego,
— placowki stuzby zdrowia,
— poradnia psychologiczno-pedagogiczna
— Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
— organizacje pozarzadowe
— Powiatowy Urzad Pracy
-~ Osrodek Wspierania Rodziny
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VII) Giowne zadania
Zadania programie powinny zosta¢ ustalone na podstawie opisanych celow

Cel 1 Zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno-bytowych
rodziny.

Zadanie do Swiadczenia pomocy spotecznej na rzecz rodzin

realizacji

Realizatorzy

Osrodek pomocy spotecznej

Zaktadany Poprawa warunkéw socjalno-bytowych

efekt

Sposbb Kwoty $wiadczen, liczba mieszkan socjalnych

weryfikacji

Cel 2 Tworzenie ptaszczyzny komunikacji spotecznej pomiedzy
rodzinami dotknietymi lub zagrozonymi kryzysem a innymi
podmiotami spotecznosci lokalnej.

Zadanie do . Zaktadanie rodzin wspierajqcych

realizacji . Programy Aktywnosci Lokalnej

. Grupy wsparcia
. Imprezy integracyjne/dziatania srodowiskowe
e. Streetworking

o0 oo

Realizatorzy

Osrodek pomocy spotecznej we wspotpracy

a. JST, NGO i szkotami

b. domami kultury, bibliotekami, NGO, PCPR i kosciotami

c. Osrodkiem Wspierania Rodziny, Poradniami Psychologiczno-
Pedagogicznymi, NGO, GKRPA

d. domami kultury, bibliotekami, NGO, PCPR i kosciotami

e. NGO

Zaktadany Poprawa komunikacji pomiedzy rodzinami dotknietymi kryzysem o
efekt pozostatymi cztonkami spotecznosci lokalnej

Sposéb Liczba rodzin wspierajacych, PAL, grup wsparcia, imprez — na podstawie
weryfikacji sprawozdan
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Cel 3 Zwiekszanie kompetencji rodzicielskich przede wszystkim w
zakresie wypeiniania funkcji opiekunczo-wychowawczej
dorostych cztonkow rodziny.
Zadanie do . zatrudniania asystentow rodziny
realizacji . grupy wsparcia dla matek i rodzin

. poradnictwo i terapia dla rodzin

Realizatorzy

. OPS

. OPS, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, NGO, Osrodek
Wspierania Rodziny

c. OPS, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, NGO, OIK

oo 0O 0o

Zaktadany Wyzsze kompetencje rodzicielskie

efekt

Sposbb Liczba zatrudnionych asystentow rodzin, liczba grup, liczba udzielonych

weryfikacji porad - na podstawie sprawozdan oraz wywiaddw z uczestnikami

Cel 4 Przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym, ktére w konsekwencji
prowadza do podejmowania przez pracownikow stuzb
spotecznych dziatan interwencyjnych.

Zadanie do a. prowadzenie terapii uzaleznien od alkoholu

realizacji b. kierowanie do sadow wniosku o wglad w sytuacji rodziny

Realizatorzy

a. OPS, szpitale psychiatryczne, GKRPA, grupy integracji spotecznej
b. OPS, sady, szkoty, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne

Zaktadany Zmniejszenie skali sytuacji kryzysowych
efekt
Sposéb Liczba oséb, ktére ukonczyty kurs, liczba kierowanych wnioskow - na
weryfikacji podstawie sprawozdan
Cel 5 Zwiekszanie wiedzy na temat swiadomego planowania rodziny.
Zadanie do a. edukacja w zakresie planowania rodziny
realizacji b. informowania o dostepnosci poradnictwa ginekologicznego
c. motywowanie do korzystania z porad lekarskich
Realizatorzy a. OPS, NGO, osrodki zdrowia, poradnie K
b. OPS, osrodki zdrowia
c. osrodki zdrowia
Zaktadany Zwiekszenie wiedzy na temat swiadomego planowania rodziny
efekt
Sposob Sprawozdanie z dziatalnosci informacyjnej
weryfikacji
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Cel 6 Profilaktyka
Zadanie do a. konferencje
realizacji b. prelekcje w szkotach
c. dystrybucja materiatdw informacyjnych
Realizatorzy OPS we wspotpracy z NGO, szkotami, kosSciotami
Zaktadany Zmniejszenie ryzyka powielania zachowan skutkujacych
efekt nieprawidtowymi postawami
Sposéb Sprawozdania z upowszechnia informacji
weryfikacji

VIII) Finansowanie programu
Zadania realizowane bedg z nastepujacych srodkéw:
- $rodki budzetu gminy,
- fundusze pozyskane w ramach resortowych programéw ostonowych,
— $rodki wiasne organizacji pozarzadowych i fundacji,
— wsparcie sponsoréw,
— inne srodki pozabudzetowe (projekty finansowane ze zrédet zewnetrznych).

IX) Monitoring i ewaluacja
Méwigc o ewaluacji i monitoringu nalezy pamietaé, ze sg to odrebne procesy,
ktére majq odrebne cele.

Ewaluacja - badanie realizowane przede wszystkim w celu poprawy jakosci
realizowanego przedsiewziecia. Polega na analizie prowadzonych dziatan, ktérej
fundamentem jest ocena ich jakosci i efektow w oparciu o okreslone kryteria.
W procesie ewaluacji poszukiwane sg odpowiedzi o przyczyny osiggnietych
rezultatow (sukceséw i porazek). Ewaluacja prowadzona jest w oparciu o ustalong
metodologie, czyli okreslony sposéb prowadzenia badan.

Monitoring - proces sprawdzania postepu osiggania zatozonych rezultatéw
przedsiewziecia. Wykorzystuje analize danych ilosciowych i jest prowadzony
w sposob ciggty.

O ewaluacji warto pamieta¢é juz na etapie przygotowania programu
profilaktycznego. Nieprzypadkowo zatem juz w tresci programu znajdowac
powinien sie zapis dotyczacy ewaluacji. Istotne jest rowniez okreslenie juz w
opisie zadan zakfadanego efektu i sposobu weryfikacji wykonania danego zadania.
Ewaluacja powinna sktadac sie z poszczegdlnych etapdéw:
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. Etap planowania ewaluacji (uzasadnienie ewaluacji, zakres ewaluacji,

harmonogram budzet).

. Etap projektowania ewaluacji (cele i wskazniki ewaluacji, kryteria

ewaluacji, pytania ewaluacyjne, dobdr zZrédet danych i metod ich
pozyskiwania, dobdr proby, tworzenie narzedzi badawczych)

. Etap przeprowadzenia badania ewaluacyjnego (ostateczne wersje

narzedzi badawczych, zebranie danych ustalonymi metodami)

4. Etap analizy zebranego materiatu (analiza danych zebranych metodq
iloSciowq i jako$ciowaq)
5. Etap tworzenia raportu (opracowanie wynikédw i rekomendaciji,

przedstawienie raportu zainteresowanym stronom)

. Etap wdrozenia rekomendacji (to kluczowy etap, w ktérym ewaluacja

powinna sie przetozy¢ na konkretne decyzje i dziatania; na tym etapie
powinny zapas¢ decyzje o: modyfikacji projektu programu, aktualizacji
trwajacego programu, wprowadzeniu zmian w programie, kontynuowaniu w
nowym programie sprawdzonych rozwigzan).

W tworzeniu ewaluacji warto skorzysta¢ z porad zawartych w nastepujacych
publikacjach dostepnych w Bibliotece Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej:

,Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej”, ROPS
Krakéw, 2012 r.

~Ewaluacja programoéw i przedsiewzie¢ spotecznych. Katalog dobrych
praktyk”, ROPS Krakow, 2012 r.

,O ewaluacji z rdéznych perspektyw. Refleksje i wskazéwki na temat
ksztattowania jakosci dziatan w polityce spotecznej”, ROPS Krakdéw, 2013 r.
,Podstawy ewaluacji dla pomocy spotecznej”, ROPS Krakéw, 2010 r.

~Model ewaluacji w pomocy spotecznej”, ROPS Krakéw, 2010 r.
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Zatacznik - ankieta
Ankieta

1. Instytucja, organizacja wypelniajgca ankietg:

e Szkota podstawowa

e Gimnazjum

e Szkota ponadgimnazjalna

e Przedszkole

e Instytucja pomocy spotecznej

e GKRPA

e Organizacja pozarzadowa

¢ Instytucja kult.

e Inna
2. Czyw Pani/Pana ocenie sytuacja materialno-bytowa w rodzinach w gminie:

e Jest dobra, rodziny funkcjonuja prawidtowo,

e Jest dobra, rodziny funkcjonuja prawidlowo, lecz wymagaja wsparcia i pomocy

w wypehianiu niektorych swoich funkeji,

e Coraz wigksza liczba rodzin wymaga systematycznego wsparcia i pomocy,

3. Ocena najczgsciej wystepujacych probleméw w rodzinach:

1) rodziny funkcjonujg prawidtlowo — brak problemow
2) najczestszymi problemami wystgpujacymi w rodzinach sa:
e Ostabienie wigzi rodzinnych
e Brak umiej¢tnosci komunikacji
e Brak wzorcoéw — dziedziczenie negatywnego stylu zycia
e Brak umiejetnosci funkcjonowania w §rodowisku, izolacja, marginalizacja
e Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (trudnosci wychowawcze) i
prowadzenia gospodarstwa domowego
e Ubostwo — niewystarczajace dochody
e Trudno$ci mieszkaniowe
e Uzaleznienia
e Przemoc
e bezrobocie
e niepelnosprawnos¢
e dlugotrwata choroba
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e inne/ jakie

4. Czy problemy wykazane w pkt. 2) maja tendencje:

e  Wzrostowa Tak  Nie

e Malejaca Tak  Nie

e Utrzymujg si¢ na tym samym poziomie od kilku lat  Tak  Nie
5. Jakie sg przyczyny wystgpowania probleméw w rodzinach?

e Zlasytuacja materialna Tak  Nie

e Brak pracy Tak  Nie

e Uzaleznienia Tak  Nie

e Brak poczucia stabilizacji w zwigzkach nieformalnych Tak  Nie

¢ Niepelna rodzina — samotne wychowywanie dzieci przez jednego z rodzicow

Tak  Nie

e Konieczno$¢ wyjazdu za granice w poszukiwaniu pracy przez jednego lub obojga
rodzicow Tak  Nie

e Zmiana modelu rodziny z wielopokoleniowej ; dziadkowie — rodzice - dzieci, na
rodzing ; rodzice — dzieci Tak Nie

e Izolacja i problemy zwigzane ze sprawowaniem opieki nad chorym lub
niepetnosprawnym cztonkiem rodziny Tak  Nie

e Kariera zawodowa rodzicow, brak czasu dla dzieci ~ Tak  Nie

e Brak ,,nadzoru spotecznego”, anonimowos$¢, brak zainteresowania srodowiska
lokalnego Tak Nie

e Inne — jakie

6. Jakie dzialania majace na celu zapobieganie lub ograniczenie wystgpowania probleméw
w rodzinach nalezy podja¢ w gminie Libigz:

1) Dziatania zmierzajace do wzmocnienia lub nabycia przez rodzicéw prawidtowych
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych w zakresie:

( prosze okresli¢ stopien waznosci kazdego z dziatan w skali od 0 do 10)

a. petienia r6l rodzicielskich
| 01 2 3 456 7 8 9 10 |
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b. stosowania wtasciwych metod wychowawczych
| 01 2 3 456 7 89 10 |

c. konstruktywnego rozwigzywania konfliktow
| 01 2 3 456 789 10 |

d. prawidtowej komunikacji w rodzinie
| 0123 456789 10 |

e. ksztattowania norm i warto$ci rodzinnych
| 01 23 456 789 10 |

f. rozpoznawania problemow i potrzeb rozwojowych dziecka (emocjonalny,
intelektualny i fizyczny)

| 0123 4586789 10 |

g. organizacji czasu wolnego dla rodziny i dziecka
| 01 2 3 456 7 89 10 |

h. zabezpieczenia wlasciwej opieki osobie zaleznej w rodzinie
| 01 2 3 456 7 89 10 |

2) Dziatania zmierzajgce do wzmocnienia lub nabycia przez rodzicow prawidtowych
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego w zakresie:
a. racjonalnego gospodarowania budzetem
| 012 3 456 7 89 10 |

b. okreslania prawidtowej hierarchii potrzeb
| 01 2 3 456 7 89 10 |

c. podziatu obowiazkéw w rodzinie
| 0123 456789 10 |

d. dbania o higien¢ i zdrowy styl Zzycia cztonkdéw rodziny
| 012 3 456 7 89 10 |

e. utrzymania czysto$ci w domu
| 01 2 3 456 7 8 9 10 |

f. organizowania przestrzeni w domu
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| 012 3 456 7 89 10 |

g. przygotowywania pelnowarto$ciowych, zréznicowanych i ekonomicznych positkow
dostosowanych do wieku i potrzeb dzieci
| 01 2 3 456 7 8 9 10 |

3) Dziatania zmierzajace do wzmocnienia lub nabycia prawidlowych umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania w zakresie:
a. korzystania z zasobow $rodowiska lokalnego
| 01 2 3 456 7 89 10 |

b. korzystania z wlasnych mozliwosci 1 uprawnien
| 01 2 3 456 7 89 10 |

c. zatatwiania spraw urzedowych
| 012 3 456 7 89 10 |

d. komunikacji spotecznej

| 01 2 3 456 7 89 10 |

4) Dziatania zmierzajace do zabezpieczenia potrzeb materialnych :
a. Pomoc finansowa

| 0 1 2 3 456 7 8 9 10 |

b. Pomoc rzeczowa

| 01 2 3 456 7 8 9 10 |

c. Pomoc w formie dozywiania dzieci w szkotach i1 przedszkolach
| 01 2 3 456 7 89 10 |

d. Pomoc w formie ustug opiekunczych
| 01 2 3 456 7 8 9 10 |

5) Dziatania zmierzajace do zwigkszenia zakresu wsparcia i zagospodarowania czasu
wolnego dla dzieci i mlodziezy:
a. Zapewnienie miejsca w Swietlicy Srodowiskowej
| 01 23 4586789 10 |

a UNIA EUROPEJSKA *
KAPITAL LUDZKI : EUROPESSKI | +
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ey

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskgq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Regionalny OSrodek Polityki Spolecznej w Krakowie
Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej

2 30-070 Krakow Biuro Projektu:
Ro‘ S ; ul. Piastowska 32 30 - 133 Krakoéw

: tel. 12/422-06-36 ul. Lea 112
KRAKOW , fax. 12/422-06-36 wew. 44 | tel. 12/639-14-40, 12/639-14-61
REGIONALIY DSRODEK FOLITYKI SPOLECZNE] biuro@rops.krakow.pl fax. 12/422-06-36 wew. 44

szkoleniapokl@rops.krakow.pl
b. Organizowanie zaje¢ w Swietlicach Szkolnych
| 01 2 3 456 7 8 9 10 |

c. Organizowanie zaj¢¢ pozalekcyjnych w szkotach
| 01 2 3 456 7 89 10 |

d. Rozszerzenie oferty zajec¢ kulturalno-sportowych w gminie
| 012 3 456 7 8 9 10 |

e. Inne, jakie

6) Dziatania zmierzajace do zmiany sytuacji zawodowej:

® o0 o

a. Warsztaty w Klubie Integracji Spotecznej ( psycholog, pedagog, doradca
zawodowy)

| 012 3 456 7 8 9 10 |

b. Poradnictwo i konsultacje ( pomoc w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych,
informacje o ofertach pracy)
| 01 2 3 456 7 8 9 10 |

c. Szkolenia zawodowe
| 012 3 456 7 8 9 10 |

d. Inne/ jakie

Prosze¢ wskazaé, instytucje 1 organizacje, ktore swoja dziatalno$cig moga przyczynic si¢
do poprawy sytuacji rodzin:

Osrodek Pomocy Spotecznej

Swietlica Srodowiskowa

Placowki oswiatowe: szkoty, przedszkola,

Instytucje kultury (w tym LCK, Biblioteka)

Fundacje i inne organizacje i stowarzyszenia pozarzadowe,
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f. Powiatowe instytucje (w tym ; Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej, Powiatowy Osrodek Wsparcia
Dziecka i Rodziny )
g. Shuzba zdrowia
h. Organizacje kosScielne, zespoty charytatywne
I. Inne/jakie

Ankieta powstata i jest stosowana w OPS Libigz.
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