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WPROWADZENIE

W 2013 roku, juz po raz czwarty zrealizowane zostato badanie diagnozujgce kondycje
przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. W niniejszym raporcie prezentujemy wyniki tego
badania.

Jego koncepcja1 opracowana zostata przez Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego we wspdtpracy z Fundacja Gospodarki i
Administracji Publicznej oraz Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie
w 2009 r., jako odpowiedz na potrzebe systematycznej diagnozy podmiotéw zaliczanych do
sektora (quasi sektora) ekonomii spotecznej (ES). Aby trafnie okresli¢ dziatania wspierajace
rozwdj sektora, zaplanowano woéwczas badanie monitorujgce  funkcjonowanie
przedsiebiorstw spotecznych w czterech kluczowych aspektach: dziatalno$¢ spoteczna,
dziatalnos¢ ekonomiczna, zasoby ludzkie oraz wspétpraca z otoczeniem.

Koncepcja badania i dane z wczes$niejszych lat doskonale wkomponowaty sie w
potrzeby zwigzane z opracowaniem Regionalnego Planu Rozwoju Ekonomii Spofecznej w
Matopolsce na lata 2014-2020%, (opracowanie diagnozy, okreslenie gtéwnych stabosci, ale i
potencjatu sektora, itd.) Obecnie, po niewielkiej modyfikacji narzedzia®, stuzy ono jako
podstawa monitorowania realizacji zatozen Regionalnego Planu.

W tym roku, po raz pierwszy, badanie zostato przeprowadzone z uzyciem aplikacji
internetowej do gromadzenia danych, ktére znacznie obniza koszty realizacji badania w
najdrozszej jego czesci - gromadzenia danych (tzw. fieldwork®) i ich kodowania. Aplikacja
zostata opracowana na podstawie dotychczasowych doswiadczen (przetestowanego w
latach ubiegtych kwestionariusza) i jest dostepna pod adresem:
http://www.monitoring.es.malopolska.pl/

Wyniki badania, jak co roku, przedstawione zostaty w podziale na pie¢ rozdziatéw. W
pierwszej czesci raportu opisane zostaty podstawowe charakterystyki przedsiebiorstw
spotecznych z regionu, w podziale ze wzgledu na formy prawne. Druga czes¢ opisu
poswiecona jest wynikom dotyczacym kluczowej sfery aktywnosci tych przedsiebiorstw,
a mianowicie dziatalnosci spotecznej. Daje to wglad w specyfike dziatan prowadzonych

''m. Fraczek, S. Krupnik, K. Osiborska, A. Pacut, A. Szczucka, Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w
Matopolsce, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ, Fundacja GAP, Krakéw 2009.
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/619751;jsessionid=581E3F3BFC5C8CDD45BFC4727631827A [07.12.2012]
2 do pobrania na stronie www.es.malopolska.pl w kategorii publikacje:
http://www.es.malopolska.pl/pliki/BIBLIOTEKA/Wieloletni_Plan_/rops_wieloletni_plan_v07_WWW.pdf

* dodanie pyt. 11-14, patrz zatacznik nr. 1 - kwestionariusz

4 Najbardziej czasochtonna i kosztowna czes$¢ badania sktgdajgca sie z wykonania badania w terenie: dystrybucji
kwestionariuszy, realizacji wywiadow przez ankieteréw, zebraniu wypetnionych kwestionariuszy.



http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/619751;jsessionid=581E3F3BFC5C8CDD45BFC4727631827A
http://www.es.malopolska.pl/

na rzecz okreslonych typéw beneficjentéw, a takze dziatan, z ktérych korzysci moze czerpaé
cata spotecznos¢ lokalna. Z perspektywy trwatosci takich inicjatyw, wazna jest ich zdolnos¢
do kooperacji — charakterystyke i natezenie wspdtpracy podejmowanej przez
przedsiebiorstwa spoteczne mozna znalez¢ w czesci trzeciej opracowania. Na kolejne czesci
raportu sktada sie analiza zasobdéw ludzkich w organizacjach oraz spojrzenie na ich
dziatalnos¢ z perspektywy biznesowej, czyli aktywnosci na rynku.

W tym miejscu, serdecznie dziekujemy wszystkim podmiotom, ktére zgodzity sie
wzig¢ udziat w badaniu i przyczynity sie do budowania rzetelnego obrazu matopolskiej
przedsiebiorczosci spoteczne;j.

1. Najwazniejsze wnioski z badan

1.1 Charakterystyka badanych przedsiebiorstw spotecznych. Forma i geneza

e Analizujac wiek badanych organizacji, grupe najmtodszych stanowig przede wszystkim
spotdzielnie socjalne; najdtuzej dziatajg wszystkie spétdzielnie inwalidéw i
niewidomych, stowarzyszenia i ZAZ-y. Zdecydowanie najbardziej réznorodng wiekowo
grupe stanowig fundacje.

e Zestawiajac ze sobg forme prawng organizacji, rodzaj jej zatozyciela/zatozycieli oraz
charakter srodkéw wykorzystanych w procesie zatozycielskim, mozemy wskazaé¢ na
pewne wzory powstawania przedsiebiorstw spotecznych:

- fundacje, stowarzyszenia oraz spétdzielnie inwalidéw i niewidomych powstajg gtéwnie z

inicjatywy oséb fizycznych, przy wykorzystaniu gtéwnie srodkdéw prywatnych;

- zatozycielami spoétdzielni socjalnych pozostaja osoby fizyczne lub organizacje
pozarzgdowe (inaczej niz w poprzednich badaniach, gdzie zatozycielem byty gtéwnie
osoby fizyczne) wykorzystujgc przede wszystkim srodki publiczne;

- CIS-y i ZAZ-y inicjowane s3 gtdwnie przez organizacje pozarzadowe. W przypadku tej
formy organizacji wykorzystywane sg gtoéwnie srodki publiczne, cho¢ nie tylko.

1.2 Dziatalno$¢ spoteczna

e Na pytanie dotyczace dziatan (w tym zatrudnienia) na rzecz osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, zdecydowana wiekszo$é, bo ponad 80% badanych PS,
zadeklarowata prowadzenie takiej dziatalnosci. Byty to wszystkie spétdzielnie
inwalidéw i niewidomych, spoétdzielnie socjalne, ZAZ-y i CIS-y. Pozostate 14
przedsiebiorstw spotecznych, ktére nie zadeklarowaly tego typu dziatalnosci
rekrutowaty sie z fundacji i stowarzyszen.

e Podobnie jak we wszystkich trzech wczesniejszych edycjach badan, tak i w 2013 roku,
gtdbwng grupa beneficjentéw dla PS, ktére deklarujg dziatalnos¢ na rzecz osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym byty osoby niepetnosprawne, na drugim




miejscu plasujg sie osoby bezrobotne (w tym dfugotrwale bezrobotne), nastepnie
osoby po 50tym roku zycia majgce trudnosci na rynku pracy.

W przypadku spoétdzielni socjalnych, najczesciej wskazywanymi adresatami dziatan
byty osoby bezrobotne, w tym dtugotrwale bezrobotne, osoby o niskich kwalifikacjach
zawodowych oraz osoby po 50tym roku zycia majgce trudnosci na rynku pracy.
Spétdzielnie inwalidéw i niewidomych oraz zaktady aktywnosci zawodowej, zgodnie z
ideq, dziatajg na rzecz oséb niepetnosprawnych. Natomiast fundacje, stowarzyszenia i
centra integracji spotecznej majg bardzo zréznicowane grupy beneficjentéw, o niemal
rownym rozktadzie wszystkich wymienionych grup adresatéw.

Sposréd  wszystkich  badanych organizacji, najwiecej organizacji oferowato
beneficjentom aktywizacje zawodowg i edukacje, w nastepnej kolejnosci: organizacje
czasu wolnego i wypoczynku oraz pomoc i prace terapeutyczna.

Stowarzyszenia najczesciej oddziatujg na swoich beneficjentow poprzez
organizowanie im czasu wolnego i wypoczynku oraz pomoc lub prace terapeutyczna.
Fundacje najczesciej wskazywaty aktywizacje zawodowg i edukacyjng oraz organizacje
czasu wolnego. Spoétdzielnie socjalne w zdecydowanej mierze oferujg aktywizacje
zawodowg i edukacyjng. Dla spoétdzielni inwalidéw i niewidomych najwazniejszym
dziataniem jest leczenie i rehabilitacja zdrowotna, natomiast dla ZAZ, obok aktywizacji
zawodowej i edukacyjnej, réwniez pomoc i praca terapeutyczna. Wszystkie CISy
oferujg beneficjentom wsparcie w zakresie zatrudnienia i edukacji oraz zapewnienie
beneficientom pomocy materialnej (finansowej, rzeczowej, w tym pomoc
zZywnosciowa).

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktéore zadeklarowaty, ze zajmujg sie aktywizacjg
zawodowg i edukacjg, to gtdwnie podmioty oferujgce trwate zatrudnienie w swojej
organizacji oraz podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw np. zawodowych,
jezykowych, itp. Najwiekszymi ,pracodawcami” (zatrudniajagcymi najwieksze liczby
beneficjentow) sg spoétdzielnie inwalidow i niewidomych, zaktady aktywnosci
zawodowej oraz spétdzielnie socjalne.

Najczestszg formg wsparcia udzielanego przez PS byly szkolenia i kursy (np.
zawodowe, jezykowe, itp.), ktérymi objeto najwiekszg ilo$¢ oséb — bo az 1306.
Najwiekszg aktywnoscig w zakresie podnoszenia kwalifikacji w ramach szkolen i
kursow wykazaty sie stowarzyszenia i CIS-y.

Drugg, najchetniej stosowang formg wsparcia beneficjentow jest doradztwo i
poradnictwo specjalistyczne, ktére gwarantujg gtéwnie fundacje, stowarzyszenia,
centra integracji spotecznej oraz spotdzielnie socjalne. W sumie 981 oséb skorzystato z
tej formy wsparcia.

W zakresie trwatego/ciggtego zatrudnienia w organizacji, wszystkie badane PS tacznie
zapewnity miejsce pracy 564 beneficjentom (w roku 2012 mimo wiekszej préby
badanych PS liczba ta wynosita niewiele wiecej bo 597). Spétdzielnie inwalidéw i
niewidomych oraz ZAZy sg najwiekszymi pracodawcami zatrudniajgcymi swoich
beneficjentow.




147 oséb zostato przystosowanych i ,wypuszczonych” na wolny rynek pracy.
Maksymalng liczbe beneficjentéw podata jedna fundacja (45 osdb). Najwyzsze
wskazniki sredniej i mediany osdéb, ktdrym znaleziono zatrudnienie osiggnety badane
CISy, ktorych ustawowa rolg jest to wtasnie dziatanie.

Najmniej popularng formg wsparcia byta organizacja stazy w firmach zewnetrznych. W
ramach organizowanych stazy w instytucjach lub firmach zewnetrznych uczestniczyto
w sumie tylko 34 beneficjentow.

Poza dziatalnoscia spoteczng w obszarze wsparcia oséb nalezgcych do grup
narazonych na wykluczenie spoteczne, badane przedsiebiorstwa dziatajg na rzecz
spotecznosci lokalnej dostarczajgc ustugi uzytecznosci publicznej. W 2013 roku tego
typu dziatalno$¢ prowadzita niemal 1/3 przebadanych organizacji. Relatywnie
najwiekszg aktywnos¢ w tym zakresie wykazujg fundacje oraz spétdzielnie socjalne.
Niespetna co pigty badany podmiot deklaruje prowadzenie dziatann majgcych na celu
rozwoj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktéow lokalnych (pod
tzw. "marka lokalng").

Analizujgc liczbe beneficjentéw objetych obydwoma rodzajami dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnej, sumarycznie wyniosta ona 30.847 beneficjentéw, w tym 30.786
skorzystato z dostarczanych przez organizacje ustug deficytowych dla spotecznosci
lokalnej. Przede wszystkim fundacje i stowarzyszenia, jak wynika z tegorocznego
badania, sg gtdéwnym dostawcg ustug uzytecznosci publicznej dla spotecznosci lokalnej
obejmujac nimi najwieksze ilosci oséb.

61 osdb wspodtpracujgcych z badanymi PS uzyskato tez przychéd z tytutu wytworzenia
lokalnego produktu, w ktdorego sprzedazy posredniczyta organizacja.

1.3 Wspélpraca organizacji z otoczeniem

Wiekszos¢ badanych PS, poza duzg czescig stowarzyszen oraz spétdzielni inwalidéw i
niewidomych, wspdtpracowata w ostatnich 12 miesigcach z administracjg publiczng.
Badane PS byty zadowolone lub raczej zadowolone z tej wspotpracy.

Najmniej negatywnych opinii wsrdd PS miaty efekty wspdtpracy z innymi podmiotami
ekonomii spotecznej (w tym NGO).

Ze srodowiskiem biznesu wspotpracowaty w ciggu ostatnich 12 miesiecy wszystkie CIS,
ktére pozytywnie ocenity te wspodtprace. Pozostate rodzaje PS tez w wiekszosci
wspotpracowaty ze Srodowiskiem biznesu (poza spétdzielniami inwalidéw i
niewidomych, z ktérych wiekszos¢ nie podjeta wspdtpracy z przedsiebiorstwami),
jednak poziom zadowolenia byt zréznicowany. Relatywnie najnizsze zadowolenie z tej
wspotpracy deklarowaty spoétdzielnie socjalne.

Najwiekszg liczbe powigzan pomiedzy podmiotami o podobnym charakterze oraz
najwiekszg aktywnoscia wspotpracy charakteryzowaty sie stowarzyszenia oraz
spotdzielnie socjalne.




1.4 Zasoby ludzkie

e Srednia liczba pracujacych w badanych przedsiebiorstwach spotecznych w Matopolsce
w 2013 roku wyniosta 31° osdb, a mediana 10. Badane PS s3 w wiekszosci niewielkimi
podmiotami, wsrdod ktoérych 33 % zatrudnia ogdtem nie wiecej niz 5 osob. taczna
liczba oséb pracujgcych w 61 organizacjach wyniosta 1889 oséb.

e Badane przedsiebiorstwa spoteczne zatrudniajg srednio 18,7 oséb w ramach umowy o
prace; poziom mediany jest dwa razy nizszy niz w przypadku pytania o zatrudnienie w
jakiejkolwiek formie, co $wiadczy o tym, ze niemal potowa pracownikéw jest
zatrudniona w badanych PS w innej formie niz umowa o prace. Podmioty
zatrudniajgce najwiekszg liczbe oséb na umowe o prace to spoétdzielnie inwalidéw i
niewidomych oraz ZAZ-y. tacznie, badane organizacje, zatrudniajg 1139 oséb na
podstawie umowy o prace.

e Niemal 60% badanych przedsiebiorstw spotecznych stosuje elastyczne formy
zatrudnienia takie jak umowy zlecenia czy umowy o dzieto. Ogdlna liczba oséb
zatrudnionych na umowy cywilno-prawne wynosita w 2013 roku 641 osdéb, przy czym
jedna fundacja byta pracodawcg dla wiecej niz potowy tych oséb. Omawianej formy
zatrudnienia nie stosujg w ogdle zaktady aktywnosci zawodowej i w duzej mierze
spotdzielnie, zaréwno inwalidéw i niewidomych, jak i spotdzielnie socjalne. Relatywnie
najczesciej z tego typu zatrudnienia korzystajg fundacje i stowarzyszenia.

e Zatrudnienie subsydiowane (np. z PUP, PFRON, innych Zrddet publicznych) byto w
2013 roku wykorzystywane przez 27% PS, gtdwnie ZAZ-y oraz spotdzielnie inwalidow i
niewidomych. Z kolei spétdzielnie socjalne, fundacje i stowarzyszenia w bardzo matej
skali korzystajg z tej mozliwosci. tgcznie przedsiebiorstwa zatrudniajg w tej formie 562
osoby.

e Wsrdd badanej grupy przedsiebiorstw spotecznych, 46% podmiotdw nie zatrudnia
zadnych oséb nalezgcych do grupy oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. 54% badanych PS wskazuje jednak, Zze podejmuje dziatania
prozatrudnieniowe na rzecz osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Jest to duzo
lepszy wynik niz w badaniu z roku 2012 (zatrudnienie dla tej grupy deklarowato 30%
PS). Catkowita liczba zatrudnionych beneficjentow w badanej grupie wyniosta 712
0s0b (o ponad 100 osdb wiecej niz w roku ubiegtym). W pordwnaniu ze wskaznikiem
ogotu osbéb zatrudnionych w PS, zatrudnieni beneficjenci — osoby nalezgce do grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym stanowig ok. 38% wszystkich zatrudnionych w
PS. Najwiekszym pracodawcg dla beneficjentéw s3 spétdzielnie inwalidéw i
niewidomych, ZAZ-y oraz spoétdzielnie socjalne. Najstabiej w tym kontekscie wypadty
stowarzyszenia oraz fundacje.

e Niemal 1/3 wszystkich zatrudnionych pracownikéw zostata zatrudniona w PS w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Az 50% przedsiebiorstw spotecznych (w stosunku do 26% w
roku 2012) wskazato, ze zatrudnito beneficjentéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Catkowita liczba zatrudnionych w ciggu ostatnich 12 miesiecy beneficjentéw wyniosta

® Srednia ta jest zawyzona przez jedna funadacje, ktora zatrudniata 427 0sob.




253 osoby, co swiadczy o wysokim poziomie naptywu nowych beneficjentow w
ostatnim roku.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy w badanej grupie przedsiebiorstw spofecznych
zanotowano 81 przypadkow, kiedy to beneficjenci zakonczyli prace w danej
organizacji. Sposréd oséb, ktére zakonczyty prace w organizacji w ostatnich 12
miesigcach, na wolnym rynku prace znalazto w sumie 35 o0sdéb, co stanowi 43% z grupy
pracownikéw zwolnionych w ostatnim roku z PS. Niestety, zadna z oséb konczacych
prace w spotdzielni inwalidéw lub niewidomych, nie znalazta zatrudnienia na wolnym
rynku, lub spétdzielnia nie miatfa takich informaciji.

43% badanych organizacji nie wspotpracowata w ciggu ostatnich 12 miesiecy z zadnym
wolontariuszem. Podmiotami w najwiekszym stopniu korzystajgcymi z wolontariatu
sg, jak co roku, fundacje i stowarzyszenia. W sumie, w przedsiebiorstwach
spotecznych w ostatnim roku nieodptatnie pracowato 368 oséb.

Analizujac sytuacje respondentéw pod katem planowanych zmian w poziomie
zatrudnienia, warto zwrdci¢ uwage, iz zdecydowana wiekszo$¢ bo az 66% badanych
przedsiebiorstw spofecznych nie planuje zmian w tym zakresie w najblizszych 12
miesigcach. Sposrdd pozostatych organizacji jedna czwarta planuje jednak zwiekszy¢
zatrudnienie i sg to gtéwnie spéidzielnie socjalne. Wzglednie najwiekszg stabilnos¢
kadry deklarujg CIS-y i ZAZ-y. Redukcje zatrudnienia planuje potowa spoétdzielni
inwalidow i niewidomych.

Badane PS deklarujg, ze wptyw na wazne decyzje w przedsiebiorstwie majg gtoéwnie
cztonkowie, w mniejszym stopniu pracownicy, cho¢ i oni s3 waznymi decydentami
gtownie dla spoétdzielni socjalnych i fundacji.

80% badanych podmiotéw korzystato z rdézinych form podnoszenia kwalifikacji
zawodowych. W pordwnaniu z badaniem z roku 2012, odsetek ten wzrést o 10
punktow procentowych i pozostaje na bardzo wysokim poziomie.

W zakresie pozadanych kierunkéw podnoszenia kwalifikacji, wiekszo$é organizacji
uznata potrzebe doszkalania sie pracownikéw w obszarze pozyskiwania srodkéw
finansowych (np. z Unii Europejskiej). W dalszej kolejnosci uczestnicy wskazywali na
obszar finanséw i ksiegowosci oraz na zagadnienia zwigzane z technikami sprzedazy
oraz promocja i reklama.

Mozna zauwazy¢ pewne zréznicowanie jesli chodzi o tematyke preferowanych szkolen
w zaleznosci od formy prawne;j:

Najwieksze zainteresowanie spoéfdzielni socjalnych tematykg technik sprzedazy,

finansami i ksiegowoscig oraz promocjg i reklamg czyli zagadnieniami zdecydowanie

bardziej zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej niz spoteczne;j.

- Podobny profil zainteresowan z dodatkowym naciskiem na zarzgdzanie zasobami

ludzkimi mozna dostrzec w przypadku spétdzielni inwalidéw i niewidomych.

- Relatywnie najwieksze zainteresowanie ZAZ-6w tematyka sprzedazy, technikami

informatycznymi i szkoleniami branzowymi (zw. z profilem dziatalnosci).




- W przypadku fundacji i stowarzyszen widoczne jest zainteresowanie przede wszystkim

pozyskiwaniem srodkéw finansowych, ale tez finansami i ksiegowoscig oraz promocjq i

reklama.

1.5 Dziatalnos$¢ ekonomiczna

Wiekszos¢ respondentdw, jako jeden z dwdch gtownych obszaréw swojej aktywnosci
ekonomicznej wymienia dziatalno$¢ ustugowa, drugg w kolejnosci, pod wzgledem
liczby wskazan, byta innego rodzaju dziatalnos¢ anizeli podane w ankiecie oraz
dziatalnos¢ handlowa.

Najwiecej badanych przedsiebiorstw spotecznych sprzedaje produkty i ustugi
przedsiebiorstwom prywatnym, na drugim miejscu ex aequo znajdujg sie beneficjenci
i inne osoby fizyczne. W pordéwnaniu z rokiem 2012 znacznie zwiekszyt sie udziat
przedsiebiorstw prywatnych, jako odbiorcow ustug (z 17 % do 29 %).

Na podstawie rozktadu badanych przedsiebiorstw spotecznych wedtug wielkosci
przychodéw ogoétem osiggnietych w 2013 roku mozemy stwierdzié, iz najwiecej
podmiotéw deklaruje osigganie przychodu ogdétem powyzej 10 tysiecy ztotych, ale
nieprzekraczajgcego 100 tysiecy ztotych. Ta grupa byta réwniez najsilniej
reprezentowana w grupie badanych w 2012 i 2010 roku.

Poréwnujgc przychdéd roéznego typu organizacji, najwyisze dochody osiggaja
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych.

WSsrdd spotdzielni socjalnych 1/3 stanowity te, ktorych przychdd oscyluje pomiedzy
10 a 100 tys. ztotych (w 2012 roku ponad potowa). Zmiang w stosunku do
zesztorocznych badan jest pojawienie sie spoétdzielni osiggajgcych przychody powyzej
500 tys. do 1 min ztotych - w tym roku juz dwie takie znalazty sie w prébie badawczej.
Wyniki dotyczgce wzrostu przychoddéw w spétdzielniach socjalnych wydajg sie
napawaé optymizmem. Najwyzsze przychody z 21 badanych spétdzielni socjalnych
osiggnety te, ktére zostaty zatozone przez osoby prawne (z wyjatkiem dwdch
spotdzielni socjalnych zatozonych przez osoby fizyczne, ktérych przychéd w ubiegtym
roku oscylowat miedzy 250 a 500 tysiecy zt.).

Najwiekszym  zrdinicowaniem przychodow charakteryzowaty sie badane
stowarzyszenia i fundacje. Wiekszos¢ ZAZ-6w to stabilne podmioty, ktérych
przychody mieszczg sie w granicy 250 tys. — 500 tys. ztotych (3 z 5), pozostate za$
majg przychody przewyzszajgce 500 tys. ztotych rocznie.

Analizujgc udziat przychoddéw z dziatalno$ci ekonomicznej w przychodach organizacji
ogoétem, wyraznie wida¢ dwubiegunowe zrdznicowanie badanych przedsiebiorstw —
od tych, ktére bardziej nastawiajg sie na przychéd ,pozarynkowy” do tych, ktére
jednak poszukujg gtéwnie przychodéw w ramach dziatalnosci ekonomicznej
(spotdzielnie socjalne).

W roku 2013 zysk z prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej wykazato ok. 40% PS w
stosunku do ponad 60% PS, ktére deklarowaty zysk w 2012 roku. 2/5 badanych nie
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zadeklarowata ani zysku ani straty; co pigte PS wykazato jednak w ostatnim roku
strate. Na podstawie tego wskaznika mozna zatem powiedzie¢, ze sytuacja badanych
przedsiebiorstw spotecznych pogorszyta sie w stosunku do badania z 2012 roku.
Biorgc pod uwage forme prawng organizacji, na zysk wskazywaty wszystkie ZAZ-y i
niemal potowa spoétdzielni socjalnych oraz fundacji. Najstabiej w 2013 roku
funkcjonowaty spétdzielnie inwalidéw i niewidomych, z ktérych tylko jedna na pieé
osiggneta zysk, 3 strate, a dwie ,, wyszty na zero”.

43% badanych przedsiebiorcow spotecznych przewiduje, ze ich sytuacja finansowa w
poréwnaniu do roku poprzedniego nie ulegnie wiekszej zmianie. Niewiele mniej — 39
% PS patrzy jednak optymistycznie na swa przyszto$¢ finansowga. Pozostata grupa
byta przeciwnego zdania — mniej niz jedno na pie¢ przedsiebiorstw spotecznych
przewiduje pogorszenie sytuacji finansowej swojej organizacji. Taki rozktad
odpowiedzi moze Swiadczy¢ o wzglednym optymizmie organizacji, co do mozliwosci
ich dalszego rozwoju. Uzyskane odpowiedzi odzwierciedlajg w duzej mierze nastroje
przedsiebiorstw spotecznych, biorgcych udziat w poprzednich edycjach badan.

taczac dwa wskazniki: optymizmu dot. przysztej sytuacji finansowej oraz wynik
finansowy z dziatalnosci w ostatnich 12 miesigcach z formg prawng PS mozna
zauwazy¢ nastepujgce prawidtowosci:

- W najgorszej sytuacji finansowej w ubiegtym roku oraz najbardziej pesymistycznie w
przysztos¢ patrzg spétdzielnie inwalidéw i niewidomych.

- Wzglednie dobre wyniki finansowe osiggnety badane spdétdzielnie socjalne, sg one
tez najbardziej optymistycznie nastawionymi przedsiebiorstwami spotecznymi z
badanej grupy podmiotow.

- Wozglednie stabilne przychody w ostatnim roku (bez straty) oraz prognozy
przewidujgce podobng sytuacje finansowg wykazujg fundacje, stowarzyszenia i ZAZ-y.
Uczestnikdw badania poproszono o wskazanie maksymalnie 3 najwazniejszych barier i
stabosci, ktére utrudniajg dziatalno$é ekonomiczng ich organizacji. Zdecydowanie
najczesciej padajagca w tym  kontekscie odpowiedziag byly trudnosci
z pozyskaniem srodkow pienieznych na rozwoj organizacji — wskazato na nig ok. 50 %.
Inaczej niz w zesztorocznym badaniu, w ktérym uczestnicy najczesciej wskazywali na
bariery majgce charakter zewnetrzny (biurokracja, koniunktura, przepisy i regulacje
prawne), w tym roku wskazywane bariery dotyczylty tez probleméw wewnatrz
organizacji (brak wystarczajgcego wyposazenia, bariery zw. z profilem pracownikéw,
brak wystarczajgcego doswiadczenia kadry).

Stowarzyszenia i fundacje wskazujg przede wszystkim na trudnosci z pozyskaniem
srodkéw finansowych. Dla spétdzielni socjalnych najwiekszy problem stanowi: brak
wyposazenia przedsiebiorstwa w niezbedny sprzet, brak doswiadczenia pracownikéw
oraz zta koniunktura na rynku. Dla spétdzielni inwalidéw i niewidomych problem
stanowi profil pracownikow oraz trudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych na
dziatalnos¢. Gtéwnym problemem ZAZ-6w sg przepisy prawne (niestabilne, zmienne)
oraz profil pracownikéw.
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2. Rekomendacje

1. Przedsiebiorstwa spoteczne zajmujgce sie aktywizacjg zawodowa i edukacjg sa
najbardziej efektywne w zakresie dostarczania wsparcia szkoleniowego i doradczego,
mniejszy nacisk ktadgc na organizacje stazy w firmach /instytucjach zewnetrznych czy
przystosowanie do pracy na otwartym rynku. Nalezy zatem potozy¢ nacisk (np.
planujac typy i mozliwosci realizacji projektédw w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020) na faczenie kilku,
komplementarnych form wsparcia dla osdéb nalezgcych do grup zagrozonych
wykluczeniem spoftecznym wykraczajgcych poza szkolenia i doradztwo, a
uwzgledniajgcych dodatkowo: staze, praktyki zawodowe, zatrudnienie wspomagane,
zatrudnienie subsydiowane. Przetozy sie to na wiekszg skutecznos¢ znalezienia i
utrzymania pracy przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

2. Nalezy promowaé wsrdd lokalnie dziatajgcych przedsiebiorstw spotecznych nowe
rozwigzania dotyczgce mozliwosci wsparcia finansowego dla PS ukierunkowanych na
dostarczanie ustugi uzytecznosci publicznej. Réwnoczesnie nalezy zadba¢ o wsparcie
szkoleniowo-doradcze dla pracownikéw PS w zakresie standardu swiadczenia tego
typu ustug.

3. Wskazana jest promocja niszy rynkowej jakg jest marketing terytorialny, produkt
lokalny i szeroko pojeta dziatalnos¢ w obszarze dziedzictwa kulturowego i waloréw
krajobrazowych Matopolski. PS zakorzenione lokalnie sg predestynowane do tego by
by¢ najlepszym dostawcg tego typu ustug przyczyniajgc sie do rozwoju i promocji
spotecznosci lokalnych, a co za tym idzie regionu.

4. Przedsiebiorstwa spoteczne w duzej mierze wspotpracujg z biznesem i sg relatywnie
zadowolone ze wspdtpracy, jednak wskazane s3 dziatania zmierzajgce do
wzmocnienia zasiegu i intensywnosci tej wspétpracy:

W przypadku PS nastawionych gtéwnie na dziatalno$¢ ekonomiczng w obszarach:

a) wzmozenia relacji biznesowych (zakup produktéw i ustug od PS)

b) korzystania z wiedzy biznesowej w formie np. mentoringu, coachingu
biznesowego dla przedsiebiorcéw spotecznych.

W przypadku PS nastawionych na dziatania aktywizacyjne w stosunku do grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

a) stworzenie warunkéw do wspotpracy PS z firmami w zakresie organizacji stazy,
praktyk zawodowych, subsydiowanego zatrudnienia, zaje¢ reintegracji
zawodowej u pracodawcy oraz innych narzedzi aktywizacji zawodowej.

b) stworzenie warunkéw do wspdtpracy PS z firmami w zakresie wolontariatu
pracowniczego w PS, realizacji projektdw CSR, itp.

5. Pomimo tego, ze znaczna cze$¢ badanych PS wspdfpracuje i pozytywnie ocenia
wspotprace z sektorem publicznym, wcigz pozostaje niezagospodarowana przestrzen
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9.

10.

w samorzadach lokalnych, w ktérej organizacje i samorzad sg naturalnymi partnerami
wspotpracy, a PS realizatorami zadan publicznych, w tym w szczegdlnosci z zakresu
ustug deficytowych. Rekomenduje sie zatem, by samorzady lokalne wyszty z inicjatywg
wspotpracy do lokalnych organizacji pozarzgdowych. Poradnikiem opisujgcym jak taka
wspotprace zawigzac i rozwijac jest ,,Model Wspdtpracy Administracji Publicznej z
Organizacjami Pozarzagdowymi”®.

W relatywnie najstabszej kondycji finansowej, mierzonej ujemnym wynikiem
finansowym, sg spdtdzielnie inwalidéw i niewidomych. S3 one tez najbardziej
pesymistycznie nastawione do sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa w przysztosci,
od kilku lat dokonujg zwolniei pracowniczych i na najblizsze 12 miesiecy réwniez
planujg zmniejszenie zatrudnienia. Nalezy zastanowic sie zatem nad przyczynami tego
stanu rzeczy (pogtebione badania) oraz zaplanowa¢ efektywne narzedzia wspierajgce
funkcjonowanie tego typu przedsiebiorstw.

Analizujac sytuacje finansowa (poziom przychoddw, wynik finansowy, plany
zatrudnieniowe) spétdzielni socjalnych w poréwnaniu z ubiegtym rokiem widac
wyrazng poprawe, ale tez zrdinicowanie spoétdzielni socjalnych (ok. 1/3 osigga
przychody do 100 tys. zt rocznie, ale sg i takie ktdre osiggajg przychody powyzej 500
tys. ztotych). Wystepuje zwigzek miedzy kondycjg spoétdzielni, a jej zatozycielami. Duzo
stabilniej funkcjonujg spoétdzielnie zatozone przez osoby prawne lub z udziatem osoby
prawnej. Rekomenduje sie zatem promowanie tej formy tworzenia spétdzielni
socjalnych, jako takiej, ktdora dysponuje wiekszym potencjatem i rokuje wieksze szanse
na trwatg i rozwojowa dziatalnosé.

Relatywnie stabym zainteresowaniem cieszy sie w badanych przedsiebiorstwach
spotecznych  wolontariat (wolontariuszy  wykorzystujag gtéwnie fundacje i
stowarzyszenia). Wolontariusze mogg by¢ waznym zasobem w obszarze dziatalnosci
spotecznej realizowanej przez PS dlatego celowym wydaje sie wspieranie projektow
stuzgcych m.in. zawigzaniu sie wspdtpracy PS z centrami wolontariatu.

Jak co roku najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia majace przygotowac
PS do pozyskiwania zrédet finansowania swojej dziatalnosci. Projekty nakierowane na
dostarczanie wiedzy w zakresie pozyskiwania zrédet finansowania PS powinny jednak
wykraczaé poza metody seminaryjnego czy warsztatowego przekazywania wiedzy, ale
dostarczac rowniez indywidualne wsparcie doradcze dla organizacji w zakresie doboru
zrddet finansowania i pomocy w aplikowaniu o $rodki, jak rdwniez ich rozliczania.

W badaniu z 2013 roku znacznie zwiekszyto sie zainteresowanie tematykg sprzedazy,
promocji, reklamy, zwfaszcza wsréd spoétdzielni socjalnych, spétdzielni inwalidow i
niewidomych, co $wiadczy o zapotrzebowaniu PS na profesjonalne wsparcie
szkoleniowo-doradcze w zakresie specjalistycznych zagadnien zwigzanych z
funkcjonowaniem na rynku. Rekomenduje sie, by to specjalistyczne wsparcie byto

® Model opracowany przez Departament Pozytku Publicznego MPiPS w szeroim partnerstwie z organizacjami
pozarzadowymi. Dostgpny na http://www.pozytek.gov.pl/files/Biblioteka/BPP/model_wspolpracy.pdf
(30.04.2014)
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dostepne na komercyjnym rynku szkolen w formie bondéw szkoleniowych dla PS. Ztym
pomystem wydaje sie natomiast organizowanie tego typu szkolen w ramach
dziatalnosci osrodkéw wsparcia ekonomii spofecznej, gdyz zbiorcza forma edukacji
tylko dla PS z reguty ma charakter ogélnego wprowadzenia do zagadnienia, co zostato
skrytykowane przez uczestnikow badania, oraz uniemozliwia nawigzanie relacji z
biznesowymi uczestnikami szkoler komercyjnych.

11. Widoczne jest tez zainteresowanie szkoleniami branzowymi, ktére powinny by¢é
rowniez udostepniane zainteresowanym PS w formie bondw szkoleniowych,
mozliwych do wykorzystania na komercyjnym rynku szkolen.

12. Gtéwne bariery w dziatalnos$ci badanych przedsiebiorstw spotecznych, poza rokrocznie
wskazywanymi barierami prawnymi i biurokracjg, zwigzane sg z brakiem
doswiadczenia kadry, profilem pracownikéw oraz brakiem wyposazenia w niezbedny
sprzet. Dwie pierwsze bariery mozna zminimalizowaé planujac i wdrazajgc system
podnoszenia kompetencji biznesowych, zarzadczych, zawodowych. Drugg bariere
powinno sie minimalizowa¢ poprzez wzrost dostepnosci mechanizméw finansowych
dedykowanych PS.

13. METODOLOGIA I ANALIZA WYNIKOW BADANIA - Kkluczowe
kwestie

13.1. Populacja badania i stopien realizacji préby

Badaniem objete zostaty nastepujgce podmioty, do ktérych pozyskano dane kontaktowe:

e 5 centréw integracji spotecznej (CIS),
e 6 zaktadéw aktywnosci zawodowej (ZAZ),
e 53 spotdzielnie socjalne,
e 25 spétdzielni inwalidéw i niewidomych,
e 3203 stowarzyszen i fundacji znajdujgcych sie w bazie GUS, w tym
v 465 organizacji posiadajacych zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza,
v’ 2 738 organizacji nie posiadajgcych zarejestrowanej dziatalnosci
gospodarczej, ale potencjalnie mogacych prowadzi¢ dziatalnosé
ekonomiczna w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego’.

Podmioty te nalezg do kategorii, ktére, zgodnie z koncepcjg badania, tworzg potencjalng
populacje przedsiebiorstw spotecznych w regionie (prowadzgcych réwnoczesnie
dziatalnos¢ ekonomiczng i spoteczng).

7z uwagi na brak informacji w bazie GUS dotyczacej prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego
zaproszenie do wypetnienia ankiety otrzymaty wszystkie stowarzyszenia i fundacje. W przypadku gdy w drugim
pytaniu, zaznaczyty ze nie prowadzg dziatalnosci ekonomicznej, bgdz w trzecim pytaniu zaznaczyty, ze jest ona
incydentalna, system wykluczat je z dalszego badania.
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Badanie sktadato sie z dwdch faz:

1. samodzielnego wypetniania ankiety internetowej (CAWI)

2. wypetniania ankiety internetowej (CAWI) wspomaganego kontaktami z pracownikami

ROPS (dwukrotny kontakt). Obejmowat on w szczegdlnosci:

e kontakty telefoniczne w celu zachecenia do udziatu w badaniu,

e ponowng wysytke zaproszen oraz linkdw do ankiety z aplikacji,

e kontakty telefoniczne z podmiotami, ktére nie zakonczyty wypetniania ankiety w

celu uzupetniania brakujgcych odpowiedzi,

o kontakty telefoniczne z podmiotami, ktére nie rozpoczety wypetniania ankiety

w celu uzupetnienia wszystkich odpowiedzi.

W pierwszej kolejnosci starano sie objgé badaniem poprzez kontakt telefoniczny

podmioty uczestniczgce w zesztorocznym badaniu. W zwigzku z powyzszym okazato sie,

ze czesc z nich jest w stanie likwidacji badz kontakt z nimi jest niemozliwy (nieaktualne

numery telefonu i adresy mailowe, nieaktywna strona internetowa).

Ponizej zestawienie podmiotédw biorgcych udziat w edycji badania w 2012 roku, ktére juz

nie istniejg, bgdZ sg w stanie likwidacji lub kontakt z nimi byt niemozliwy (w sumie 28

podmiotow).

Woykres 1 Liczba PS biorgcych udziat w badaniu w 2012 roku, ktére nie istniaty/byty w stanie likwidacji lub kontakt z

nimi byt niemozliwy na koniec 2013 r.

spoétdzielnie inwalidow i 1
niewidomych 3

stowa rZySZenie h
fundacja ! 2
2

spoétdzielnia socjalna 3
10

M brak kontaktu

Ml nie istnieje

W efekcie podjetych dziatan uzyskano odpowiedzi od 110 podmiotdw, z tego:

=28
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v' 31 nie kwalifikowato sie do badania (nie prowadzito Zzadnej dziatalnosci
ekonomicznej)

v' 61 wypetnito ankiete w catosci

v 18 wypetnito ankiete w czesci

Wykres 2 Stopa zwrotu w badaniu

Stopa zwrotu w badaniu

H Ogdtem nie kwalifikuje sie do badnia M ankieta niewypetniona do korica M ankieta wypetniona

110

61

o

20 40 60 80 100 120

N=110

Wyniki badan prezentowane sg w raporcie w podziale na pie¢ gtdwnych obszaréw
badawczych. Podziat ten, w duzym stopniu odzwierciedla strukture narzedzia
wykorzystanego w procesie gromadzenia danych. Podziat i kolejnos¢ prezentowanych
W niniejszym raporcie analiz, przedstawia ponizszy schemat.

Schemat 1 Analizowane obszary

e Charakterystyka przedsiebiorstw spotecznych
- forma i geneza organizacji

e Dziatalnosc¢ spoteczna przedsiebiorstw spotecznych

* Wspétpraca z otoczeniem

e Zasoby ludzkie

e Obszary dziatalnos$ci ekonomicznej przedsiebiorstwa spotecznego

) <-4

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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W zwigzku z tym, Ze nie wszystkie badane podmioty wypetnity ankiete w catosci, udzielone

przez nie odpowiedzi analizowane i prezentowane sg w raporcie w ramach wyzej

wymienionych obszardéw. Przy charakterystyce wynikéw odnosnie kazdego z tych obszaréw

pod wykresem umieszono liczbe podmiotéw (N), ktére udzielity odpowiedzi na dane pytanie.

W badaniu uczestniczyto 79 podmiotédw, w tym wypetnito w catosci ankiete — wszystkie jej

pie¢ obszaréw — 61 podmiotow (77 % wszystkich podmiotéw, ktdre rozpoczety ankiete i

kwalifikowaty sie do badania).

Przy podawaniu informacji o rozktadach odpowiedzi na poszczegdlne pytania zawarte

w ankiecie, przyjeto zasady:

podawanie wartosci procentowej w przypadku poréwnywania wynikéw badan z 2013
roku z wynikami badan z roku 20128

podawanie liczebnosci oraz wartosci procentowej (% z ogotu) przy charakteryzowaniu
ogotem badanych podmiotéw, np.

Jeszcze mniej badanych PS deklaruje prowadzenie dziatan majgcych na celu rozwdj
spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktéw lokalnych (pod tzw.
"markq lokalng"). Tego typu dziatania deklaruje tylko 12 badanych PS czyli 18,5 %.

podawanie w tabelach z rozktadami odpowiedzi wartosci liczbowej w odniesieniu do
liczebnosci danej kategorii, np.

W przypadku spdtdzielni socjalnych, najczesciej wskazywanymi adresatami dziatan
byty osoby bezrobotne, w tym dfugotrwale bezrobotne (18 na 20 spdtdzielni).

14. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw spotecznych. Forma i

geneza.

Charakterystyka przedsiebiorstw spotecznych uwzglednia nastepujgce wymiary:

1)
2)
3)
4)
5)

forma prawna badanej organizacji,

rodzaj prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej,

okres funkcjonowania organizacji na rynku,

rodzaj podmiotu inicjujgcego powstanie organizacji,

oraz charakter s$rodkdéw finansowych wykorzystanych przy jej zaktadaniu
(publiczne/prywatne).

& w przypadku poréwnywania wynikéw badan z 2012 oraz 2010 roku nalezy jednak pamieta¢, ze proba w

obu badaniach nie jest reprezentatywna. Nie mozemy wiec na jej podstawie wnioskowacé o specyfice catej

populacji. Ponadto, liczebnosci dla poszczegdlnych kategorii badanych nie sg duze, wiec ewentualne rdznice

nie koniecznie muszg swiadczy¢ o realnych rozbieznosciach. Mogg jednak wskazywaé na kwestie, warte

dalszej eksploracji, szczegdlnie majgc w perspektywie cyklicznosé i powtarzalnos¢ badan.
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Kryteria wyboru populacji przyjete w badaniu okredlaty precyzyjnie forme prawng
podmiotéw, ktére mogty znaleié¢ sie w prébie. Badaniami objete zostaty nastepujace
kategorie podmiotéw:

1) centra integracji spotecznej (CIS),

2) zakfady aktywnosci zawodowej (ZAZ),

3) spotdzielnie socjalne,

4) spoétdzielnie inwalidow i niewidomych,

5) fundacje,

6) stowarzyszenia.

Wykres 3 Forma prawna badanych przedsiebiorstw spotecznych.

Stowarzyszenie 34
Fundacja 34
Spétdzielnia inwalidéw i/lub niewidomych 6
Spétdzielnia socjalna 20
Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) 6
Centrum Integracji Spotecznej (CIS) 3
(I) 5 10 15 20 25 30 35 40

N =103

Drugim kryterium definiujgcym przedsiebiorstwo spoteczne, zgodnie z definicjg przyjeta
w koncepcji badania, byto prowadzenie przez organizacje dziatalnosci ekonomicznej,
rozumianej jako zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza, odptatna dziatalno$¢ nie dla zysku
lub obydwie formy jednoczesnie. Kryterium to dotyczyto podmiotéow bedgcych fundacja,
stowarzyszeniem lub zaktadem aktywno$ci zawodowej. Pozostate podmioty majg okreslone
zasady prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej: CIS-y mogg prowadzi¢ jedynie dziatalnosc
odptatng, a spétdzielnie (socjalne9 i inwalidéw i niewidomych) prowadza zarejestrowang
dziatalnos¢ gospodarczg.

° Spoétdzielnie socjalne moga obok dziatalnosci gospodarczej prowadzi¢ tez dziatalno$¢ odptatng pozytku
publicznego.
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Jak kazdego roku, tak i w tym, najliczniejszg grupe podmiotow prowadzgcych zarejestrowang
dziatalno$¢ gospodarczg (oraz taczacych dziatalno$é¢ gospodarczg z odptatng) stanowity
fundacje (ok. 1/5 fundacji prowadzi zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg co pigty w/w
podmiot prowadzi dwa typy dziatalnosci ekonomicznej), 10 z 34 fundacji nie zostata
zakwalifikowana do badania gdyz nie prowadzita zadnej dziatalnosci ekonomicznej. Duza
cze$¢ stowarzyszen (40%) nie zostata zakwalifikowana do badania gdyz nie prowadzita zadnej
dziatalnosci ekonomicznej, z pozostatych 19 stowarzyszen zarejestrowang dziatalnosc
gospodarczg prowadzito 6, najwiecej podmiotéow tego typu (11) aktywnych jest w ramach
dziatalnosci odptatnej, 2 stowarzyszenia faczg obydwie formy. Z szesciu badanych ZAZ-6w, na
pytanie odpowiedziaty cztery, z tego dwa prowadzity dziatalnos¢ odptatng, a dwa tgczyty
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z odptatna.

Ponizszy wykres prezentuje rozktad odpowiedzi organizacji, bedacych fundacjami,
stowarzyszeniami lub ZAZ-ami, co do ich dziatalnosci ekonomicznej.

Wykres 4 Forma prawna a rodzaj dziatalnosci ekonomiczne;.

Stowarzyszenie 2

Fundacja 8

Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) 2
I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza
B odptatna dziatalnos¢ nie dla zysku

zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza oraz odptatna dziatalnos¢ nie dla zysku

H nie realizujemy dziatalnosci ekonomicznej

N=70

Kryterium dodatkowym w przypadku prowadzenia odptatnej dziatalnosci nie dla zysku byt jej
staty lub sezonowy/cykliczny charakter, co pozwolito wykluczy¢ z badania te organizacje,
ktore w sposéb jedynie incydentalny podejmujg taka aktywnos¢. Wiekszos¢ badanych
podmiotow prowadzacych odptatng dziatalnos¢ nie dla zysku prowadzi dziatalnos¢ statg (65%
z nich). Wsrdd fundacji, 12 na 24 podmioty prowadza dziatalnos¢ statg (50%), wsrdéd
stowarzyszen wiecej bo 15 na 20 podmiotéw (75%).Wszystkie ZAZ-y prowadzg dziatalnos$¢
ciggta.
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Tabela 1 Charakter prowadzonej dziatalnos$ci ekonomicznej

Forma prawna
dziatalno$¢
dziatalnos¢ stata | dziatalnos¢ cykliczna incydentalna
Fundacja 12 5 7
Stowarzyszenie 15 2
Zaktad Aktywnosci 4 0
Zawodowej (ZAZ)
Suma 31 7 10

Biorgc pod uwage dtugos¢ funkcjonowania organizacji na rynku, niemal potowa badanych
przedsiebiorstw spotecznych to podmioty relatywnie starsze, utrzymujace sie na rynku 5 lat
lub dtuzej (45%). Jednoczes$nie, w badanej grupie, obserwujemy niewielki odsetek organizacji
mtodych — funkcjonujgcych na rynku krécej niz rok (6%). Poréwnujac tegoroczne wyniki z
badaniami z zesztego roku tendencja wydaje sie utrzymywac. Duzy odsetek podmiotéw
funkcjonujgcych na rynku wiele lat moze $wiadczy¢ o ich stabilnos$ci i ugruntowanej juz
pozycji, niemniej jednak nalezy zaznaczy¢, ze cze$é podmiotdéw dziatajgcych jeszcze w
tamtym roku, w tym roku jest w stanie likwidacji bgdz nie ma mozliwosci nawigzania z nimi
kontaktu — sg to zaréwno te najstarsze podmioty (spétdzielnie inwalidéw i niewidomych) jak
i relatywnie mfode — spétdzielnie socjalne).
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Wykres 5 Okres funkcjonowania organizacji na rynku.

Okres funkcjonowania organizacji na rynku

dtuzej niz 10 lat

dtuzej niz 2 lata do 5 lat

dtuzejniz 1 rok do 2 lat

krocej niz lub 1 rok

Nie podano/btednie podano

0 5 10 15 20 25 30 35

N=79

Analizujgc wiek badanych organizacji, grupe najmtodszych stanowig przede wszystkim
spotdzielnie socjalne (powstaty do dwdch lat wstecz) — 11 z 20 badanych; najdtuzej dziataja
wszystkie spotdzielnie inwalidéw i niewidomych (ponad 5 lat), stowarzyszenia (17 z 19
badanych) oraz 5 z 6 ZAZ. Zdecydowanie najbardziej réznorodng grupe stanowia fundacje.

Najczesciej wskazywanym zatozycielem przedsiebiorstwa spotecznego byta osoba fizyczna
(43 wskazania). W dalszej kolejnosci przedsiebiorstwa spoteczne wskazywaty na organizacje
pozarzagdowe (21 wskazan), podmioty gospodarcze (6) administracje samorzgdowg (5). Piec
PS wymienito tez innych zatozycieli — byt to uniwersytet, zwigzek zawodowy oraz podmioty
skategoryzowane w kwestionariuszu tyle, ze wypisane z nazwy.

Zdecydowana wiekszo$¢ fundacji i stowarzyszen oraz spoétdzielni wskazywata jako swego
zatozyciela osoby fizyczne. W przypadku CIS-6w i ZAZ-6w, jako podmioty inicjujgce ich
powstanie wskazywane byty tylko organizacje pozarzgdowe; ten typ zatozyciela wskazywaty
tez spétdzielnie socjalne (9 z 20 badanych spétdzielni). Swiadczy to o wzrastajagcym odsetku
spotdzielni socjalnych zaktadanych przez osoby prawne. Najliczniejszg grupg organizacji
zatozonych przez podmioty gospodarcze byty fundacje (4 z 6), natomiast na administracje
samorzgdowg wskazywaty tylko spétdzielnie socjalne oraz 2 fundacje.
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Wykres 6 Rodzaj zatozyciela organizacji.

Zatozyciel podmiotu

Inne

organizacje pozarzagdowe
podmioty koscielne, wyznaniowe
podmioty gospodarcze

administracja samorzgdowa

osoby fizyczne

N =81

Badane przedsiebiorstwa zapytano réwniez o charakter S$rodkéw finansowych
wykorzystanych przy ich zaktadaniu. Na podstawie rozktadu odpowiedzi badanych, ktéry
prezentuje ponizszy wykres, mozna zauwazyé, ze w procesie zatozycielskim organizacji
najwiecej podmiotow bo az 43% (31 z 72) wskazato gtdwnie na udziat srodkéw publicznych,
niewiele mniej bo 40% podmiotéw (29 z 72) na udziat srodkéw prywatnych. Pozostata grupa
— ok. 17% wskazata na poréwnywalny poziom tych dwéch zrédet (12 z 72).

Wykres 7 Charakter srodkow wykorzystanych w procesie zatozycielskim organizacji.

Srodki, z jakich korzystano przy zaktadaniu podmiotu

mniej wiecej w rownym zakresie ze srodkow
publicznych i prywatnych

I

0 5 10 15 20 25 30 35

N=72

Analizujac rozktad odpowiedzi wedtug kategorii prawnych mozna wskazac na:
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e Podmioty, ktore w wiekszos$ci powstaty przy udziale srodkdw prywatnych: fundacje,
stowarzyszenia oraz spétdzielnie inwalidow i niewidomych.

e Podmioty inicjowane przy wykorzystaniu przede wszystkim srodkéw publicznych,
takie jak spétdzielnie socjalne oraz CIS-y i ZAZ-y.

Wykres 8 Charakter srodkéw wykorzystanych w procesie zatozycielskim a forma prawna organizacji.

Stowarzyszenie 4
M gtéwnie ze srodkow prywatnych
Fundacja 1
Spétdzielnia inwalidéw i/lub 0

niewidomych B mniej wiecej w rdwnym zakresie

Spéidzielnia socjalna ze Srodkdw publicznych i

prywatnych
Zaktad Aktywnosci Zawodowej gtéwnie ze Srodkéw publicznych
(zAZ)
Centrum Integracji Spotecznej
(CIS)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=72

Zestawiajagc ze sobg forme prawng organizacji, rodzaj jej zatozyciela/zatozycieli oraz
charakter srodkéw wykorzystanych w procesie zatozycielskim, mozemy wskaza¢ na pewne
wzory powstawania przedsiebiorstw spotecznych:

e Fundacje, stowarzyszenia oraz spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych powstaja
gtownie z inicjatywy oséb fizycznych, przy wykorzystaniu gtéwnie S$rodkéw
prywatnych;

e Zatozycielami spodtdzielni socjalnych pozostajg osoby fizyczne lub organizacje
pozarzgdowe (inaczej niz w poprzednich badaniach, gdzie zatozycielem byty gtéwnie
osoby fizyczne) wykorzystujgc przede wszystkim srodki publiczne;

e C(CIS-y i ZAZ-y inicjowane s3 gtéwnie przez organizacje pozarzgdowe. W przypadku tej
formy organizacji wykorzystywane sg gtoéwnie Srodki publiczne, cho¢ nie tylko.

15. Dzialalnos¢ spoteczna badanych przedsiebiorstw spotecznych

5.1 Dziatania na rzecz wykluczonych lub/i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
Na pytanie dotyczgce dziatan (w tym zatrudnienia) na rzecz osdob wykluczonych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym zdecydowana wiekszo$é, bo ponad 80% badanych
PS, zadeklarowata prowadzenie takiej dziatalnosci (58 z 72 PS, ktore odpowiedziaty na dane
pytanie). Byty to wszystkie spoétdzielnie inwalidow i niewidomych, spétdzielnie socjalne, ZAZ-
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y i CIS-y. Pozostate 14 przedsiebiorstw spotecznych, ktére nie zadeklarowaty tego typu
dziatalnosci rekrutowaty sie z fundacji i stowarzyszen.

Wykres 9 Dziatalnos¢ na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Dziatalnos¢ na rzecz oséb wykluczonych spot.

Stowarzyszenie
Fundacja
Spotdzielnia inwalidow i/lub niewidomych

M Nie

Spotdzielnia socjalna B Tak

Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)

Centrum Integracji Spotecznej (CIS)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=72

W pordéwnaniu z ubiegtym rokiem, w 2013 roku znalazt sie nieco wiekszy odsetek
przedsiebiorstw spotecznych, ktdore dziataja na rzecz osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (80% w stosunku do 62% w badaniu z 2012 roku), jednak prawdopodobnie
wynika to ze znacznie nizszego udziatu fundacji i stowarzyszen w tegorocznym badaniu,
ktéore co roku, czesciej niz pozostate PS, wykazujg inne obszary dziatalnosci spotecznej niz
dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Wykres 10 Dziatalnos¢ na rzecz osob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym - poréwnanie
wynikow z 2012 i 2013 roku.

Dziatalnos¢ ha rzecz|oséb wykluczonych spot.

2013

M Nie
W Tak

2012

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Nw2013=72, Nw 2012 =197

Badane organizacje, ktére prowadza dziatalno$¢ na rzecz wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (58), zostaty poproszone o wskazanie, na rzecz jakich konkretnych
grup oséb wykluczonych dziatali w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Uczestnicy badania do
wyboru mieli 11 grup odpowiedzi (w tym odpowiedz ,inne”). Podobnie jak we wszystkich
trzech wczesniejszych edycjach badan, tak i w 2013 roku gtéwna grupga beneficjentéw dla PS,
ktore deklarujg dziatalnos¢ na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym byty osoby
niepetnosprawne. Na drugim miejscu, podobnie jak w badaniu z 2012 roku, plasuja sie osoby
bezrobotne (w tym dtugotrwale bezrobotne), pozostate najczesciej , wybierane” grupy to
osoby po 50 roku zycia majgce trudnosci na rynku pracy (20 wskazan), osoby o niskich
kwalifikacjach (19) oraz osoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek pracy (12).
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Wykres 11 Liczba organizacji, ktére prowadzity w ciggu ostatnich 12 miesiecy dziatania na rzecz poszczegdlnych
kategorii os6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

inne osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem

dzieci i mtodziez ze srodowisk zagrozonych
wykluczeniem

osoby samotnie wychowujgce dzieci

osoby powracajace na rynek pracy po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci

osoby bezdomne i wychodzace z bezdomnosci

osoby uzaleznione i wychodzace z uzaleznienia

osoby po 50 roku zycia majace trudnosci na rynku
pracy

osoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek pracy

osoby o niskich kwalifikacjach

osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale i
wielokrotnie)

osoby niepetnosprawne lub osoby z zaburzeniami
psychicznymi

NIE dziatamy na rzecz oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem

0 5 10 15 20 25 30 35

N = 72. Liczebnosci na wykresie nie sumujq sie do N, poniewaz kazdy respondent mogt wskazac
wiecej niz jedng odpowied?z.

Uwzgledniajgc forme prawng przedsiebiorstwa spotecznego, mozna wyrdzni¢ najczesciej
wskazywanych adresatéw dziatan badanych podmiotéw. W przypadku spétdzielni
socjalnych, najczesciej wskazywanymi adresatami dziatan byty osoby bezrobotne, w tym
dtugotrwale bezrobotne (18 na 20 spoétdzielni), osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych
(10 na 20 spodtdzielni) oraz osoby po 50tym roku zycia majgce trudnosci na rynku pracy (9 na
20 spotdzielni) i osoby niepetnosprawne (8 na 20 spétdzielni). Spétdzielnie inwalidow i
niewidomych oraz zaktady aktywnosci zawodowej, zgodnie z ideg dziatajg na rzecz osdéb
niepetnosprawnych. Natomiast fundacje, stowarzyszenia i centra integracji spotecznej majg
bardzo szerokie grupy beneficjentéw o niemal réwnym rozktadzie wszystkich wymienionych
grup adresatéw z naciskiem na osoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek pracy (fundacje)
oraz osoby niepetnosprawne (stowarzyszenia).
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Bioragc pod uwage liczbe grup wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznych,
na rzecz ktorych organizacje o réznych formach prawnych prowadzity dziatania w ciggu
12 miesiecy mozna zauwazy¢, iz najbardziej wszechstronne pod tym wzgledem okazujga sie
CIS-y. Wszystkie przedsiebiorstwa tego typu prowadzity dziatania dla 6 lub wiecej kategorii
0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wszystkie pozostate formy
prawne obejmujg swym zainteresowaniem mniejszg liczbe grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (od 2-4 grup), z wyjgtkiem ZAZ-6w, ktore wskazaty tylko i wytacznie 1 grupe
beneficjentdéw — osoby niepetnosprawne.

Przedsiebiorstwa spoteczne poproszono w dalszej kolejnosci o wskazanie rodzajow dziatan
podejmowanych przez nie w odniesieniu do swoich beneficjentéw.. Respondenci mieli
mozliwos¢ wyboru dowolnej liczby odpowiedzi sposréd 6 mozliwosci (w tym odpowiedz
,inne”).

Sposréd wszystkich badanych organizacji, najwiecej organizacji oferowato beneficjentom
aktywizacje zawodowg i edukacje (36 wskazan). Kolejne najczesciej wskazywane dziatanie
dotyczyto organizacji czasu wolnego i wypoczynku swoim beneficjentom (21 wskazan). Na
kolejnych miejscach znalazty sie: zapewnienie beneficientom pomocy materialnej (15) ,
leczenie i rehabilitacja zdrowotna (14) oraz pomoc/praca terapeutyczna (11). Hierarchia
czestosci dziatan na rzecz beneficjentow jest identyczna jak w badaniu z roku poprzedniego.

Wykres 12 Rodzaje dziatan wobec beneficjentéw

Rodzaje dziatan na rzecz beneficjentow

36 W aktywizacja zawodowa i edukacja

M organizowanie czasu wolnego i
wypoczynku

H zapewnienie beneficjentom
pomocy materialnej

H leczenie i/lub rehabilitacja
zdrowotna

MW pomoc i/lub praca terapeutyczna

M inne dziatania

0 10 20 30 40

N= 51. Liczebnosci na wykresie nie sumujq sie do N, poniewazZ kazdy respondent mogt wskazac wiecej niz
jedng odpowied?.

27




Przygladajac sie poszczegélnym formom prawnym przedsiebiorstw spotecznych, mozna
zaobserwowad, iz stowarzyszenia najczesciej oddziatujg na swoich beneficjentéw poprzez
organizowanie im czasu wolnego i wypoczynku oraz pomoc lub prace terapeutyczna.
Fundacje najczesciej wskazywaty aktywizacje zawodowg i edukacyjng oraz organizacje czasu
wolnego. Spétdzielnie socjalne w zdecydowanej mierze oferujg aktywizacje zawodowg i
edukacyjng, wymieniajg tez organizacje czasu wolnego i wypoczynku. Dla spoétdzielni
inwalidow i niewidomych najwazniejszym dziataniem jest leczenie i rehabilitacja zdrowotna,
natomiast dla ZAZ obok aktywizacji zawodowej i edukacyjnej réwniez pomoc i praca
terapeutyczna. Wszystkie CIS-y oferujg beneficjentom wsparcie w zakresie zatrudnienia i
edukacji oraz zapewnienie beneficjentom pomocy materialnej (finansowej, rzeczowej w tym
pomoc zywnosciowa).

Najczesciej organizacje decydujg sie na 1 rodzaj wsparcia skierowanego do swoich
beneficjentéow (31 podmiotdow, czyli ponad potowa wszystkich badanych, ktérzy prowadza
jakiekolwiek dziatania na rzecz wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem). 11 organizacji
stosuje dwa rodzaje dziatann, miedzy 5a 6 dziatan oferuje 5 PS.

Wykres 13 Liczba rodzajow dziatan podejmowanych na rzecz beneficjentow organizacji.

Liczba rodzajéw dziatan na rzecz beneficjentow

mldo2
m3do4
m5do6
m7do8

m9iwiecej

=51
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W dalszej czesci badania interesowata nas szczegdlnie jedna forma wsparcia beneficjentow
przez PS — aktywizacja zawodowa i edukacja. 31 PS, ktére zaznaczyly ten rodzaj
podejmowanej aktywnosci w stosunku do swoich beneficjentéw, poproszono o oszacowanie
liczby wspartych oséb w takich szczegdétowych wymiarach jak:

e wsparcie zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw
(np. zawodowych, jezykowych itp.),

e trwate/ciggte zatrudnienie w organizacji,

e podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze
zawodowe w ramach organizacji,

e organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych,

e doradztwo i poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe),

e przystosowanie i wypuszczenie na wolny rynek pracy.

31 PS, ktére zadeklarowaty, ze zajmuja sie aktywizacjg zawodowg i edukacja, to gtéwnie
podmioty oferujgce trwate zatrudnienie w swojej organizacji (28 PS) oraz podnoszenie
kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw np. zawodowych, jezykowych, itp. (27 PS).
Najwiekszymi ,pracodawcami” (zatrudniajgcymi najwieksze ilosci beneficjentow) s3g
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych, zaktady aktywnosci zawodowej oraz spoétdzielnie
socjalne.

Doradztwo i poradnictwo specjalistyczne, ktére gwarantuje 19 PS to domena przede
wszystkim fundacji, stowarzyszed i centréw integracji spotecznych oraz spétdzielni
socjalnych. Najmniej popularng formg wsparcia (oferowang tylko przez jedng fundacje,
jdeden ZAZ i jedng spétdzielnie socjalng) byta organizacja stazy w firmach zewnetrznych.

Wykres 14 Rodzaje dziatan z obszaru aktywizacji zawodowej i edukacji realizowane przez badane PS

Liczba podmiotdéw oferujacych poszczegélne rodzaje wsparcia

przystosowanie i wypuszczenie na wolny rynek... 14
doradztwo i/lub poradnictwo specjalistyczne (np... 19

organizowanie stazy w instytucjach/firmach...

podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez... 14
trwate/ciggte zatrudnienie w organizacji - liczba... 28
podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i... 27
(I) é 1IO 1I5 2I0 2I5 30
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N= 31, Liczebnosci na wykresie nie sumujq sie do N, poniewaz kazdy respondent mégt wskazac

wiecej niz jednq odpowied:z.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w kwestionariuszu ankiety byty liczby beneficjentéw

objetych poszczegdlnymi rodzajami wsparcia w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

W przypadku liczby beneficjentéw objetych poszczegdlnymi rodzajami dziatan, w tabeli

ponizej przedstawiono dla kazdego rodzaju dziatania:

1.
2.
3.

$rednig arytmetyczna,

mediane,

wartos¢ minimalng i maksymalng — czyli minimalng oraz maksymalng liczbe oséb

objetych danym dziataniem,
sume beneficjentéw objetych danym dziataniem w odniesieniu do wszystkich

organizacji, ktore udzielity odpowiedzi na dane pytanie.

Tabela 2 Statystyki dotyczace liczby beneficjentéw objetych réznymi formami wsparcia w zakresie aktywizacji

zawodowej
Liczba Liczba
beneficjentow, beneficjentow
ktorym , ktérym
podniesiono Liczba zorganizowan | Liczba
Liczba kwalifikacje beneficjentéw, [o doradztwo | beneficjentow
Liczba beneficjentd | poprzez ktorym lub , ktére zostaty
uczestniké [w na trwate | okresowe zorganizowano | poradnictwo |wypuszczone
w szkoler/ | zatrudnionyc | zatrudnienie staze w firmach | specjalistyczn |na wolny
kurséw h w PS lubstaz wPS [zewnetrznych |[e rynek pracy
N 36 36 36 36 36 35
Wazne
Srednia 36,28 15,67 2,31 ,94 27,25 4,20
Mediana |6 6 ,00 ,00 2 ,00
Minimum (O 0 0 0 0 0
Maksimu |400 80 20 15 150 45
m
Suma 1306 564 83 34 981 147

Jak wynika z tabeli powyzej, najczestszg formg wsparcia udzielanego przez PS byty szkolenia i

kursy (np. zawodowe, jezykowe, itp.), ktdrymi objeto najwiekszg ilo$¢ oséb — az 1306.

Najwieksza liczba oséb przeszkolonych przez jeden podmiot (fundacje) wynosita 400 osdb,

$rednia — 36 0sob. Jednak lepsza w tym przypadku miarg jest warto$¢ mediany, ktéra jest

mniej podatna na znieksztatcenia w wyniku wystepowania skrajnych wartosci. Wartos¢
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mediany wyniosta w tym wypadku 6 o0séb (czyli nie mniej niz potowa 36 PS, ktére
odpowiedziaty na to pytanie przeszkolita co najmniej 6 oséb. Najwiekszg aktywnosciag w
zakresie podnoszenia kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw wykazaty sie stowarzyszenia
(Srednia 83, mediana — 100 oséb) i CIS-y (Srednia 66, mediana 60 o0sdb), najmniejsza
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych oraz spétdzielnie socjalne.

W zakresie trwatego/ciggtego zatrudnienia w organizacji, wszystkie badane PS tgcznie
zapewnity miejsce pracy 564 beneficjentom (w roku 2012 mimo znacznie wiekszej proby
badanych PS liczba ta wynosita niewiele wiecej bo 597). Wartos¢ sredniej wyniosta 15,67, a
mediany 6. Najwiekszg liczbe zatrudnionych beneficjentdw podata, tak jak w badaniu z 2012
roku spoétdzielnia inwalidéw i niewidomych (80). Najwyzsze wskazniki sredniej, mediany i
sumy oséb zatrudnionych w organizacji osiggnety tez badane ZAZ-y (obok spétdzielni
inwalidéw i niewidomych). Mozna zatem nazwaé te dwa typy podmiotéw najwiekszymi
pracodawcami zatrudniajgcymi swoich beneficjentéw.

Podnoszeniem kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe
w ramach organizacji zostato objetych w ostatnim roku 83 osoby, Srednia wyniosta za$ 2,3.
Nie jest to popularna forma aktywizacji spoteczno-zawodowej beneficjentow stosowana
przez PS. Zdecydowanie najwiekszg aktywnoscia w tym zakresie cechujg sie Zaktady
Aktywnosci Zawodowe;.

W ramach organizowanych stazy w instytucjach lub firmach zewnetrznych uczestniczyto
w sumie tylko 34 beneficjentéw. Najwiekszg liczbe beneficjentéw, dla ktérych
zorganizowano staz w instytucjach lub firmach zewnetrznych podato Centrum Integracji
Spotecznej ($rednia 5 o0séb) choé trzeba zaznaczy¢, ze nie jest to ,ulubiona” forma
aktywizacji stosowana przez badane PS w 2013 roku.

Doradztwo i poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe) jest drugg z
najczesciej i na najwiekszg skale stosowang formg aktywizacji spoteczno-zawodowej
beneficjentdow PS (identycznie jak w 2012 roku). Skorzystato z niej w sumie 981 osdéb, przy
Sredniej 27,25, medianie 2 oraz maksimum 150 osoéb, ktére objeta wsparcie jedna ze
spotdzielni socjalnych. Bardzo aktywne w zakresie stosowania tej formy wsparcia sg CIS-y,
ZAZ-y oraz te fundacje i stowarzyszenia, ktére zadeklarowaty, ze zajmujg sie aktywizacjg
zawodowg i edukacja.

147 osbéb zostato w sumie przystosowanych i ,wypuszczonych” na wolny rynek pracy.
Maksymalng liczbe beneficjentow podata fundacja (45 oséb). Najwyzsze wskazniki sredniej i
mediany oséb, ktérym znaleziono zatrudnienie osiggnety badane CIS-y, ktérych ustawowg
rolg jest to wiasnie dziatanie (Srednia 11, mediana 8).

Ponizszy schemat prezentuje ranking dziatan (od najwazniejszych do najmniej waznych)
ze wzgledu na ilo$¢ objetych nimi oséb.
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Schemat 2 Ranking dziatan na rzecz beneficjentow ze wzgledu na ilos¢ objetych nimi oséb (wedtug sumy
beneficjentow objetych danym dziataniem).

epodnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw (np. zawodowych, jezykowych itp.)

edoradztwo i/lub poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe)

strwate/ciggte zatrudnienie w organizacji

eprzystosowanie i "wypuszczenie" na wolny rynek pracy

epodnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze
zawodowe w ramach organizacji

eorganizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych

<LK -4

5.2 Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

Obok dziatan na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
organizacje zapytano takie o dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, a doktadnie
o prowadzenie dziatan:
e 7 zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla
spotecznosci lokalnej oraz
e majace na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktow
lokalnych (pod tzw. "marka lokalng").

Ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej rozumiane
byty, jako ustugi majgce na celu zaspokojenie np. potrzeb spotecznych, edukacyjnych,
zdrowotnych, zwigzanych z bezpieczenstwem, itp., ktdrych nie podejmujg sie komercyjne
przedsiebiorstwa. Z kolei produkt lokalny zdefiniowano, jako wyrdb lub ustuga, z ktérym
utozsamiajg sie mieszkancy regionu, najczesciej wytwarzany lokalnie (przez mieszkancoéw),
w sposOb nie masowy i przyjazny dla srodowiska, z surowcow lokalnie dostepnych. Obie
definicje zostaty zawarte w kwestionariuszu ankiety.

Jak wynika z ponizszego wykresu, dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej z zakresu
dostarczania ustug uzytecznosci publicznej w 2013 roku prowadzita niemal 1/3 przebadanych
organizacji.
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Woykres 15 Liczba PS dostarczajacych ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej

Czy PS dostarczato ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej

10 15 40 45 50

H nie

W tak

Istnieje zwigzek miedzy dostarczaniem tego typu ustug (ustugi majgce na celu zaspokojenie
np. potrzeb spotecznych, edukacyjnych, zdrowotnych, zwigzanych z bezpieczenstwem, itp.) a
forma prawng. W tegorocznym badaniu zaréwno centra integracji spotecznej, jak i zaktady
aktywnosci zawodowe] w ogéle nie wykazaty tego typu dziatalnosci. Relatywnie najwieksza

aktywnoscig w tym zakresie wykazujg sie fundacje oraz spétdzielnie socjalne.

Wykres 16 Zaleznos¢ miedzy dostarczaniem ustug deficytowych a formg prawna

Dostarczanie ustug deficytowych a forma prawna
14
12
12
10
8
6
6 M tak
H nie
4
2
0
0 T
CISizZAZ Spétdzielnia Spétdzielnia Fundacja Stowarzyszenie
socjalna inwalidéw i/lub
niewidomych
N=62
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Jeszcze mniej badanych PS deklaruje prowadzenie dziatan majacych na celu rozwdj
spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktéw lokalnych (pod tzw. "marka
lokalng"). Tego typu dziatania deklaruje tylko 12 badanych PS czyli 18,5 %. Pomimo tego, ze
w edycji badania z 2012 roku badana préba byta znacznie wyzsza, proporcja PS dziatajgcych
w obszarze rozwoju lokalnego byta bardzo podobna —20% i jest to 10 spétdzielni socjalnych,
jedna fundacja i stowarzyszenie. Pozostate formy prawne nie wykazywaty tego typu
dziatalnosci. Mozliwym sposobem wyjasnienia tego zjawiska moze byc¢ fakt, ze ekonomia
spoteczna wcigz za mato utozsamiana jest z tg sferg dziatalnosci, kojarzac sie przede
wszystkim z aktywizacjg spoteczno-zawodowg 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
lub rozwigzywaniem probleméw spotecznych poprzez dostarczanie ustug deficytowych w
spotecznosciach lokalnych.

Wykres 17 Liczba PS prowadzacych dziatania majace na celu rozwdj spotecznosci lokalnej poprzez wspieranie
produktéw lokalnych.

Czy PS prowadzito dziatania majace na celu rozwdj spotecznosci lokalnej
poprzez wspieranie produktow lokalnych

M nie

W tak

0 10 20 30 40 50 60

N =65

Analizujac liczbe beneficjentéw objetych obydwoma rodzajami dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnej, sumarycznie wyniosta ona 30.847 beneficjentow, w tym 30.786 skorzystato z
dostarczanych przez organizacje ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej, a tylko 61
uzyskato przychdéd z tytutu wytworzenia lokalnego produktu, w ktérego sprzedazy
posredniczyta organizacja. Przede wszystkim fundacje i stowarzyszenia, jak wynika z
tegorocznego badania, sg gtéwnym dostawca ustug uzytecznosci publicznej dla spotecznosci
lokalnej obejmujgc nimi najwieksze ilosci oséb (maksymalng liczbe osdb korzystajgcych z
ustug deficytowych wykazata fundacja - 25000). Natomiast jedna fundacja, jedno
stowarzyszenie i trzy spotdzielnie socjalne zadeklarowaty, ze dzieki ich dziataniom
(posrednictwie w sprzedazy) mieszkancy spotecznosci lokalnych uzyskali przychod z tytutu
wytworzenia lokalnych produktéw. Szczegdtowe zestawienie najwiekszej i najmniejszej liczby
beneficjentow wraz z wartoscig sSredniej, mediany i catkowitej sumy beneficjentow objetych
danym dziataniem, z podziatem na poszczegdlne formy prawne prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 3 Podstawowe statystyki dotyczace beneficjentéw dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej: srednia, liczba
minimalna, maksymalna, suma.

lle oséb w ciggu ostatnich 12 miesiecy uzyskato

lle oséb w ciggu ostatnich 12 miesiecy skorzystato z | przychéd z tytutu wytworzenia lokalnego

dostarczanych przez Panistwa ustug deficytowych dla | produktu, w ktdérego sprzedazy w jakis sposéb

spotecznosci lokalnej? posredniczyta Pafstwa organizacja?

Median | Minimu | Maksimu Median | Minim | Maksimu

Srednia |a m m Suma Srednia |a um m Suma
ClsyizAzy 0 0 0 0 0 0 0 0
Spétdzielnia
socjalna 128 45 15 500 895 11 10 2 21 33
Spétdzielnia
inwalidéw i]66 66 12 120 132 0 0 0 0
niewidomych
Fundacja 4071 300 30 25000 28500 24 24 24 24 24
Stowarzyszenie |210 150 20 550 1259 4 4 4 4 4
Ogodtem 1399 120 12 25000 30786 12 10 2 24 61

Przedsiebiorstwa spoteczne zostaty réowniez zapytane o prowadzenie w ciggu ostatnich
12 miesiecy innych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, anizeli dostarczanie ustug
deficytowych dla spofecznosci lokalnej czy wspieranie produktéw lokalnych.
28 organizacji wskazato, ze prowadzi inne rodzaje dziatalnosci spotecznej i skrotowo
zarysowato ich specyfike. Pozostate organizacje wymienity innego rodzaju dziatania jakie
prowadzg na rzecz spotecznosci lokalnej, ktére mozna zgrupowaé w nastepujacych szerszych
kategoriach:

» edukacja obywatelska (np. organizacja Dni Aktywnego Obywatela)

» organizacja czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy (np. organizacja dni dziecka,
Mikotajkow)

zajecia kulturalne dla mieszkancow (np. prowadzenie Klubu Filmowego)

festiwale, targi, imprezy dla mieszkarnicéw (np. dozynki, festyny)

kompleksowe wsparcie oséb wykluczonych spotecznie ze spotecznosci lokalnej
wsparcie rozwoju nowych technologii, przemystu kreatywnego

dziatalnos¢ badawcza, ekspercka (projekty badawcze)

dziatalnos¢ na rzecz senioréw (np. spotkania integracyjne, wycieczki)

YVVYVY VYV VY

dziatania na rzecz bezpieczenstwa i zdrowia mieszkancéw (zabezpieczanie imprez,
edukacja przedszkolna i szkolna w zakresie bezpieczeristwa)
» dziatalnos¢ proekologiczna (np. zbidrka elektrosprzetu, edukacja szkolna)

Najwieksza liczba badanych PS deklarowata, ze prowadzi dziatalnos¢ w co najmniej dwdch
w/w obszarach dziatan na rzecz rozwoju spotecznosci lokalne;j.
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Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze zdefiniowane powyzej ogdlne kategorie, nie zawsze
miaty charakter roztaczny i w przypadku dziatan niektérych organizacji wzajemnie sie
pokrywaty.

16. WSPOLPRACA ORGANIZAC]JI Z OTOCZENIEM

W dalszej czesci badania podjeto kwestie zwigzane ze wspodtpracg przedsiebiorstw
spotecznych z otoczeniem. Koncentrowano sie na:

e zidentyfikowaniu, z jakimi podmiotami wspdtpracujg przedsiebiorstwa spoteczne,
w tym z otoczeniem administracyjnym, innymi podmiotami ekonomii spotecznej
oraz biznesem;

e okresleniu poziomu zadowolenia z efektéw wspodtpracy z danymi podmiotami;

e 0szacowaniu intensywnos$ci wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej (w tym organizacjami pozarzadowymi) w ciggu
ostatnich 12 miesiecy.

Wsréd badanych PS pytanych o to czy wspodtpracowaty z otoczeniem administracyjnym w
ciggu ostatnich 12 miesiecy, wszystkie badane podmioty (poza wiekszoscig stowarzyszen i
spoétdzielni inwalidéw i niewidomych) zaznaczyty, ze wspotpracowaty i s zadowolone lub
raczej zadowolone z tej wspodtpracy. Najwiekszy odsetek pozytywnych ocen deklarujg CIS
(wszystkie badane), ZAZ-y (3 na 4 badane) oraz spoétdzielnie socjalne. W przypadku kazdej
formy prawnej (poza CIS) znalazt sie jeden podmiot niezadowolony ze wspétpracy z
sektorem publicznym. Rozktad odpowiedzi na pytanie o wspodtprace z administracjg
publiczng oraz poziom zadowolenia z niej prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 18 Ocena wspétpracy z otoczeniem administracyjnym w zaleznosci od formy prawnej

Poziom zadowolenia z efektéw wspoétpracy z otoczeniem administracyjneym (w tym:
ROPS, PUP, OWES)

Stowarzyszenie

Fundacja
M zadowoleni lub raczej

Spétdzielnia inwalidéw i/lub zadowoleni
niewidomych ani zadowoleni ani

niezadowoleni

14
Spétdzielnia socjalna M niezadowoleni lub raczej
niezadowoleni
Zaktad Aktywnosci M nie wspotpracowalismy z
Zawodowej (ZAZ) tym podmiotem
Centrum Integracji
Spotecznej (CIS)
15

N=62

Najmniej negatywnych opinii wséréd PS miaty efekty wspdtpracy z innymi podmiotami
ekonomii spotecznej (w tym NGO) — tylko jedna fundacja i jedna spdtdzielnia inwalidow i
niewidomych byta niezadowolona z tego typu wspdtpracy. Wszystkie typy badanych PS
deklarujg wspodtprace z podmiotami ekonomii spotecznej, w najmniejszym zakresie robig to
jednak spétdzielnie inwalidéw i niewidomych (2 na 6) oraz stowarzyszenia (10 na 15).
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Wykres 19 Ocena wspoétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej w zaleznosci od formy prawnej

Poziom zadowolenia z efektéw wspétpracy z innymi podmiotami ekonomii spotecznej

Stowarzyszenie

Fundacja

Spotdzielnia inwalidéw i/lub
niewidomych

Spétdzielnia socjalna

Zaktad Aktywnosci
Zawodowej (ZAZ)

Centrum Integracji
Spoteczne;j (CIS)

15

W zadowoleni lub raczej
zadowoleni

ani zadowoleni ani
niezadowoleni

MW niezadowoleni lub raczej
niezadowoleni

M nie wspofpracowalismy z
tym podmiotem

N

Ze Srodowiskiem biznesu wspodtpracowaty w ciggu ostatnich 12 miesiecy wszystkie CIS-y,

ktore pozytywnie ocenity te wspotprace. Pozostate

rodzaje PS tez w wiekszosci

wspoétpracowaty ze srodowiskiem biznesu (poza spotdzielniami inwalidéw i niewidomych, z

ktérych wiekszo$¢ nie podjeta wspodtpracy z

przedsiebiorstwami), jednak poziom

zadowolenia byt zrdinicowany. Relatywnie najnizsze zadowolenie z tej wspotpracy

deklarowaty spétdzielnie socjalne (8 spétdzielni na 19 miato ambiwalentne odczucia

dotyczgce wspodtpracy z tym sektorem, a 3 bylty z niej niezadowolone).
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Wykres 20 Ocena wspotpracy z biznesem w zaleznosci od formy prawnej

Poziom zadowolenia z efektéw wspoétpracy z biznesem, przedsiebiorstwami

Stowarzyszenie

Fundacja
W zadowoleni lub raczej

Spétdzielnia inwalidéw i/lub zadowoleni
niewidomych ani zadowoleni ani

niezadowoleni
Spétdzielnia socjalna
niezadowoleni

Zaktad Aktywnosci

Zawodowej (ZAZ) tym podmiotem

Centrum Integracji
Spoteczne;j (CIS)

15

MW niezadowoleni lub raczej

M nie wspofpracowalismy z

Przedsiebiorstwa spoteczne zapytano rdéwniez o intensywnos¢ wspdtpracy z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Intensywno$é wspotpracy
mierzona byta poprzez liczbe partneréw, z ktérymi prowadzona byta wspétpraca oraz
czestos$¢ takiej wspotpracy. Wspodtpraca z wiekszg iloscia podmiotéw ekonomii spotecznej
jest rzadka, jednak w badanej prébie znalazty sie cztery podmioty, ktére zadeklarowaty
wspoétprace z minimum dziewiecioma PES. Ok. 1/3 badanych PS wskazata, ze
wspotpracowata w 2013 roku z 3-5 PES, kolejne 1/3 badanych przyznata, ze liczba partneréow
wynosita 1-3. Réwniez blisko 1/3 badanych zaznaczyta jednak, ze nie wspdtpracowata z

zadnym PS.
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Wykres 21 Intensywnos¢ wspotpracy badanych PS z innymi podmiotami ekonomii spotecznej

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, z ktérymi przedsiebiorstwa spoteczne
prowadzity wspoétprace w ciggu ostatnich 12 miesiecy

9 lub wiecej podmiotéw
M6 - 8 podmiotéw

M 3 -5 podmiotow

H 1-2 podmioty

M nie wspotpracowalismy

Nie ma wyraznej zaleznosci miedzy formg prawng badanego PS, a liczbg podmiotéw
ekonomii spotecznej, z ktérymi ta wspodtpraca miata miejsce w 2013 roku. Relatywnie
najszerzej zakrojong wspotprace wykazywaty CIS-y, ZAZ-y oraz stowarzyszenia. Potowa
fundacji natomiast deklaruje, ze nie prowadzi wspdtpracy z innymi PES.
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Wykres 22 Intensywnos¢ wspétpracy z PES a forma prawna

Intensywnos¢ wspétpracy z PES a forma prawna

Stowarzyszenie

Fundacja

Spétdzielnia inwalidéw i/lub B 9 lub wigcej podmiotow

niewidomych M 6 - 8 podmiotow

3 -5 podmiotow
Spoétdzielnia socjalna 1 1 -2 podmioty
M nie wspotpracowalismy

Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)

Centrum Integracji Spotecznej (CIS)

12

W przypadku czestosci wspotpracy (intensywnosci), mozna zauwazyé, ze najbardziej
intensywnie (wspodtpraca ciggta lub czesta) wspétpracujg z innymi PES stowarzyszenia oraz
spotdzielnie socjalne. Spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych wspdtpracujg rzadko i
sporadycznie. Natomiast fundacje, CIS-y i ZAZ-y majg bardzo zréznicowang intensywnosc
wspotpracy (od sporadycznej, kilkukrotnej, czestej do ciggtej).
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Wykres 23 Intensywnos¢ wspétpracy z PES a forma prawna

intensywnos¢ wspétpracy z innymi PES

Stowarzyszenie

Fundacja

Spotdzielnia inwalidéw i/lub
niewidomych

Spotdzielnia socjalna

Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)

Centrum Integracji Spotecznej (CIS)

M ciggle (stata wspotpraca z
przynajmniej 1 podmiotem)

M czesto (5 - 7 razy)
kilkukrotnie (3 - 4 razy)

B sporadycznie (1-2 razy)

B nie wspotpracowlaismy

17. Zasoby ludzkie

Uczestnicy badania zostali poproszeni o podanie kilku informacji odnosnie posiadanych

zasobow ludzkich, w tym:

1) Informacji dotyczgcych poziomu zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach,

uwzgledniajac rézne formy zatrudnienia;

2) Danych dotyczacych pracujgcych beneficjentédw i wolontariuszy w organizacjach;

3) Plandéw organizacji w zakresie zatrudnienia;

4) Kwestii podnoszenia kwalifikacji wsrod pracownikdw i obszardw, ktore wymagajg

wedtug badanych wsparcia szkoleniowego;
5) Identyfikacji barier zwigzanych z zasobami ludzkimi.

7.1 Liczba zatrudnionych ogétem

Na pytanie o liczbe osdb pracujgcych (za wynagrodzeniem) w danej organizacji ogotem

odpowiedziato 61 badanych. Srednia liczba pracujacych w badanych przedsiebiorstwach
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spotecznych w Matopolsce w 2013 roku wyniosta 31 oséb, a mediana 10. Swiadczy to o tym,
iz w wiekszosci sg to niewielkie podmioty, wsréd ktorych 33 % zatrudnia ogdtem nie wiecej
niz 5 osob.

W badanej grupie podmiot, ktéry zatrudnia najwiekszg liczbe oséb — 427 pracownikéw — to
fundacja, oprécz niej najwiekszymi pracodawcami (powyzej 100 pracownikow) jest
stowarzyszenie i dwie spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych; znalazt sie tez jeden ZAZ
zatrudniajgcy 96 oséb. tgczna liczba oséb pracujgcych w 61 organizacjach wyniosta 1889
0s6b.

Tabela 4 Statystyki dotyczace zatrudnienia w badanych PS w zaleznosci od formy prawnej

lle oséb pracuje obecnie (za wynagrodzeniem) w
Panstwa organizacji? - ogétem
Srednia Maksimum | Mediana|Suma [N waznych
Centrum Integracji| 7 10 7 22 3
Spotecznej (CIS)
Zaktad Aktywnosci | 49 96 40 243 5
Zawodowej (ZAZ)
Spétdzielnia socjalna |8 21 6 146 18
Spotdzielnia 95 221 66 570 6
inwalidow i
niewidomych
Fundacja 47 427 15 652 14
Stowarzyszenie 17 100 4 256 15

7.2 Zatrudnienie na umowe o prace

Badane przedsiebiorstwa spoteczne zatrudniajg srednio 18,7 oséb w ramach umowy o prace.
Poziom mediany réwny 5 (dwa razy nizszy niz w przypadku pytania o zatrudnienie w
jakiejkolwiek formie) wskazuje, ze wsréd badanych podmiotdéw liczne byty te, zatrudniajace
w duzej mierze na umowy cywilno-prawne. Najliczniejszg grupe stanowity PS zatrudniajgce
na umowe o prace do 3 0séb (niemal 38%). Jednoczesnie, w 15% przypadkdéw PS nie ma ani
jednej osoby, ktéra bytaby zatrudniona na podstawie umowy o prace.

Wsréd badanych znalazta sie tez mato liczna grupa zatrudniajgca na podstawie umowy
o prace odpowiednio od 50 pracownikow (6 podmiotdw) w tym jeden zatrudniajgcy
najwiekszg ilos¢ pracownikdéw — 221 o0sob — spodtdzielnia inwalidow i niewidomych. Fundacja,
ktora we wczesniejszym pytaniu zadeklarowata zatrudnienie 427 pracownikdédw okazata sie
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pracodawcg zatrudniajgcym na umowy cywilnoprawne (na umowe o prace zatrudnia jedynie
28 pracownikéw). Podmioty zatrudniajgce najwiekszg liczbe oséb na umowe o prace to
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych oraz ZAZ-y. tacznie, badane organizacje, zatrudniaja
1139 oséb na podstawie umowy o prace.

Tabela 5 Statystyki dotyczace zatrudnienia na podstawie umowy o prace w badanych PS w zaleznosci od formy

prawnej
lle oséb pracuje obecnie (za wynagrodzeniem) w
Paiistwa organizacji? - w tym zatrudnionych na
podstawie umowy o prace
N
Srednia | Maksimum | Mediana |Suma waznych
Prosze Centrum Integracji|5 6 5 14 3
podaé Spotecznej (CIS)
forme, w
jakiej Zaktad Aktywnosci |49 96 40 243 5
funkcjonuje | Zawodowej (ZAZ)
Panstwa
organizacja: | Spotdzielnia 7 21 5 126 19
socjalna
Spoétdzielnia 94 221 65 565 6
inwalidéw i
niewidomych
Fundacja 7 28 3 97 14
Stowarzyszenie 7 41 2 94 14

7.3 Zatrudnienie na umowe cywilno-prawnag

Niemal 60% badanych przedsiebiorstw spotecznych stosuje elastyczne formy zatrudnienia
takie jak umowy zlecenie czy umowy o dzieto.

Ogodlna liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilno-prawne wynosita w 2013 roku 641
0s0b, przy czym jedna fundacja byta pracodawcg dla wiecej niz potowa tych podmiotow (392
osoby zatrudnione na umowe cywilno-prawng).

Omawianej formy zatrudnienia nie stosujg w ogdle zaktady aktywnosci zawodowej i w duzej
mierze spotdzielnie, zaréwno inwalidéw i niewidomych, jak i spoétdzielnie socjalne.
Relatywnie najczesciej z tego typu zatrudnienia korzystajg fundacje i stowarzyszenia.

Ponad 40% badanych nie prowadzi w swojej organizacji elastycznej formy zatrudnienia.
Srednio, elastyczna forma zatrudnienia dotyczy 11 oséb, jest ona jednak mocno
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znieksztatcona przez przypadek fundacji zatrudniajgcej 392 pracownikéw. Mediana wynosi w
tym przypadku 2 osoby, co Swiadczy o tym, ze ta forma zatrudnienia jest mimo wszystko w
badanych PS mniej popularna niz zatrudnienie ,na etat”.

Tabela 6 Statystyki dotyczace zatrudnienia na podstawie uméw cywilnoprawnych w badanych PS w zaleznosci od
formy prawnej

lle oséb pracuje obecnie (za wynagrodzeniem) w
Paistwa organizacji? - w tym zatrudnionych na
podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa zlecenie,
umowa o dzieto)
N
Srednia [ Maksimum [ Mediana |Suma waznych
Prosze Centrum Integracji| 3 4 4 8 3
podaé Spotecznej (CIS)
forme, w
jakiej Zaktad Aktywnosci|0 0 0 0 5
funkcjonuje | Zawodowej (ZAZ)
Panstwa
organizacja: | Spotdzielnia 1 5 0 25 19
socjalna
Spotdzielnia 1 3 2 7 5
inwalidow i
niewidomych
Fundacja 39 392 6 544 14
Stowarzyszenie 4 20 2 57 14

7.4 Zatrudnienie subsydiowane

Ostatnig z analizowanych form zatrudnienia byto zatrudnienie subsydiowane (np. z PUP,
PFRON, innych Zrdédet publicznych). Jedynie 27% wsréd badanych podmiotéw prowadzito
tego rodzaju zatrudnienie w swojej organizacji (16 wskazan). Srednio przedsiebiorstwa
zatrudniajg 10 osdb, ale liczba ta jest znieksztatcona ze wzgledu na jedng skrajng wartosé —
191 os6b zatrudnionych przez spoétdzielnie inwalidow. Specyfike zatrudnienia
subsydiowanego oddaje jednak wartos¢ mediany — 0 gdyz az 73 % PS nie zatrudniato
zadnych pracownikéw za posrednictwem tej formy.

Wsréd tych przedsiebiorstw spotecznych, ktére jednak korzystaty z subsydidw, najczesciej
dofinansowanie wystepowato w przypadku zatrudniania 3 pracownikéw (dominanta).

tacznie, przedsiebiorstwa zatrudniajg w tej formie 562 osoby.
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W porédwnaniu z badaniami z 2012 roku, nie widaé tendencji spadkowej. W poprzednich
badaniach mediana tez wynosita 0, a suma byta niewiele wyzsza pomimo wiekszej préby
badawczej (627 0sdb).

Wida¢ wyraznie, ze taka forma zatrudnienia jest bardziej popularna w ZAZ-ach oraz
spotdzielniach inwalidéw i niewidomych. Z kolei spétdzielnie socjalne, fundacje
i stowarzyszenia w bardzo niskiej skali korzystajg z tej mozliwosci.

Tabela 7 Statystyki dotyczace zatrudnienia subsydiowanego w badanych PS w zaleznosci od formy prawne;j

lle oséb pracuje obecnie (za wynagrodzeniem) w
Panistwa organizacji? - w tym pracujacych w ramach
zatrudnienia subsydiowanego (np. z PUP, PFRON,
innych zrédet publicznych)
N
Srednia [ Maksimum [ Mediana |Suma waznych
Prosze Centrum Integracji|0 0 0 0 3
podaé Spotecznej (CIS)
forme, w
jakiej Zaktad Aktywnosci|37 70 30 184 5
funkcjonuje | Zawodowej (ZAZ)
Panistwa
organizacja: | Spotdzielnia 0 6 0 9 19
socjalna
Spotdzielnia 83 191 57 331 4
inwalidow i
niewidomych
Fundacja 2 20 0 31 14
Stowarzyszenie 1 3 0 7 14

7.5 Poziom zatrudnienia beneficjentéw w przedsiebiorstwach spotecznych

W przypadku zasobdéw ludzkich w przedsiebiorstwach spotecznych, istotng kwestig pozostaje
korzystanie z pracownikow, bedgcych jednoczesnie beneficjentami dziatalnosci tej
organizacji. W tego typu organizacjach mozna zatozy¢, ze beneficjenci stanowi¢ bedg istotng
czesc zasobow ludzkich.

Wsrod badanej grupy przedsiebiorstw spotecznych, 46% podmiotdw nie zatrudnia u siebie
zadnych os6b nalezgcych do grupy oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem, ale
54% tak. Jest to duzo lepszy wynik niz w badaniu z roku 2012 (zatrudnienie dla tej grupy
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deklarowato 30% PS). Catkowita liczba zatrudnionych beneficjentéw w badanej grupie
wyniosta 712 oséb (czyli o ponad 100 osdb wiecej niz w roku ubiegtym). W porédwnaniu ze
wskaznikiem ogotu oséb zatrudnionych w PS, zatrudnieni beneficjenci — osoby nalezgce do
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym - stanowig ok. 38% wszystkich zatrudnionych w
PS (bez wzgledu na rodzaj stosunku pracy). W roku 2012 stosunek beneficjentéw
zatrudnionych w badanych organizacjach (607) do liczby wszystkich pracownikéw ogdétem
(3099) wynosit 20%. Mamy zatem dwa wskazniki znacznie wyzsze dla préoby badawczej w
roku 2013, w poréwnaniu z rokiem 2012 (liczby zatrudnionych beneficjentow i odsetka
beneficjentow w ogdle pracownikow). Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze tak wysoka
catkowita liczba zatrudnionych beneficjentéw wigze sie z obecnoscig 7 PS, ktére zatrudniaja
67% wszystkich beneficjentéw (sg to podmioty zatrudniajgce powyzej 30 beneficjentow).

Biorac pod uwage wartos¢ sredniej i sume pracujgcych beneficjentéw, najwiekszym zasobem
zatrudnionych  beneficjentow charakteryzowaty sie spétdzielnie inwalidow lub/i
niewidomych, ZAZ-y oraz spétdzielnie socjalne. Najstabiej w tym kontekscie wypadty
stowarzyszenia oraz fundacje.

Tabela 8 Statystyki dotyczace zatrudnienia beneficjentéw w badanych PS w zaleznosci od formy prawnej.

lle oséb nalezgcych do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym  (benefcjentéw) jest
obecnie zatrudnionych w Panstwa organizacji

N
Srednia | Maksimum | Mediana | Suma waznych
Prosze Centrum Integracji| 3 8 0 8 3

podac Spotecznej (CIS)
forme, w
jakiej Zaktad Aktywnosci|39 70 30 197 5
funkcjonuje | Zawodowej (ZAZ)

Panstwa

organizacja: | SPotdzielnia 5 16 5 96 19
socjalna
Spétdzielnia 72 191 46 361 5
inwalidéw i

niewidomych
Fundacja 3 20 0 38 14
Stowarzyszenie 1 9 0 12 15

7.6 Zatrudnienie i zwolnienia beneficjentow w ostatnich 12 miesigcach
funkcjonowania PS.
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Analiza odpowiedzi na pytanie o liczbe beneficjentéow, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
zostali zatrudnieni w badanych podmiotach pokazuje, ze niemal 1/3 wszystkich
zatrudnionych pracownikdw zostata zatrudniona w PS w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Az 50%
przedsiebiorstw spotecznych (w stosunku do 26% w roku 2012) wskazato, ze zatrudnito
beneficjentdéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wsrdd przedsiebiorcow spotecznych w 2013 roku, 50% tych PS, ktére zatrudnity
beneficjentéw robito to na matg skale (od 1-3 pracownikéw przyjetych w ostatnich 12
miesigcach). Wéréd badanych PS wybija sie zwtaszcza jedno stowarzyszenie, ktére zatrudnito
w ostatnim roku 93 beneficjentow.

Sredni poziom zatrudnienia beneficjentéw w badanych PS wynidst 4, a mediana 1. Catkowita
liczba zatrudnionych w ciggu ostatnich 12 miesiecy beneficjentow wyniosta 253 osoby,
co w odniesieniu do liczby wszystkich zatrudnionych beneficjentow stanowi 35,5% i swiadczy
o wysokim poziomie naptywu nowych beneficjentéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Biorgc pod uwage wartosc¢ sredniej i sume pracujgcych beneficjentéw, najwiekszym zasobem
zatrudnionych beneficjentéw w ostatnich 12 miesigcach charakteryzowaty sie spétdzielnie
socjalne. Najstabiej — fundacje i inaczej niz w roku 2012 — spédtdzielnie inwalidéw i
niewidomych.

Tabela 9 Statystyki dotyczace zatrudnienia beneficjentéw w ostatnich 12 msc. w PS

lle oséb nalezagcych do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (benefcjentéw) zostato
zatrudnionych w Panstwa organizacji w ostatnich 12

miesigcach
N
Srednia [ Maksimum [ Mediana |Suma waznych
Prosze Centrum Integracji| 3 8 0 8 3

podaé Spotecznej (CIS)
forme, w
jakiej Zaktad Aktywnosci |12 28 8 58 5
funkcjonuje | Zawodowej (ZAZ)

Panstwa

organizacja: | Spotdzielnia 4 14 3 69 19
socjalna
Spotdzielnia 1 2 2 6 5
inwalidow i

niewidomych
Fundacja 1 5 0 15 14
Stowarzyszenie 7 93 0 97 14
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W ciggu ostatnich 12 miesiecy, w badanej grupie przedsiebiorstw spotecznych, zanotowano
81 przypadkow, kiedy to beneficjenci zakonczyli prace w danej organizacji (27 PS).
W 23 PS sytuacja dotyczyta od 1 do 4 pracownikéw, w jednej organizacji odeszto ich 13 (byta
to najwieksza grupa beneficjentéw, ktdrzy zakonczyli prace w PS i dotyczyta spoétdzielni
inwalidow i niewidomych). Warto jednak zauwazyé¢, ze ponad 55% badanych przedsiebiorstw
nie miata do czynienia z tego typu sytuacjg w ostatnim roku.

Sposrdd osdb, ktére zakonczyty prace w organizacji w ostatnich 12 miesigcach, na wolnym
rynku prace znalazto w sumie 35 o0sdéb, co stanowi 43% z grupy pracownikéw zwolnionych w
ostatnim roku z PS. Oznacza to, ze niemal co drugi beneficjent, ktéry w ostatnim roku opuscit
organizacje, znalazt zatrudnienie w innym miejscu. Sytuacja ta dotyczy 17 PS (w stosunku do
27 PS, ktore zwolnity pracownika (6w) w ostatnim roku). Niemal we wszystkich PS (16)
sytuacja dotyczyta od 1 do 4 pracownikéw, w jednej organizacji byto to 8 pracownikéw,
ktérzy odchodzac znalezli zatrudnienie na ,,otwartym rynku” pracy (byt to zaktad aktywnosci
zawodowej). Biorgc pod uwage forme prawng organizacji, warto zwrdci¢ uwage, ze sposrod
0sOb, ktére zakoniczyty prace w spétdzielni inwalidow lub niewidomych w ostatnich 12
miesigcach, zadna nie znalazta pracy na wolnym rynku. Niestety ten trend utrzymuje sie od
roku 2010"°.

Tabela 10 Statystyki dotyczace beneficjentéw ktoérzy zakonczyli prace w PS i znalezli prace na wolnym rynku

lle oséb nalezagcych do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (beneficjentéw) sposréd
0sob, ktdre zakonczyly prace w Panistwa organizacji
w ostatnich 12 miesigcach, na wolnym rynku prace
znalazto
N
Srednia [ Maksimum [ Mediana |Suma waznych
Prosze Centrum Integracji|0 1 0 1 3
podaé Spotecznej (CIS)
forme, w
jakiej Zaktad Aktywnosci|3 8 2 13 5
funkcjonuje | Zawodowej (ZAZ)
Panistwa
organizacja: | Spotdzielnia 1 4 0 17 19
socjalna
Spotdzielnia 0 0 0 0 4
inwalidéw i

% Nie pytamy jednak o przyczyne odejécia beneficjentow z PS, a moze nia byé np. wiek emerytalny co w
przypadku spoldzielni inwalidow i1 niewidomych jest bardzo prawdopodobne (najstarsze PS w probie
badawczej).
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niewidomych

Fundacja 0 2 0 2 14
Stowarzyszenie 0 1 0 2 14

7.7 Wolontariusze

W kontekscie zasobow ludzkich przedsiebiorstw spotecznych, bardzo istotng informacja
pozostaje poziom wspotpracy tych organizacji z wolontariuszami. Stanowig oni bowiem
bardzo wazng cze$¢ sktadowag zasobdw ludzkich przedsiebiorstwa, angazujac sie w jego
dziatalnos¢ w sposdb nieodpfatny. 43% badanych organizacji (27 podmiotéw) nie
podejmowato takiej wspdtpracy w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Jest to wskaznik nieco wyzszy
w stosunku do roku 2012 (37%) i lat wczesniejszych.

Niemniej jednak, 25% badanych organizacji wspoétpracowato z wiecej niz 5 wolontariuszami;
taki sam odsetek przedsiebiorstw deklarowat liczbe wolontariuszy
w przedziale od 1 do 5 (ok. 25%). Podmiotami w najwiekszym stopniu korzystajacymi z
wolontariatu s, jak co roku, fundacje i stowarzyszenia. Z tej formy wykorzystania pracy
nieodptatnej nie korzystaty w 2013 (podobnie jak we wczesniejszych latach) ZAZ-y i
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych.

W sumie, w przedsiebiorstwach spotecznych w ostatnim roku nieodptatnie pracowato 368
0s6b (jest to wskaznik duzo nizszy niz w badaniu 2012 — 2717), przy $redniej 6 i medianie 1.

Tabela 11 Statystyki dotyczace wolontariuszy w badanych PS

llu wolontariuszy wspodtpracowato nieodptatnie z
Paristwa organizacjg w ciggu ostatnich 12 miesiecy? -
liczba wolontariuszy
N
Srednia | Maksimum | Mediana | Suma waznych
Prosze Centrum Integracji| 2 5 0 5 3
podaé Spotecznej (CIS)
forme, w
jakiej Zaktad Aktywnosci|0 0 0 0 5
funkcjonuje | Zawodowej (ZAZ)
Panistwa
organizacja: | Spotdzielnia 5 30 1 93 19
socjalna
Spétdzielnia 0 0 0 0 6
inwalidow i
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niewidomych

Fundacja 12

70

163

14

Stowarzyszenie 7

43

107

15

Tabela 12 Informacja zbiorcza przedstawiajgca podstawowe statystyki dla pytan dot. zatrudnienia w badanych PS

Srednia | Mediana Minimum Maksimum [Suma
Liczba osdb pracujgcych w PS

31 10 0 427 1889
Liczba osdb pracujacych na podstawie
umowy o prace 19 5 0 221 1139
Liczba o0s6b pracujagcych na podstawie
umowy cywilnoprawnej 11 2 0 392 641
Liczba oséb pracujagcych w ramach
zatrudnienia subsydiowanego (np. z PUP,
PFRON, innych zrédet publicznych) 10 0 0 191 562
Liczba o0s6b nalezagcych do  grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
pracujgca obecnie w PS 12 3 0 191 712
Liczba o0sdéb nalezagcych do  grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
zatrudniona w ostatnich 12 miesigcach w
PS 4 1 0 93 253
Liczba o0sd6b  nalezacych do  grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym ,
ktora zakonczyta prace w PS w ostatnich
12 miesigcach 1 0 0 13 81
Liczba o0sdéb nalezagcych do  grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
ktére po zakonczeniu pracy w PS znalazty
prace na wolnym rynku 1 0 0 8 35
Liczba wolontariuszy, z ktorymi
wspotpracowato PS 6 1 0 70 368
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7.8 Rozwéj zasobdéw ludzkich

7.8.1 Plany dotyczace zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach.

Analizujac sytuacje respondentéw pod katem planowanych zmian w poziomie zatrudnienia,
warto zwrdéci¢ uwage, iz zdecydowana wiekszos¢, bo az 66% badanych przedsiebiorstw
spotecznych (41 na 62) nie planuje zmian w tym zakresie w czasie najblizszych 12 miesiecy.
Sposrdd pozostatych organizacji, wiekszos¢ - 24 % planuje jednak zwiekszy¢ zatrudnienie
(15 wskazan). Pozostate organizacje zamierzajg dokona¢ redukcji zatrudnienia w ciggu
najblizszego roku (6 PS).

Wykres 24 Plany organizacji dotyczace zatrudnienia w okresie najblizszych 12 msc.

Plany dotyczace zatrudnienia

M planujemy zwiekszy¢
zatrudnienie

M planujemy zmniejszy¢
zatrudnienie

nie planujemy zmian w
poziomie zatrudnienia

66%

N=62

W 2013 roku zwiekszyt sie odsetek oséb otwarcie deklarujgcych planowane zmniejszenie
zatrudnienia. W zakresie planéw zatrudnieniowych pojawit sie zatem trend sSwiadczacy o
mniejszej gotowosci do zatrudniania nowych pracownikéw w badanych przedsiebiorstwach
spotecznych.
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Wykres 25 Plany organizacji dotyczace zatrudnienia w okresie najblizszych 12 msc. w poréwnaniu z wczes$niejszymi

badaniami

T adnienia W
zatrudnienia

planujemy zmniejszy¢ zatrudnienie m 2012

m 2013

planujemy zwiekszy¢ zatrudnienie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dokonujgc analizy planéw dotyczgcych zmian w zatrudnieniu wedtug wyodrebnionych form
ankietowanych podmiotéw nalezy zauwazy¢, iz redukcje zatrudnienia planujg trzy
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych, jedno stowarzyszenie oraz dwie fundacje.
Jednoczesnie najwiekszy optymizm, co do poziomu zatrudnienia wykazujg spétdzielnie
socjalne (8 z 19 biorgcych udziat w badaniu) oraz trzy stowarzyszenia i trzy fundacje.
Wzglednie najwiekszg stabilnos$¢ kadry deklarujg CIS-y i ZAZ-y.

Woykres 26 Plany organizacji dotyczace zatrudnienia w okresie najblizszych 12 msc. a forma prawna

Plany organizacji (w ciggu najblizszych 12 miesiecy) dotyczace zatrudnienia

Stowarzyszenie

Fundacja
o L B nie planujemy zmian w poziomie
Spétdzielnia inwalidéw i/lub satrudnienia

niewidomych

B planujemy zmniejszy¢ zatrudnienie
Spétdzielnia socjalna

. ) H planujemy zwiekszy¢ zatrudnienie
Zaktad Aktywnosci Zawodowej

(zAZ)

Centrum Integracji Spotecznej
(CIS)
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7.8.2 Wptyw pracownikéw i cztonkéw przedsiebiorstw spotecznych na wazne decyzje w
organizacji.

Analizujgc odpowiedzi uzyskane od respondentéw na pytanie: ,Jaki jest poziom wptywu
cztonkéw i pracownikéw (innych niz kierownictwo) na podejmowanie istotnych decyzji
dotyczacych dziatalnosci organizacji?” nalezy stwierdzi¢, iz badane podmioty:

e w odniesieniu do pracownikow, 39% PS (36 na 62 PS, ktdre udzielity odpowiedzi na to
pytanie) uznato ich wptyw (sredni lub duzy) na podejmowanie istotnych decyzji w
organizacji, w tym 1/4 okreslita ten wptyw, jako duzy (a ok. 1/3 jako $redni). 26
podmiotéw uznato, ze pracownicy takiego wptywu nie majg lub, ze to zagadnienie nie
dotyczy ich organizacji.

Wykres 27 Poziom wptywu pracownikéw na decyzje w PS

M nie dotyczy
B brak wptywu
 $redni wptyw

B duzy wptyw

Odnoszac ocene wptywu poszczegdlnych grup na dziatalno$é organizacji do formy prawnej
tych organizacji, mozna zaobserwowaé, ze o braku wptywu pracownikéw (innych niz
kierownictwo) na decyzje podejmowane w organizacji lub o tym, ze sytuacja taka ich nie
dotyczy wspominajg wszystkie CIS-y i cztery z pieciu ZAZ-6w. Relatywnie najwiekszy wptyw
na wazne decyzje w organizacji majg pracownicy w spotdzielniach socjalnych i w fundacjach.
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Wykres 28 Poziom wptywu pracownikéw na decyzje w PS a forma prawna

Stowarzyszenie
B Pracownicy (inni niz
kierownictwo) duzy

Fundacja wptyw

1 Pracownicy (inni niz
kierownictwo) sredni
wptyw

Spétdzielnia inwalidéw
i/lub niewidomych
Spétdzielnia socjalna M Pracownicy (inni niz
kierownictwo) brak

Zaktad Aktywnosci wptywu

Zawodowej (ZAZ) B Pracownicy (inni niz

Centrum Integragji kierownictwo) nie dotyczy

Spoteczne;j (CIS)

o 2 4 6 8 10

N=62

e Inaczej wygladajg proporcje w odniesieniu do cztonkdw organizacji, gdzie 84% PS

uznato ich za osoby znaczace w procesie decyzyjnym w organizacji, w tym ok. 60%
podmiotdéw (34 PS na 57, ktore odpowiedziaty na to pytanie) podkreslito duzy wptyw
cztonkdw organizacji na procesy decyzyjne w PS. Jedynie 9 podmiotow

zadeklarowato, ze pytanie o wptyw cztonkdw na decyzje w PS ich nie dotyczy.

Wykres 29 Poziom wptywu cztonkéw na decyzje w PS

M nie dotyczy
M Sredni wptyw

= duzy wptyw

N =57
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Podobnie w przypadku oceny wptywu cztonkdw organizacji na istotne decyzje
podejmowane w organizacji, wszystkie CIS-y okreslity, ze ten element zarzadzania ich nie
dotyczy, zaden z badanych ZAZ nie zaznaczyt odpowiedzi na to pytanie, poza jednym,
ktory okreslit wptyw cztonkéw jako duzy. Na brak takiego wptywu wskazaty tez 4 fundacje
oraz 2 stowarzyszenia. Wszystkie spoétdzielnie socjalne oraz inwalidéw i niewidomych
okreslity wptyw cztonkéw jako duzy (15 z 18 spdtdzielni socjalnych, 5 z 6 spétdzielni
inwalidéw i niewidomych) lub $redni.

Wykres 30 Poziom wptywu cztonkéw na decyzje w PS a forma prawna.

4
Stowarzyszenie 9
2
9
Fundacja
4
Spoétdzielnia inwalidow 5 B cztonkowie duzy wptyw

i/lub niewid h
/lub niewidomyc 10 cztonkowie Sredni wptyw

? 15
Spétdzielnia socjalna M cztonkowie brak wptywu

Zaktad Aktywnosci M1 M cztonkowie nie dotyczy

0
0
Zawodowej (ZAZ) 0

Centrum Integracji
Spotecznej (CIS) e 3

0 5 10 15 20

N =57

7.8.3 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Kolejna czes¢ analizy dotyczy kwestii zwigzanej z doksztatcaniem sie pracownikdéw organizacji
i aktywnoscig badanych organizacji, jako ustugobiorcéw na rynku szkolen, doradztwa,
studiow wyzszych i podyplomowych oraz innych form ksztatcenia.

Na pytanie, czy w okresie ostatniego roku pracownicy badanych organizacji korzystali z
jakiejkolwiek formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych 80% podmiotow (49 z 61) udzielito
twierdzacej odpowiedzi. Wynik ten wskazuje, ze pracownicy przedsiebiorstw spotecznych
sg zainteresowani podnoszeniem swoich kompetencji i kwalifikacji w drodze edukacji
formalnej, jak i nieformalnej oraz wykorzystujg dostepne na rynku mozliwosci. W
poréwnaniu z badaniem z roku 2012, odsetek ten wzrést o 10 punktéw procentowych i
pozostaje na bardzo wysokim poziomie.
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Wykres 31 Korzystanie z jakichkolwiek form podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw organizacji

pracownikow

Korzystanie z jakichkolwiek form podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez

49

0 10 20 30 40

50

60

H nie

W tak

N=61

Sposrdod badanych organizacji, ktore wskazaty, ze doszkalaty swoich pracownikéw, znalazty

sie wszystkie spotdzielnie inwalidow i niewidomych (5), wszystkie ZAZ-y (5) i niemal
wszystkie fundacje (13 z 14). W 2013 roku relatywnie najstabiej w rankingu wypadty

stowarzyszenia oraz spétdzielnie socjalne.

Wykres 32 Korzystanie z jakichkolwiek form podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw w zaleznosci

od formy prawnej a forma prawna

Stowarzyszenie

Fundacja

Spotdzielnia inwalidow i/lub niewidomych

Spétdzielnia socjalna

Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)

Centrum Integracji Spotecznej (CIS)

Korzystanie z jakichkolwiek form podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez
pracownikow

M nie

W tak

Kolejna cze$¢ badania dotyczyta obszaréw, w jakich ankietowane organizacje widzg

potrzebe wsparcia doradczo-szkoleniowego. Trzy stowarzyszenia i jeden CIS uznaty, ze ich
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pracownicy nie potrzebujg tego typu wsparcia. Zdecydowana wiekszos¢ organizacji
uznata jednak potrzebe doszkalania sie ich pracownikdw.

Wykres 33 Obszary, w ktérych pracownicy organizacji potrzebuja wsparcia edukacyjnego/ doradczego/
szkoleniowego.

pracownicy organizacji nie potrzebujg tego typu
wsparcia

inne obszary
prawo

zarzadzanie zasobami ludzkimi

technologie informatyczne

zarzadzanie organizacja

kwalifikacje zwigzane ze specyfikg dziatalnosci np.
branzy

promocja, reklama

techniki sprzedazy

finanse i ksiegowos¢

pozyskiwanie srodkéw finansowych (np. z UE)

N= 62, liczebnosci na wykresie nie sumujq sie do N, poniewaz kazdy respondent mégt wskazac
wiecej niz jednq odpowied:z.

Obszary zainteresowania doksztatcaniem pozostaty bardzo podobne jak w poprzednich
badaniach — zaréwno, jesli chodzi o najczesdciej jak i najrzadziej wskazywane przez
organizacje obszary. Najczesciej wybierang odpowiedzig (1/3 badanych) byto — podobnie
jak w poprzednim roku — zagadnienie pozyskiwania srodkow finansowych (np. z Unii
Europejskiej). W dalszej kolejnosci uczestnicy wskazywali na obszar finanséw i
ksiegowosci (21 wskazan), na zagadnienia zwigzane z technikami sprzedazy (19 wskazan)
oraz promocjg i reklamg (17 wskazan). W porédwnaniu z badaniami z ubiegtego roku,
wzrosto zainteresowanie technikami sprzedazy (w 2012 roku na ostatniej pozycji w
rankingu). Pozostate tematy szkolen znalazty sie na podobnych pozycjach jak w 2012 roku.

W przypadku najczesciej wskazywanego obszaru, w ktérym pracownicy organizacji
potrzebujg wsparcia — pozyskiwania srodkéw finansowych, forma prawna organizacji nie
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miata znaczenia, poza ZAZ-ami i CIS-ami, ktére nie byty zainteresowane tego typu

szkoleniami w najmniejszym stopniu. Mozna jednak zauwazy¢ pewne zréznicowanie, jesli

chodzi o tematyke preferencyjnych szkolen:

e Najwieksze zainteresowanie spétdzielni socjalnych tematykg technik sprzedazy,
finansami i ksiegowoscig oraz promocjg i reklamga czyli zagadnieniami zdecydowanie
bardziej zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej niz spotecznej.

e Podobny profil zainteresowan z dodatkowym naciskiem na zarzadzanie zasobami
ludzkimi mozna dostrzec w przypadku spétdzielni inwalidéw i niewidomych.

e Relatywnie najwieksze zainteresowanie ZAZ-6w tematyka sprzedazy, technikami
informatycznymi i szkoleniami branzowymi (zw. z profilem dziatalnosci).

e W przypadku fundacji i stowarzyszen widoczne jest zainteresowanie przede
wszystkim pozyskiwaniem srodkéw finansowych, ale tez finansami i ksiegowoscig
oraz promocjg i reklama. Fundacje rdznig sie od stowarzyszen jedynie znacznie
wiekszym zainteresowaniem zagadnieniami zarzgdzania organizacja.

Siedem organizacji zaznaczyto, ze potrzebne sg im inne niz wymienione wyzej szkolenia.
Wskazywano na: szkolenia jezykowe, z zakresu superwizji oraz bardzo specjalistyczne
szkolenia (np. strazackie, z zakresu zarzadzania nieruchomosciami). Warto przytoczy¢ tez
jedna, znamienng wypowiedz $wiadczgcg o niezadowoleniu z ogdlnie dostepnej, bezptatnej
oferty szkolen dla przedsiebiorstw spotecznych: ,potrzebujemy specjalistycznych szkolen z
ofert dostepnych na rynku, ktére sami sobie wybierzemy a nie pseudoszkolen tworzonych pod
projekty dla mas, z ktorych nic konkretnego sie nie dowiemy poza podstawami”.

Jest to bardzo podobna w duchu wypowiedz co udzielona w zesztorocznym badaniu:

»Nie potrzebuje szkolen podstawowych, ale specjalistycznych z mojej branzy. Osobiscie mam
dosc szkolen oferowanych przez instytucje. Sq to szkolenia z podstaw, zawsze z podstaw”

18. Dzialalnos¢ ekonomiczna

8.1 Obszary dziatalnoS$ci ekonomicznej i jej odbiorcy

Wiekszos$¢ respondentéw, jako jeden z dwdch gtdwnych obszaréw swojej aktywnosci
ekonomicznej wymienia dziatalno$¢ ustugowa (47 wskazan) czyli wiecej niz 2/3 organizacji,
ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie. Drugg w kolejnosci, pod wzgledem liczby wskazan,
byta innego rodzaju dziatalnos¢ anizeli podane w ankiecie — na takg wskazato 13 uczestnikow
badania oraz dziatalnos¢ handlowa (12 wskazan). Na dziatalno$¢ produkcyjng wskazywato 9
PS, natomiast przetwdrstwo spozywcze i hodowla byly wskazywane marginalnie. Wyniki te
utrzymuja sie od kilku lat — w roku 2012 odsetek PS dziatajgcych w branzy ustugowej byt
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bardzo podobny (ok. 2/3 PS), a w 2010 nawet wiekszy. Mozna zatem powiedzie¢, ze
przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg w duzej mierze w obszarze dostarczania ustug.

Wykres 34 Gtéwne obszary dziatalnosci ekonomicznej badanych PS

Gioéwna dziatalno$é ekonomiczna organizacji.

50 47

45

40
35

30

25

20

15

10

hodowla i przetwoérstwo dziatalnos¢ dziatalnos¢ dziatalnos¢ inna dziatalnos¢
uprawa spozywcze ustugowa handlowa produkcyjna

N= 61, Liczebnosci na wykresie nie sumujq sie do N, poniewaz kazdy respondent mogt wskazac¢ wiecej niz
jedng odpowied?z.

Ta branza jest dominujgca dla wszystkich form prawnych, poza spétdzielniami inwalidow i
niewidomych, ktére niemal na réwni deklarujg prowadzenie dziatalnosci produkcyjne;j.

W obrebie innej dziatalnosci ekonomicznej pojawity sie opisy znaczeniowo pokrywajace sie
ze wskazywang weczeséniej przez badanych inng dziatalnoscig spoteczng. Byty to jednak
obszary formutowane przez badanych zazwyczaj mniej precyzyjnie, bardziej ogdlnikowo.
Zdecydowanie najczesciej wskazywaty na tego rodzaju ,inng dziatalno$¢” stowarzyszenia, na
drugim miejscu fundacje i 2 z 3 CIS-6w, ktdre odpowiedziaty na o pytanie.
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Wykres 35 Gtéwne obszary dziatalnosci ekonomicznej badanych PS a forma prawna.

Gtéwna dziatalno$¢ ekonomiczna organizacji.

6
Stowarzyszenie 1 )
4
Fundacja L 10

. W inna dziatalnos¢

Spotdzielnia inwalidéw i/lub = . = dziatalnosé produkeyjna

niewidomych
i W dziatalnos¢ handlowa

Spétdzielnia socjalna F 17 H dziatalnos¢ ustugowa

H przetwdrstwo spozywcze

B hodowla i uprawa
Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) 4 P

Centrum Integracji Spotecznej (CIS) 1

0 5 10 15 20

N= 61, Liczebnosci na wykresie nie sumujq sie do N, poniewaz kazdy respondent mdégt wskazac wiecej niz
jedng odpowied?z.

Przedmiotem analizy w badaniu byli takze odbiorcy débr i ustug oferowanych przez
przedsiebiorstwa spoteczne. Najwiecej badanych przedsiebiorstw spotecznych sprzedaje
produkty i ustugi przedsiebiorstwom prywatnym (29%), na drugim miejscu ex aequo znajdujg
sie beneficjenci i inne osoby fizyczne (po 25%), nieco mniej istotnym, ale jednak
pojawiajgcym sie odbiorcg ustug sg podmioty publiczne - 18% (11 PS). Najrzadziej
wskazywang grupg docelowg ustug i débr oferowanych przez organizacje byty organizacje
pozarzgdowe i spoétdzielnie. Wskazato na nie 2 z badanych organizacji. Rozktad wszystkich
odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 36 Gtéwni odbiorcy débr i ustug oferowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne.

Kto jest gtdownym odbiorca dobr i ustug oferowanych przez Pariistwa
organizacje?

M beneficjenci

M inne osoby indywidualne
(fizyczne)

1 przedsiebiorstwa prywatne

M podmioty publiczne
(przedsiebiorstwa publiczne i/lub
administracja publiczna)

M organizacje pozarzagdowe i
spoétdzielnie

N=61

W pordéwnaniu z rokiem 2012, znacznie zwiekszyt sie udziat przedsiebiorstw prywatnych jako

odbiorcow ustug (z 17 % do 29 %). Stato sie to przede wszystkim kosztem innych oséb

fizycznych, ktére byty gtéwnymi odbiorcami ustug dla niemal potowy badanych w 2012 roku

PS.

Uwzgledniajagc forme prawng organizacji, mozna wskaza¢ grupy beneficjentow, ktore

najczesciej wskazywaty poszczegdlne przedsiebiorstwa spoteczne. Prezentuje to ponizszy

schemat.
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Schemat 3 Najczesciej wskazywani odbiorcy doébr i ustug oferowanych przez poszczegdélne przedsiebiorstwa
spoteczne.

* osoby indywidualne (1/3 badanych)
e przedsiebiorstwa prywatne (1/3 badanych)
¢ podmioty publiczne (1/3 badanych)

Spotdzielnie
socjalne

Spotdzielnie

inwalidow i e przedsiebiorstwa prywatne (4/5 badanych)
niewidomych

¢ brak zréznicowania - wszyscy odbiorcy z

FundaCJe przewaga beneficjentéw organizacji

e brak zréznicowania - wszyscy odbiorcy z

Stowarzyszenia przewagg beneficjentéw organizacji

Centra integracji * beneficjenci (wszystkie badane CIS-y)

spotecznej

Zaktady aktywnosci « osoby indywidualne
zawodowej e przedsiebiorstwa prywatne

8.2 Sytuacja finansowa przedsiebiorstw spotecznych

Na podstawie rozktadu badanych przedsiebiorstw spotecznych wedtug wielkosci przychoddw
ogdétem osiggnietych w 2013 roku, mozemy stwierdzi¢, iz najwiecej podmiotéw (13
przypadkéw) deklaruje osigganie przychodu ogoétem powyzej 10 tysiecy ztotych, ale
nieprzekraczajgce 100 tysiecy ztotych. Ta grupa byfa rowniez najsilniej reprezentowana
w grupie badanych w 2012 i 2010 roku.

Jednoczesnie, najmniejszy udziat w grupie badanych, miata grupa przedsiebiorstw osiggajaca
dochody powyzej 100 tysiecy ztotych do 250 tysiecy ztotych i tyle samo grupa osiggajgca
dochéd do 10 tysiecy ztotych (po 6 przypadkéow). Na drugim miejscu pod wzgledem
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liczebnosci znalazta sie kategoria PS osiggajacych przychdéd powyzej 250 do 500 tysiecy
ztotych. Warto zwréci¢ uwage na 5 przedsiebiorstw spotecznych (trzy fundacje i dwie
spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych) osiggajace przychody pow. 2 min. ztotych oraz na 3
organizacje (dwie fundacje i jedng spoétdzielnie socjalng), ktére nie osiggnety przychodéw w
ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wykres 37 Wielkos¢ przychodéw w badanych PS.

Prosze oszacowac wielko$¢ przychodow ogotem w organizacji w ciggu
ostatnich 12 miesiecy:

pow. 2 min zt

pow. 1 min zt do 2 min zt
pow. 500 tys. zt do 1 min zt
pow. 250 tys. zt do 500 tys. zt
pow. 100 tys. zt do 250 tys. zt
pow. 10 tys. zt do 100 tys. zt
do 10 tys. zt

organizacja nie przyniosta przychoddéw w ostatnich...

Poréwnujgc przychdd rdéinego typu organizacji, najwyzsze wptywy finansowe o0siggajg
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych - w obrebie tej formy prawnej znalazty sie wytacznie
podmioty, ktérych przychdd przekraczat 250 tysiecy ztotych, w tym 67% z nich (4 podmioty)
deklarowato przychdod w przedziale powyzej 1 min do 2 min ztotych lub powyzej 2 min
ztotych (2 spoétdzielnie).

WSsrdd spotdzielni socjalnych 1/3 stanowity te, ktdrych przychdd oscyluje pomiedzy 10 a 100
tysigcami ztotych (w 2012 roku ponad potowa). Zmiang w stosunku do zesztorocznych badan
jest pojawienie sie spotdzielni osiggajacych przychody powyzej 500 tysiecy ztotych. do 1 min
ztotych. W tym roku juz dwie takie znalazty sie w prébie badawczej. Wyniki dotyczgce
wzrostu przychoddéw w spoétdzielniach socjalnych wydajg sie napawaé optymizmem.
Pogtebiajgc analize o wiedze na temat podmiotdw zatozycielskich okazuje sie, ze istnieje
zalezno$¢ miedzy tym, kto powotat spétdzielnie socjalng, a wysokoscig przychodéw.
Najwyzsze przychody z 21 badanych spoétdzielni socjalnych osiggnety te, ktore zostaty
zatozone przez osoby prawne (z wyjatkiem dwadch spoétdzielni socjalnych zatozonych przez
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osoby fizyczne, ktérych przychéd w ubiegtym roku oscylowat miedzy 250 a 500 tysiecy
ztotych).

Najwiekszym zréznicowaniem przychodéw charakteryzowaty sie badane stowarzyszenia i
fundacje. 1/3 fundacji i cztery na dziesie¢ stowarzyszen osiggneto przychody od 10 do 100
tysiecy (czyli w najnizszym przedziale). Z drugiej strony 42% fundacji i co trzecie
stowarzyszenie osiggneto przychody powyzej 500 tysiecy ztotych, w tym 3 fundacje powyzej
2 min.

Wiekszos$¢ ZAZ6w to stabilne podmioty, ktérych przychody mieszczg sie w granicy 250 — 500
tysiecy. ztotych (3 z 5) pozostate zas majg przychody przewyzszajgce 500 tysiecy ztotych
rocznie.

W przypadku funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych na rynku, niezwykle istotnym
pozostaje poziom przychodéw z prowadzonej przez nie dziatalnosci ekonomicznej.
Odpowiednio wysoki przychdd z tej dziatalnosci warunkuje stabilnos$¢ organizacji na rynku,
umozliwia realizacje dziatan spotecznych i zapewnia wiekszg autonomie finansowg tego
rodzaju podmiotom.

Wsréd badanych, 14 podmiotéw wskazato, ze odsetek przychodow z dziatalnosci
ekonomicznej stanowit 90% lub wiecej w ich przychodach ogdétem w ciggu ostatnich
12 miesiecy, w tym az 9 PS zadeklarowato, ze wynidst 100%. Rownoczesnie, az 24 badane
podmioty przyznaty, ze przychdd z dziatalnosci ekonomicznej w ogdle przychodéw wynidst
max 10%, przy czym 12 PS zaznaczyto, ze caty przychéd osiggniety w 2013 roku pochodzit z
innych Z7rodet niz dziatalno$¢ ekonomiczna. Ponizej zamieszczony histogram pokazuje
dwubiegunowe zrdznicowanie badanych przedsiebiorstw — od tych, ktére bardziej
nastawiajg sie na przychdéd ,pozarynkowy” do tych, ktére jednak poszukujg gtownie
przychoddw w ramach dziatalnosci ekonomicznej.

Przygladajac sie formie prawnej nalezy zauwazy¢, ze dziatalno$¢ rynkowa to domena
spotdzielni socjalnych (41% deklaruje, ze przychdd z dziatalnosci gospodarczej stanowi wiecej
niz 90%) oraz stowarzyszen (ok. 1/3 z nich deklaruje, ze przychdd z dziatalnosci gospodarczej
stanowi wiecej niz 90%).

Miedzy 10% a 30% przychodu z dziatalnosci ekonomicznej w ogdle przychoddow deklaruje
wszystkie 5 ZAZ-Ow, natomiast wszystkie CIS przyznajg, ze ich przychdéd z dziatalnosci
ekonomicznej réwny jest zeru.

Sporym zréznicowaniem cechuje sie natomiast charakterystyka przychodéw w spoétdzielniach
inwalidéw i niewidomych; deklarujg one wysokos¢ przychodéw z dziatalnosci ekonomiczne;j
w ogole przychodéw w granicach od 20% do 80% co wynika z subwencji zwigzanych z
zatrudnieniem osdb niepetnosprawnych.
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Wykres 38 Odsetek przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w ogdle przychodéw badanych PS.

Odsetek dziatalnosci ekonomicznej w przychodach
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90%

N =60

Analizujgc  zagadnienie na podstawie poréwnania srednich obliczonych na dla
deklarowanego odsetka przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w przychodach ogétem w
dwéch kolejnych latach badania — 2012 i 2013, widzimy iz proporcje te sg niemal identyczne i
stanowig ok. 2/5 przychoddw z dziatalnosci ekonomiczne;j.

Wykres 39 Odsetek przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w ogéle przychodéw badanych PS - zestawienie w
latach.

Jaki byt w Panstwa organizacji przyblizony odsetek przychodéw z dziatalnosci
ekonomicznej w przychodach ogétem w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

m 2013
12012

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Kolejnym elementem badania kondycji finansowej PS, byto pytanie o wynik finansowy z
dziatalnosci w ostatnich 12 miesigcach funkcjonowania PS.

W roku 2013, zysk z prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej wykazato ok. 40% PS, w
stosunku do ponad 60% PS, ktére deklarowaty zysk w 2012 roku. Duza czes¢ badanych nie
zadeklarowata ani zysku ani straty - ok. 2/5 badanych; co pigte PS wykazato jednak w
ostatnim roku strate. Na podstawie tego wskaznika mozna zatem powiedzieé, ze sytuacja
badanych przedsiebiorstw spotecznych nieco sie pogorszyta.

Wykres 40 Dochodowos¢ dziatalnosci ekonomicznej badanych PS w 2013 r.

Czy dziatalnos¢ ekonomiczna z ostatnich 12 miesiecy przyniosta:

40% M zysk
M strate

ani zysk ani strate

Biorgc pod uwage forme prawng organizacji, na zysk wskazywaty wszystkie ZAZ-y i 7 z 19
spotdzielni socjalnych oraz niemal potowa fundacji. We wszystkich formach prawnych (poza
ZAZ-ami) ponad 1/3 podmiotéw zadeklarowata, ze w ostatnich 12 miesigcach nie osiggneta
ani zysku ani straty, przy czym najwiecej (ponad potowa) stowarzyszen i fundacji nie
osiggneta ani zysku ani straty (sg to gtdéwnie organizacje bez zarejestrowanej dziatalnosci
gospodarczej, prowadzgce jedynie dziatalnos¢ odptatng, stagd niedochodowg). Najstabiej w
2013 roku funkcjonowaty spétdzielnie inwalidéw i niewidomych, z ktérych tylko jedna na
pie¢ osiggneta zysk, trzy strate, a dwie ,wyszty na zero”. Zadne z trzech przebadanych
Centréw Integracji Spotecznej nie udzielito odpowiedzi na pytanie o to, czy dziatalnos$¢
ekonomiczna w 2013 roku przyniosta im jakikolwiek efekt. Nalezy w tym miejscu
przypomnieé, ze we wczesniejszym pytaniu CIS-y przyznaty, ze ich przychéd z dziatalnosci
ekonomicznej byt réwny zeru - z czego wynika, Zze nie prowadzity zadnej aktywnosci
ekonomiczne;j.
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Wykres 41 Wynik dziatalnosci ekonomicznej badanych PS w ostatnich 12 miesigcach.

Dziatalno$¢ ekonomiczna organizacji z ostatnich 12 miesiecy przyniosta:

Stowarzyszenie

Fundacja

Spétdzielnia inwalidéw i/lub niewidomych nie wiadomo

e s . M strate
Spétdzielnia socjalna
M zysk

Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)

Centrum Integracji Spotecznej (CIS)

Drugim wskaznikiem Swiadczagcym o kondycji przedsiebiorstwa jest wskaznik dotyczacy
,optymizmu” w zakresie prowadzone] dziatalnosci ekonomicznej.  PytaliSmy zatem
przedsiebiorstwa spoteczne, czy przewiduja, ze w najblizszych 12 miesigcach ich sytuacja
finansowa sie poprawi, pogorszy czy moze pozostanie bez zmian.

43% badanych przedsiebiorcéw spotecznych (26 na 61 PS, ktére odpowiedziaty na to
pytanie) przewiduje, ze ich sytuacja finansowa, w pordwnaniu do roku poprzedniego, nie
ulegnie wiekszej zmianie. Niewiele mniej — 39 % PS patrzy jednak optymistycznie na swg
przysztos¢ finansowg. Pozostata grupa byta przeciwnego zdania — mniej niz jedno na pieé
przedsiebiorstw spotecznych przewiduje pogorszenie sytuacji finansowej swojej organizacji.
Taki rozktad odpowiedzi moze Swiadczy¢é o wzglednym optymizmie organizacji, co do
mozliwosci ich dalszego rozwoju. Uzyskane odpowiedzi odzwierciedlajg w duzej mierze
nastroje przedsiebiorstw spotecznych, biorgcych udziat w poprzednich edycjach badan.
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Woykres 42 Prognozy dotyczace sytuacji finansowej na najblizsze 12 miesiecy

Czy przewiduje Pan(i), ze w nastepnych 12 miesigcach sytuacja finansowa
Panstwa organizacji:

M polepszy sie
M pozostanie podobna

pogorszy sie

N=61

Uwzgledniajgc forme prawng organizacji, warto zauwazy¢, iz najbardziej optymistyczne
przewidywania, co do przysztej sytuacji finansowej charakteryzujg spétdzielnie socjalne.
Niemal 70% spoétdzielni socjalnych przewiduje, ze ich sytuacja poprawi sie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy (w zesztym badaniu 40%), a tylko dwie zaktadaja pogorszenie
sytuacji finansowej. Najbardziej stabilnie i optymistycznie patrza w przysztos¢ ZAZ-y (brak
wskazan sugerujgcych pogorszenie sytuacji finansowej) oraz fundacje (tylko 2 wskazania
pesymistyczne). Stabilizacja jest tez dominujgcg perspektywag badanych stowarzyszen.
Najgorsze perspektywy widzg przed sobg spétdzielnie inwalidow i niewidomych — 4 z 6
badanych podmiotéw dziatajgcych w tej formie prawnej uwaza, ze sytuacja finansowa
pogorszy sie, a dwie ze pozostanie bez zmian.

taczac dwa wskazniki: optymizm - dotyczacy przysztej sytuacji finansowej oraz wynik
finansowy z dziatalnosci w ostatnich 12 miesigcach z formg prawng PS, mozna zauwazy¢
nastepujgce prawidtowosci:

e W najgorszej sytuacji finansowej w ubiegtym roku oraz najbardziej pesymistycznie w
przysztos¢ patrzg spotdzielnie inwalidéw i niewidomych.

e Wzglednie dobre wyniki finansowe osiggnety badane spétdzielnie socjalne, sg one tez
najbardziej optymistycznie nastawionymi przedsiebiorstwami spotecznymi z badanej
grupy podmiotow.

e Wzglednie stabilne przychody w ostatnim roku (bez straty) oraz prognozy
przewidujgce podobng sytuacje finansowg wykazujg fundacje, stowarzyszenia i ZAZ-y.
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e Nieco zastanawiajgce sg oceny sytuacji przez CIS-y — zaden z nich nie udzielit
odpowiedzi na pytanie o to, czy dziatalnos¢ ekonomiczna w 2013 roku przyniosta im
jakikolwiek efekt, kazdy z trzech CIS-6w widziat swa przysztoé¢ inaczej''.

Wykres 43 Prognozy dotyczgce sytuacji finansowej a forma prawna organizacji.

Czy przewiduje Pan(i), ze w nastepnych 12 miesigcach sytuacja finansowa Paristwa
organizacji:

Stowarzyszenie

Fundacja

Spétdzielnia inwalidéw i/lub .
niewidomych pogorszy sie

T . M pozostanie podobna
Spdtdzielnia socjalna

[
oo

M polepszy sie
Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)

Centrum Integracji Spotecznej (CIS)

14

8.3 Bariery i stabosci prowadzenia dziatalno$ci ekonomicznej

Istotng czescig przeprowadzonych badan sg odpowiedzi na pytanie o gtéwne bariery
i stabosci prowadzenia dziatalno$ci ekonomicznej przez respondentéw. Uczestnikow badania
poproszono o wskazanie maksymalnie 3 najwazniejszych barier i stabosci, ktére utrudniajg
dziatalno$¢ ekonomiczng ich organizacji. Sposrédd 61 respondentéw, ktérzy udzielili
odpowiedzi na to pytanie, tylko jedno stowarzyszenie wskazato, iz takich barier lub/i stabosci
nie dostrzega.

Zdecydowanie najczesciej padajagcg w tym kontekscie odpowiedzig byly trudnosci
z pozyskaniem srodkow pienieznych na rozwdj organizacji — wskazato na nig ok. 50 %
respondentéw (co stanowi ok. 20% spadek w porédwnaniu z ubiegtym rokiem).

' Nalezy jednak pamigta¢ ze przy tak matej probie nie powinno sie dokonywaé generalizacji.
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Co trzecia osoba wskazata jednak bariere w zaden sposéb niezalezng od dziatalnosci PS,
mianowicie ztg koniunkture gospodarcza (podobnie jak w zesztorocznym badaniu).

Nastepne w kolejnosci bariery utrudniajgce dziatalnos¢ badanych PS to:

- braki zwigzane z wyposazeniem organizacji (park technologiczny) (18 PS)
- zmienne, niejasne przepisy prawa (16 PS)

- biurokracja, bariery administracyjne (14 PS)

Wskazywane byty tez problemy zwigzane z profilem pracownikéw, brakiem doswiadczenia
pracownikéw.

Pozostate bariery wskazane przez badanych to: brak statych srodkdéw na utrzymanie
organizacji, brak wsparcia, wspoétpracy ze strony samorzadu lokalnego, co skutkuje brakiem
zlecen, niemozno$¢ wyegzekwowania dtugu od partnera biznesowego (zleceniodawcy),
ograniczenia infrastrukturalne (bariery architektoniczne dla ON).

Inaczej niz w zesztorocznym badaniu, w ktérym uczestnicy najczesciej wskazywali na bariery
majgce charakter zewnetrzny (biurokracja, koniunktura, przepisy i regulacje prawne), w tym
roku wskazywane bariery dotyczyty tez problemédw wewnatrz organizacji (brak
wystarczajgcego wyposazenia, bariery zwigzane z profilem pracownikéw, brak
wystarczajgcego doswiadczenia kadry). Rowniez najczesciej podawang bariere — trudnosci z
pozyskaniem srodkéw finansowych mozna postrzega¢ na dwa sposoby — jako bariere
wewnetrzng organizacji wynikajacg z nieumiejetnosci aplikowania o dodatkowe srodki
finansowe, lub jako bariere zewnetrzng, systemowg — zwigzang z niskg dostepnoscia
srodkéw finansowych, waskimi celami mozliwego dofinansowania (np. niemoznoscia
dofinansowania sprzetu niezbednego do rozwoju dziatalnosci ekonomicznej),
skomplikowanymi procedurami.

Najrzadziej przedsiebiorstwa spoteczne wskazywaty na brak zewnetrznego wsparcia
doradczego oraz na innego rodzaju bariery, takie jak: trudna wspétpraca z jednostkami
samorzgddw terytorialnych, instytucjami administracji panstwowej i innymi instytucjami
takimi jak np. ROPS, zwigzana z niechecig tych instytucji czy przerostem biurokracji. Obok
czynnikdw o charakterze zewnetrznym, wsrdd innych barier wymienione réwniez zostaty:
brak zainteresowania ze strony cztonkdw rozwojem organizacji, wypalenie zawodowe lidera
organizacji oraz wysokie koszty zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.
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Wykres 44 Gtéwne bariery i stabosci prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej przed przedsiebiorstwa spoteczne.

nie ma barier
brak lub nieskuteczna polityka promocyjno-...
inne bariery

trudnosci zwigzane z zarzagdzaniem zasobami...

brak popytu na wytwarzane przez organizacje...
brak doswiadczenia, odpowiedniej wiedzy w...
profil naszych pracownikéw, w tym...

biurokracja/bariery administracyjne

przepisy prawne (niejasnos$¢/zmiennos¢ prawa)

braki zwigzane z wyposazeniem (park...

koniunktura na rynku

trudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych...

Analizujgc bariery rozwoju przedsiebiorstw spotecznych ze wzgledu na ich forme
organizacyjng, mozna wskazaé, iz stowarzyszenia ifundacje wskazujg przede wszystkim
na trudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych. Dla spétdzielni socjalnych najwiekszy
problem stanowi: brak wyposazenia przedsiebiorstwa w niezbedny sprzet, brak
doswiadczenia pracownikéw oraz zta koniunktura na rynku. Dla spétdzielni inwalidow i
niewidomych problem stanowi profil pracownikéw oraz trudnosci z pozyskaniem srodkéw
finansowych na dziatalnos¢é. Gtéwnym problemem ZAZ-6w sg przepisy prawne (niestabilne,
zmienne) oraz profil pracownikdéw.
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Zatgcznik nr 1

KWESTIONARIUSZ

Dziekujemy, ze zgodzil(a) sie Pan(i) na udzial w ych badaniach przedsiel spolecznych. Realizowane sg one na zlecenie

¥

Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Krakowie przez Uniwersytet Jagielloiski. Celem badania jest poznanie warunkow
prowadzenia dzialalnoici spolecznej i ekonomicznej przedsiebiorstw spolecznych w Malopolsce oraz réznego rodzaju utrudnien, jakie
napotykaja Panstwo w swojej codziennej dziatalnosci. Raport z badan dostepny bedzie w grudniu na stronie www.es.malopolska.pl w zaktadce
publikacje.

Ankieta potrwa okolo 18 minut. W kazdej chwili mozna przervwacé jej wypeianie i povwrécié do niej pdzniej (dotychczasowe odpowiedzi
zostang zapisane). W tym celu wystarczy kliknaé na link, ktory otrzymali Panstwo w mailu.

Wszystkim uczestnikom badania gwarantujemy pelna poufnoéé, proszac w zamian o szczere odpowiedz. Liczac na Pana(i) zyczliwosé i
wspolprace, z gory dziekujemy za udziat w badaniu.

W razie niejasnosci lub pytan dotyczacych ankiety, prosimy o kontakt z Patrycjg Antosz z Centrum Ewaluacii i Analiz Polityk Publicznych UJ
(tel. 791 248 733; patrycja.antosz@uj.edu.pl).

FORMA | GENEZA ORGANIZACJI

1. Prosze podac forme, w jakiej funkcjonuje Panstwa organizacja:
a. filtr przejdz do pyt. 4
b. filtr przejdz do pyt. 4
O Zakiad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) c. filtr przejdz do pyt. 4
d. filtr przejdz do pyt. 4
e. filtr przejdz do pyt. 2
O Spdidzielnia inwalidow iflub niewidomych 1. filtr przejdz do pyt. 2
O Fundacia g. filtr przejdz do pyt. 4

O Stowarzyszenie

O Spotka prawa handlowego dziatajaca nie dla zysku

O Centrum Integracji Spotecznej (CIS)

O Spodtdzielnia socjalna

2. W jakiej formie prowadzona jest w Panstwa organizacji dzialalnos¢ ekonomiczna
(rozumiana jako dzialalnos¢ gospodarcza i/llub odptatna nie dla zysku)?

O zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza
O odplatna dziatalnosé nie dla zysku

O zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza oraz odptatna dziatalnose nie dla zysku

O nie realizujemy dziatalnosci ekonomiczne;j d. podziekowanie zZa ankiete
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Badanie przedsiebiorstw spolecznych w Malopolsce

3. Jaki charakter ma dziatalnosé ekonomiczna podejmowana przez Panstwa
organizacje?

O dziatalnosé stata
O dziatalnosé cykliczna

O dziatalnost incydentalna

c. podzickowanie za ankiete

PODZIEKOWANIE

Serdecznie dziekujemy za udzial w badaniu i poswiecony czas. Niestety nie naleza Pafstwo do grupy docelowej tego badania.

4. lle lat organizacja istnieje na rynku?

O krocej niz lub 1 rok
O dtuzej niz 1 rok do 2 lat

O dtuzej niz 2 lata do 5 lat

O dtuzej niz 5lat do 10 lat

O dtuzej niz 10 lat
5. Kto byl zalozycielem organizacji?

Mozliwe jest zaznaczenie Kilku odpowiedzi.

|:| osoby fizyczne

|:| administracja samorzadowa
D podmioty gospodarcze
D podmioty koscielne, wyznaniowe

D organizacje pozarzadowe

D inne podmioty, jakie?

6. Z jakich Srodkow korzystano w procesie zatozycielskim organizacji?

O gtownie ze srodkow prywatnych

O mniej wiece] w rownym zakresie ze srodkow publicznych i prywatnych

O gtownie ze srodkow publicznych

DZIALALNOSC SPOLECZNA ORGANIZACJI

Page 2
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7. Prosze wskazaé wszystkie grupy oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, na rzecz ktorych Panstwa organizacja w ciagu ostatnich
12 miesiecy prowadzita dziatania (w tym zatrudnienie).

|:| NIE dziatamy na rzecz osdb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spolecznym (prosze nie zaznaczaé innych odpowiedzi)
|:| 1. osoby niepetnosprawne lub osoby z zaburzeniami psychicznymi a. przejdz do pyt 11

b-I. przejdz do pyt. 8

D 2. osoby bezrobotne (w tym diugotrwale i wielokrotnie bezrobotne)

D 3. osoby o niskich kwalifikacjach

D 4. osoby do 25 roku zycia wchodzgce na rynek pracy

D 5. osoby po 50 roku zycia majgce trudnosci na rynku pracy

|:| 6. osoby uzaleznione i wychodzace z uzaleznienia

D 7. osoby bezdomne i wychodzace z bezdomnosci

|:| 8. osoby powracajgce na rynek pracy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci

|:| 9. osoby samotnie wychowujgce dzieci

D 10. dzieci i mtodziez ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym

|:| 11. inne osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym, jakie?

8. Ktora z ponizszych grup jest NAJWAZNIEJSZYM beneficjentem dziatan Panstwa
organizacji?

Prosze wybraé numer grupy sposrod zaznaczonych we wcezeéniejszym pytaniu.

numer grupy z pytania I VI

powyzej
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9. Prosze zaznaczy¢ ktore z dzialan ukierunkowanych na osoby wykluczone lub
zagrozone wykluczeniem spotecznym prowadzili Panstwo w ciagu ostatnich 12
miesiecy:

Mozliwe jest zaznaczenie kilku odpowiedzi.

a. przejdz do pyt. 10
D aktywizacje zawodowa i edukacje b-f. przeidz’ do DVt- 11

D zapewnienie beneficjentom pomocy materialngj (finansowej, rzeczowej w tym pomoc zywnosciowa)
D organizowanie czasu wolnego i wypoczynku
D pomoc iflub prace terapeutyczna

D leczenie iflub rehabilitacje zdrowotna

|:| inne dziatania, jakie?

10. Prosze oszacowag liczbe osob, ktore W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY zostaly
objete Panstwa wsparciem.

Jesli nie organizowali Panstwo danego dziafania - prosze wpisaé ,,0”.

podnoszenie kwalifikacji v ramach szkolesi i kursévr (np. |

zavwodovrych, jezykowych itp.) - liczba przeszkolonych osdb:

trwale/ciagle zatrudnienie w organizagcji - liczba pracujacych |

beneficjentdw:

podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe

zatrudnienie lub staze zavwodove w ramach organizacji - liczba

osbb zatrudnionych okresowo i objetych stazem w organizacji:

organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych - liczba |

osob, ktore odbyly staz w instytucjiffirmie zewnetrznej;

doradztyro ilub poradnictwo specjalistyczne (np. psychologicme, |

zawodowe) - liczba osth, ktore byly objete doradztwem i/lub
poradnictwem:

przystosowanie | wypuszczenie na wolny rynek pracy - liczba |

osob, ktére zostaly wypuszczone na wolny rynek pracy:

11. Czy Panstwa organizacja w ciagu ostatnich 12 miesiecy prowadzita dziatania:

tak nie
z zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej*, w tym ustug deficytowych dla spolecznos$ci lokalnegj O O
majace na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktow lokalnych** (pod tzw. "marka O O

lokalna")
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*ustugi uzytecznosci publicznej, w tym usiugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej - usiugi majgce na celu zaspokofenie np.
potrzeb spofecznyeh, edukacyjnych, zdrowotnych, zwigzanych z bezpieczenstwem, ftp., ktdrych nie podejmujg sie komercyjne

przedsiebiorstwa
*produkt lokalny - wyrob lub ustuga, z ktorym utozsamiaja sie mieszkaricy regionu, najczesciej wytwarzany lokainie (przez

mieszkancow), w sposob niemasowy | przyjazny dla srodowiska z surowcow lokalnie dostepnych. Poprzez specyficziy i
niepowtarzalny charakter staje sie wizytdwka regionu.

12. lle osob w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystato z dostarczanych przez Panstwa
ustug deficytowych dla spolecznosci lokalnej?

Jesli zadna - prosze wpisaé "0",

prosba o oszacowanie | |

13. lle osob w ciagu ostatnich 12 miesiecy uzyskato przychod z tytulu wytworzenia
lokalnego produktu, w ktérego sprzedazy w jakis sposob posredniczyta Panstwa
organizacja?

Jesli Panstwa organizacja nie prowadzi posrednictwa w sprzedazy produktow lokalnych wytworcow -
prosze wpisac "0".

prosba o oszacowanie | |

14. Czy Panstwa organizacja prowadzita w ciagu ostatnich 12 miesiecy inne dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnej*?
Jesli tak, jakie byly to dziatania?

dzialania na rzecz spofecziiosci lokalnej* rozumiane sa szeroko jako np. organizacja Swigl, festynow, akcji sprzatania dzielnicy, budowy
Sciezki rowerowych, akcji promujacych zdrowy tryb Zycial postawy proekologiczne itp. na rzecz mieszkancow, innych organizacji i instytucji
ulokowanych na terenie miejscowosci, w ktérej Panstwa organizacja ma siedzibe.

WSPOLPRACA ORGANIZACJI Z OTOCZENIEM
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15. Czy sa Panstwo raczej zadowoleni czy tez raczej niezadowoleni z efektow
wspolpracy z podmiotami, z ktorymi wspélpracowata Panstwa organizacja w ciagu
ostatnich 12 miesiecy?

Prosze wybraé jedna odpowiedz dia kazdej kategorii.

nie wspolpracowalismy z  niezadowoleni lub raczej ani zadowoleni ani zadowoleni lub raczej

tym podmiotem niezadowoleni niezadowoleni zadowoleni

Otoczenie administracyjne O O O O

(w tym: ROPS, PUP,
OWES)

Inne podmioty ekonomii O O O O

spoteczngj (w tym

arganizacje pozarzadowe)

Biznes, przedsiebiorstwa O O O O

16. Biorac pod uwage wspotprace z innymi podmiotami ekonomii spolecznej, innymi
organizacjami pozarzadowymi w ciagu ostatnich 12 miesiecy, prosze okresli¢ jak
intensywna byla ta wspétpraca.

liczba partnerdw czestosé wspdtpracy

Inhe podmiocty ekonomii I hd l I vI

spotecznej (w tym inne
organizacje pozarzadowe)

ZASOBY LUDZKIE

Jezeli nie maja Panstwo wyodr¢hnionej osobowosci prawnej, prosz¢ odpowiadaé v imieniu cale] organizacji.

17. lle oséb pracuje ohecnie (za wynagrodzeniem) w Panstwa organizacji?

Wartosci w szczegétowych polach nie musza sumowaé sie do ,,ogéfem”. Jedli Zadna z 0s6b nie pracuje w
danej formie - prosze wpisaé "0".

agdlem | |

w tym zatrudnionych na podstawie umowy o prace | |

w tym zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa | |

zlecenie, umowa o dzielo)

w tym pracujacych w ramach zatrudnienia subsydiowanego (np. z | |
PUP, PFRON, innych zrodet publicznych)

78




Badanie przedsiebiorstw spolecznych w Malopolsce

18. lle oséb nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym
(benefcjentow):

Jesli zadna z osob - prosze wpisaé "0". Jesli nie wiedza Panistwo doktadnie jaka to liczba - prosze wpisaé w
przyblizeniu.

jest obecnie zatrudnionych w Panstwa organizaciji | |

zostato zatrudnionych w Paristwa organizacji w ostatnich 12 | |

miesiacach

zakonczyto prace w Panstwa organizacji w ostatnich 12 miesiacach | |

sposrod osob, kidre zakonczyty prace w Panstwa organizacji w | |
ostatnich 12 miesiacach, na wolnym rynku prace znalazio

19. llu wolontariuszy wspoétpracowalo nieodplatnie z Panstwa organizacja w ciagu
ostatnich 12 miesiecy?

Jesli zaden wolontariusz - prosze wpisac "0".

liczba wolontariuszy | |

20. Jakie sa plany Panstwa organizacji (w ciagu najblizszych 12 miesiecy) dotyczace
zatrudnienia?

O planujemy zwigkszy¢ zatrudnienie
O planujemy zmnigjszyé zatrudnienie

O nie planujemy zmian w poziomie zatrudnienia

21. Jaki jest poziom wplywu wymienionych ponizej grup na PODEJMOWANIE
ISTOTNYCH DECYZJI dotyczacych dzialalnosci Pafstwa organizacji?

nie dotyczy brak wptywu sredni wplyw duzy wplyw

Cztonkowie O O O O
Pracownicy (inni niz O O O O

kierownictwo)

22, Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy pracownicy Panstwa organizacji korzystali z

jakichkolwiek form podnoszenia kwalifikacji zawodowych (np. szkolenia, kursy,
doradztwo, studia wyzsze, podyplomowe, itp.)?

O tak
O e
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23. Prosze wskaza¢ MAKSYMALNIE 3 kluczowe obszary, w ktérych pracownicy
Panstwa organizacji potrzebuja wsparcia edukacyjnego/szkoleniowego/doradczego.

|:| pracownicy organizacji nie potrzebuja tego typu wsparcia (prosze nie zaznaczac innych odpowiedzi)

D zarzgdzanie organizacja
|:| zarzadzanie zasobami ludzkimi

|:| pozyskiwanie srodkdw finansowych (np. z UE)

D promocja, reklama

D technologie informatyczne

|:| umiejetnosci/kwalifikacje zwigzane ze specyfika dziatalnosci organizacji (np. branzy, w ktérej funkcjonuje)

|:| techniki sprzedazy
|:| inne obszary, jakie?

OBSZARY DZIALALNOSCI EKONOMICZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA

24. Prosze o okreslenie MAKSYMALNIE 2 kluczowych obszaréw DZIALALNOSCI
EKONOMICZNEJ podejmowanej przez Panstwa organizacje:

D hodowla i uprawa

D przetworstwo spozywcze

D dziatalnosé ustugowa

|:| dziatalnosé handlowa

|:| dzialalnosé produkeyjna

D inna dziatalnosé, jaka?

25. Kto jest GLOWNYM odbiorca dobr i ustug oferowanych przez Panstwa organizacje?

O beneficjenci

O inne osoby indywidualne (fizyczne)
O przedsighiorstwa prywatne

O podmioty publiczne (przedsiebiorstwa publiczne i/lub administracja publiczna)

O organizacje pozarzadowe i spétdzielnie
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26. Prosze oszacowa¢ wielkosé PRZYCHODOW ogotem w organizacji w ciagu
ostatnich 12 miesiecy:

O arganizacja nie przyniosta przychodow w ostatnich 12 miesigcach
O do 10 tys. zt

O pow. 10 tys. zt do 100 tys. zi

O pow. 100 tys. zt do 250 tys. zt

O pow. 250 tys. zt do 500 tys. zt

O pow. 500 tys. zt do 1 min zt

O pow. 1 min zt do 2 min zt
O pow. 2 min zt

27. Jaki byt w Panstwa organizacji przyblizony ODSETEK PRZYCHODOW Z
DZIALALNOSCI EKONOMICZNEJ w przychodach ogélem w ciagu ostatnich 12
miesiecy?

szacunkowo w % | |

28. Dzialalnosé¢ EKONOMICZNA organizacji z ostatnich 12 miesiecy przyniosia:

o
O strate

29. Czy przewiduje Pan(i), ze w nastepnych 12 miesiacach sytuacja finansowa Panstwa
organizacji:

O polepszy sie

O pozostanie podobna

O pogorszy sie
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30. Prosze o podanie MAKSYMALNIE 3 najwazniejszych barier i/lub stabosci
utrudniajacych dziatalnosé¢ ekonomiczna Panstwa organizaciji.

|:| nie ma takich barier (prosze nie zaznacza¢ innych odpowiedzi)

D profil naszych pracownikdw, w tym beneficjentéw (np. zwiazany z ich stanem zdrowia, poziomem kwalifikacji) wptywajacy m.in. na

ich poziom wydajnosci

|:| brak doswiadezenia, odpowiedniej wiedzy w organizacji

|:| brak popytu na wytwarzane przez organizacje dobra lub $wiadczone ustugi
D trudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych na rozwéj

D trudnosci zwiazane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w organizacji

|:| braki zwigzane z wyposazeniem (park maszynowy, sradki transportu itp.)
|:| przepisy prawne (nigjasnosé/izmiennosé prawa)

D koniunktura na rynku

|:| biurokracjas/bariery administracyjne

|:| brak lub nieskuteczna polityka promocyjno-informacyjna arganizacji

D hrak zewnetrznego wsparcia doradczego

|:| inne bariery, jakie?

PODZIEKOWANIE

Bardzo dziegkujemy udzial w badaniu i wypelnienie ankiety.

Raport z badan dostepny bedzie na stronie www.es.malopolska.pl w zakladee publikacje w styczniu 2013 roku. Zapraszamy do zapoznania sie
z wynikami!

W razie pytan lub watpliwosci prosze kontaktowac sie z:
Patrycja Antosz

Centrum Ewaluacji i Analiz polityk Publicznych UJ
patrycja.antosz@uj.edu.pl

791 248 733
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