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WYKAZ UZYWANYCH
SKROTOW
CATI- Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (ComputerAssisted Telephone Interview)

CAWI- Wywiad przez Internet, prowadzony za pomocg udostepnienia respondentom kwestio-
nariusza internetowego (ComputerAssisted Web Interviewing)

CIS- Centrum Integracji Spotecznej

ES- Sektor ekonomii spotecznej

JST- Jednostki samorzadu terytorialnego

NGO- Organizacje pozarzgdowe (non-governmentalorganisation)
Organizacja- organizacja pozarzagdowa

PES- Podmiot ekonomii spotecznej

PFRON- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PS- Przedsiebiorstwo spoteczne

ZAZ- Zaktad Aktywnosci Zawodowej

ROPS- Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie powstato na bazie dwdch, przeprowadzonych na przetomie grudnia
2014 i stycznia 2015 r. badan, ktérych wynikiem sg raporty? pn.:

1. ,Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. Raport z V edycji badan”.

2. ,Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej
w Matopolsce. Raport z IIl edycji badan”.

Obydwa badania sg cyklicznymi, rokrocznie realizowanymi badaniami ilosciowymi pozwalaja-
cymi obserwowac zmiany zachodzace w obszarze rozwoju przedsiebiorstw spotecznych oraz
zasiegu wspodtpracy jednostek samorzadu terytorialnego (JST) z podmiotami ekonomii spo-
tecznej (PES). Tegoroczna edycja ,Monitoringu przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce”
jest juz piata z rzedu, natomiast badanie pn. ,Wspodtpraca jednostek samorzadu terytorialnego
z podmiotami ekonomii spotecznej w Matopolsce” jest trzecim badaniem tego obszaru.

Przeprowadzenie badan oraz opracowanie raportéw zostato wykonane w ramach projektu
,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej- Etap I” (ARES), ktérego celem jest wsparcie rozwoju
ekonomii spotecznej w wojewddztwie matopolskim.

Projekt ARES realizowany jest w ramach: Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie
sektora ekonomii spotecznej, Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.

1 Petne wersje raportow sa dostepne do pobrania na stronie www.es.malopolska.pl w zaktadce: Biblioteka ES.

Wybrane zagadnienia. Skrocony raport z badan N
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Badania pn. ,Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce” oraz ,Wspodtpraca jed-

nostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej” zostaty zrealizowane

technikg CAWI-wywiadu kwestionariuszowego przy pomocy specjalnie utworzonej aplikacji

internetowej do gromadzenia danych (www.monitoring.es.malopolska.pl).

W przypadku ,,Monitoringu przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce” badaniem objete

zostaty nastepujgce podmioty, do ktorych pozyskano dane kontaktowe, a ktére w dniu badania

dziataty na rynku minimum 12 miesiecy?:

>

L 7

5 centrow integracji spotecznej (CIS),

6 zaktadéw aktywnosci zawodowej (ZAZ),

65 spotdzielni socjalnych,

20 spotdzielni inwalidow i niewidomych,

3203 stowarzyszen i fundacji znajdujacych sie w bazie GUS, w tym
® 465 organizacji posiadajgcych zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza?,

e 2738 organizacji nie posiadajacych zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej, ale potencjalnie
mogacych prowadzi¢ dziatalnos¢ ekonomiczng w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego®.

Kwestionariusz ankiety dostepny byt od dnia 02 grudnia 2014 r. do 30 stycznia 2015 r,

przy czym od 15 stycznia podjete zostaty kontakty telefoniczne.

W efekcie podjetych dziatan uzyskano odpowiedzi od 236 podmiotéw, z tego:

>

>
>

130 nie kwalifikowato sie do badania: 118 PES z powodu braku prowadzenia dziatalnosci
ekonomicznej, kolejne 12 z powodu incydentalnie prowadzonej dziatalnosci
ekonomicznej,

82 wypetnity ankiete w catosci,

24 wypetnity ankiete w czesci.

W przypadku badania ,Wspdtpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami

ekonomii spotecznej”. badaniem objete zostaty wszystkie powiatowe i gminne jednostki samo-

rzadu terytorialnego.

W badaniu wzieto udziat 172 jednostek samorzadu terytorialnego, w tym:

>
>

157 gmin (86% wszystkich gmin) oraz
15 powiatéw (79% tego typu jednostek).

2 Ten warunek byt istotny zwtaszcza w przypadku licznie powstajacych spétdzielni socjalnych (na dzien 15 grudnia byto
ich zarejestrowanych 90, a do badania kwalifikowato sie tylko 65)

* W tym prowadzace PS w formie spétki non profit.

4 Z uwagi na brak informacji w bazie GUS dotyczacej prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego
zaproszenie do wypetnienia ankiety otrzymaty wszystkie stowarzyszenia i fundacje. W przypadku gdy w drugim
pytaniu zaznaczyly, ze nie prowadzg dziatalnosci ekonomicznej, badz w trzecim pytaniu zaznaczyty, ze jest ona

incydentalna, system wykluczat je z dalszego badania.

Wybrane zagadnienia. Skrocony raport z badan .




tacznie w Il edycji badania udato sie pozyska¢ odpowiedzi od 85,6% populacji gminnych
i powiatowych jednostek samorzadu terytorialnego (JST).

1.1. OPIS NARZEDZI BADAWCZYCH

W przypadku ,Monitoringu przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce” kwestionariusz
ankiety zostat podzielony na 5 kluczowych zagadnien:

I Forma i geneza organizacji
n— Dziatalno$¢ spoteczna organizacji
E— Wspétpraca organizacji z otoczeniem

n— Zasoby ludzkie organizacji
E— Obszary dziatalnosci ekonomicznej podmiotéw /

W przypadku badania ,Wspdtpraca jednostek samorzgdu terytorialnego z podmiotami

NN N

ekonomii spotecznej” kwestionariusz ankiety zostat podzielony na 4 kluczowe zagadnienia:

I Informacje o analizowanych jednostkach /

ﬂ— Wspotpraca z PES i dziatania JST /
E— Strategia JST /
E—Zaméwienia publiczne /

W przypadku badania dotyczacego wspotpracy JST z PES warto podkresli¢, ze pytalismy

o wspotprace JST z szerszg kategorig podmiotow niz tylko przedsiebiorstwa spoteczne, miano-
wicie z podmiotami ekonomii spotecznej, w obrebie ktdrych znajduja sie rowniez organizacje
nie wykazujace sie aktywnoscig ekonomiczng (nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej ani
odptatnej statutowej).
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Dla wiekszej przejrzystosci opracowania, wyniki obydwu badan zostaty przedstawione
w podziale na 6 gtéwnych obszaréw badawczych, w duzym stopniu odzwierciedlajgcych struk-
ture kwestionariuszy ankiety obydwu badan.

Kolejna wazna uwaga dotyczy réznych liczebnosci w odpowiedziach na poszczegdlne pytania.
Jak zostato zaznaczone w rozdziale dotyczgcym metodologii, kwestionariusze ankiety zostaty
wypetnione w réznym stopniu zaréwno przez PS, jak i JST, stad pod wykresami znajduje sie
symbol N oznaczajacy konkretng liczbe podmiotéw, ktére udzielity odpowiedzi w danym

pytaniu.

2.1. OPIS PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH

Najliczniejsza grupe podmiotow, ktora zaczeta wypetnianie kwestionariusza stanowity stowa-
rzyszenia 73,7% (173 podmioty z 236), nastepnie fundacje 13,1% (31 z 236) i spétdzielnie
socjalne 7,6% (18 z 236). W przypadku podmiotéw integracyjnych - zaktaddéw aktywnosci
zawodowej i centréw integracji spotecznej udato sie pozyska¢ dane od 5 z 6 dziatajgcych
ZAZ-6w i 4 z 5 funkcjonujacych na poczatku 2015 roku CIS-6w. W badaniu wziety udziat réwniez
4 z 20 dziatajacych spotdzielni inwalidow i niewidomych oraz 1 spoétka non-profit zatozona
przez stowarzyszenie®.

Wykres 1. Forma organizacyjna badanych podmiotow.

CIS 4
ZAZ 5
Spétdzielnia socjalna 18

Spétdzielnia inwalidow 4
Fundacja 31
Stowarzyszenie 173
Spétka non profit |1 , , , ,
0 50 100 150 200

N=236

Kryterium definiujgcym przedsiebiorstwo spoteczne, zgodnie z definicjg przyjeta w koncep-
cji badania, byto prowadzenie przez organizacje dziatalnosci ekonomicznej, rozumianej jako
zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza, odptatna dziatalnos¢ nie dla zysku lub obydwie
formy jednoczesnie. Kryterium to dotyczyto przede wszystkim podmiotow bedgcych fundacja,
stowarzyszeniem lub zaktadem aktywnosci zawodowej. Pozostate podmioty majg okreslone

> Na potrzeby dalszej analizy, jedyna spdtka z.0.0. w prdbie badawczej zostata rekodowana na stowarzyszenie
z dziatalnoscig gospodarcza.
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zasady prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej: CIS-y mogg prowadzi¢ jedynie dziatalnos¢
odptatng, a spétdzielnie (socjalne® i inwalidéw i niewidomych) prowadza zarejestrowang dzia-
talnos¢ gospodarczg.

Niestety, kryterium prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej nie zostato spetnione przez 118
podmiotdw, ktore rozpoczety wypetnianie ankiety. Najliczniejszg kategorie stanowig podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ odptatng- 55, nastepnie dziatalnos¢ gospodarcza- 43; 17 PS faczy pro-
wadzenie dwu rodzajow dziatalnosci.

Sposrod PES, ktdre nie prowadzity dziatalnosci ekonomicznej, jak co roku, najliczniejsza grupe
stanowity stowarzyszenia 64% (108), kolejne 22% (38) stowarzyszern prowadzito w 2014 r.
dziatalnos¢ odptatng, 7% (13) gospodarcza, kolejne 7% taczyto te dwa typy dziatalnosci eko-
nomicznej. Badane fundacje, w najliczniejszej grupie- 13 organizacji zadeklarowaty prowa-
dzenie dziatalnosci odptatnej, 10 nie wykazata w 2014 r. zadnej aktywnosci ekonomicznej,
5 prowadzita dziatalno$¢ gospodarczg, a 3 fundacje tgczyty dziatalnos¢ odptatng z gospodar-
cza. W przypadku 5 badanych ZAZ-6w trzy zadeklarowaty taczenie dziatalnosci gospodarczej
z odptatng, a dwa prowadzenie tylko dziatalnosci gospodarczej.

Ponizszy wykres prezentuje rozktad odpowiedzi organizacji, bedgcych fundacjami, stowarzy-

szeniami lub ZAZ-ami, co do ich dziatalnosci ekonomiczne;j.

Wykres 2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej w wybranych formach
organizacyjnych.

ZAZ 0% 60% 0%
1 1 1 1 ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

dziatalnos¢ gospodarcza [} dziatalnos¢ odptatna i dziatalno$c gospodarcza i odptatna [l brak dziatalnoéci ekonomicznej

N=205

Biorgc pod uwage dtugosc¢ funkcjonowania organizacji na rynku, ponad potowa badanych
przedsiebiorstw spotecznych to podmioty starsze, funkcjonujace dtuzej niz 10 lat. Najstarsze
PS w prébie to, zgodnie z przewidywaniami, spétdzielnie inwalidow i niewidomych (wszystkie
dziatajg powyzej 10 lat), fundacje i stowarzyszenia (ok. potowa dziata powyzej 10 lat, brak
organizacji mtodszych niz dwuletnie). Relatywnie najmtodsze sg spotdzielnie socjalne; niemal
wszystkie (poza jednym przypadkiem) funkcjonuja na rynku do 5 lat.

¢ Spotdzielnie socjalne moga obok dziatalnosci gospodarczej prowadzic tez dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego.

Wybrane zagadnienia. Skrocony raport z badan .




Zestawiajgc ze sobg forme prawng organizacji, rodzaj jej zatozyciela/zatozycieli oraz charak-
ter srodkéow wykorzystanych w procesie zatozycielskim, mozemy wskaza¢ na pewne wzory
powstawania przedsiebiorstw spotecznych:
= Fundacje, stowarzyszenia oraz spotdzielnie inwalidow i niewidomych powstajg gtéwnie
z inicjatywy 0s6b fizycznych, przy wykorzystaniu gtéwnie Srodkéw prywatnych.
= Zatozycielami spoétdzielni socjalnych pozostajg osoby fizyczne lub (od dwodch lat)
organizacje pozarzadowe i osoby prawne, wykorzystujgc przede wszystkim srodki
publiczne.
= CIS-y i ZAZ-y inicjowane sg gtdownie przez organizacje pozarzagdowe. W przypadku tej
formy organizacji wykorzystywane sg gtownie srodki publiczne, cho¢ nie tylko.

B 2.2. DZIALALNOSC SPOLECZNA

2.2.1. Dziatania na rzecz oséb wykluczonych lub/i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Na pytanie dotyczace dziatan (w tym zatrudnienia) na rzecz oséb wykluczonych bgdz zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym zdecydowana wiekszosc¢, bo 78% badanych PS, zadeklarowata
prowadzenie takiej dziatalnosci. Byty to wszystkie spotdzielnie socjalne, ZAZ-y i CIS-y oraz 3
z 4 badanych spotdzielni inwalidow i niewidomych. 23 z 103 badanych PS nie zadeklarowata
tego typu dziatalnosci. Organizacje nie dziatajgce w obszarze wsparcia dla 0oséb zagrozonych
badz wykluczonych spotecznie to: 1/4 stowarzyszen i fundacji oraz 1 spétdzielnia inwalidow
i niewidomych.

Podobnie jak we wszystkich czterech wczesniejszych edycjach badan, tak i w 2014 roku
gtéwng grupa beneficjentow dla PS, ktore deklarujg dziatalno$é na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym byty osoby niepetnosprawne (39 PS). Na drugim miejscu, podobnie
jak w badaniach z dwdch ostatnich lat, plasujg sie osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale bez-
robotne) (30 PS), pozostate najczesciej ,wybierane” grupy to: osoby samotnie wychowujgce
dzieci (20 PS), osoby starsze (17 PS) oraz osoby o niskich kwalifikacjach (15 PS) i osoby mtode
(14 PS). Szczegdtowy wykaz organizacji zajmujacych sie réznymi grupami osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 3. Dziatalno$¢ na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

osoby niepetnosprawne

osoby bezrobotne

nie dziatamy na rzecz oséb zagrozénych wykluczeniem
osoby samotnie wychowujace dzieci
osoby starsze

os. o niskich kwalifikacjach

osoby mtode

inne osoby wykluczone

osoby uzaleznione

osoby samotnie wychowujace dzieci
osoby opuszczajace zaktady karne
osoby bezdomne

0 5 10 15 20 25 30 35 40

N=103. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac kilku wybordéw.

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére zaznaczyty dziatania na rzecz oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym (80 PS) poproszono w dalszej kolejnosci o wskazanie rodzajow dziatan
podejmowanych przez nie w odniesieniu do swoich beneficjentéw. Respondenci mieli mozli-
wos¢ wyboru dowolnej liczby odpowiedzi sposrdd 6 (w tym odpowiedz ,inne”).

Sposrod ograniczonej do 80 organizacji préby, najwiecej oferowato beneficjentom aktywizacje
zawodowa i edukacje - 38 wskazan (w ubiegtym roku, pomimo nizszej liczebnosci proby, liczba
PS wskazujgcych ten rodzaj dziatania byta podobna i wynosita 36). Kolejne najczesciej wska-
zywane dziatanie dotyczyto organizacji czasu wolnego i wypoczynku swoim beneficjentom
(37 wskazan). Na kolejnych miejscach znalazty sie: pomoc/praca terapeutyczna (25), leczenie
i rehabilitacja (20) oraz pomoc materialna (17).

Wykres 4. Dziatania ukierunkowane na osoby wykluczone spotecznie.

aktywizacja zawodowa i edukacja 38
organizacja czasu wolnego 37
pomoc terapeutyczna 25
leczenie i rehabilitacja 20

pomoc materialna 17

inne dziatania

0 5 10 15 20 25 30 35 40

N=80. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ kilku wyboréw.
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Jedna z najwazniejszych form wsparcia beneficjentow przez PS jest aktywizacja zawodowa
i edukacja, czyli petnienie funkcji prozatrudnieniowej tak waznej z definicyjnego punktu
widzenia przedsiebiorstw spotecznych. 38 PS, ktére zadeklarowaty, ze zajmuja sie aktywizacjg
zawodowa i edukacja, to przede wszystkim podmioty oferujace trwate zatrudnienie w swojej
organizacji (27 PS) oraz podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kursow (26 PS), doradz-
two specjalistyczne (23 PS), w dalszej kolejnosci: przystosowanie do pracy na otwartym rynku
(17 PS), staze zawodowe w organizacji (12 PS); najmniej organizacji bo tylko 6 oferuje swoim
beneficjentom staze w firmach zewnetrznych.

Oferowang najwiekszej ilosci oséb forma wsparcia udzielanego przez PS byty szkolenia i kursy
(np. zawodowe, jezykowe itp.). Objeto nimi az 1600 beneficjentéw. Najwiekszg aktywnoscig
w zakresie podnoszenia kwalifikacji w ramach szkolen i kursow wykazaty sie CIS-y (srednia- 60
0s6b, mediana - 60 osodb), ZAZ-y (Srednia 23 osoby, mediana 25 oséb) oraz stowarzyszenia
(Srednia - 14 oséb, mediana - 10).

W zakresie trwatego/ciggtego zatrudnienia w organizacji, wszystkie badane PS tacznie zapew-
nity miejsce pracy 473 beneficjentom. Najwyzsze wskazniki sredniej i mediany beneficjentéw
zatrudnionych w organizacji osiggnety ZAZ-y ($rednia - 36, mediana - 30), oraz spotdzielnie
socjalne (Srednia - 10, mediana - 8). Mozna zatem nazwa¢ te dwa typy podmiotdéw najwiek-
szymi pracodawcami zatrudniajgcymi swoich beneficjentow.

Podnoszeniem kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe
w ramach organizacji zostato objetych w ostatnim roku 341 osdb. Ta forma wsparcia jest stoso-
wana witasciwie tylko w CIS-ach, ZAZ-ach oraz w matym zakresie w stowarzyszeniach.

W ramach organizowanych stazy w instytucjach lub firmach zewnetrznych uczestniczyto
w sumie 150 osdb. Z analizy form prawnych stosujacych te forme aktywizacji spoteczno-zawo-
dowej wynika, ze najczesciej sg to CIS-y (Srednia- 32, mediana - 5) oraz w znacznie mniejszym
stopniu stowarzyszenia i ZAZ-y.

Doradztwo i poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe) jest drugg z najcze-
Sciej i na najwieksza skale stosowanych form aktywizacji spoteczno-zawodowej beneficjentéw
PS. Skorzystato z niej w sumie 819 osdb. Bardzo aktywne w zakresie stosowania tej formy
wsparcia sg CIS-y (srednia 64, mediana 60) i stowarzyszenia (srednia 54, mediana 53).

133 beneficjentéw badanych PS zostato przygotowanych i ,wypuszczonych” na wolny rynek
pracy. Najwyzsze wskazniki sredniej i mediany oséb, ktérym znaleziono zatrudnienie osiggnety
badane CIS-y, ktorych ustawowg rolg jest to wtasnie dziatanie ($Srednia - 14, mediana - 13).
Stabo na tym tle ,wypadty” ZAZ-y, ktére de facto powinny tez petnic¢ role przejsciowych miejsc
pracy dla oséb niepetnosprawnych (Srednia - 2 osoby, mediana - 1).
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Schemat 1. Rnking dziatan na rzecz beneficjentéw PS.

podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kursow (np. zawodowych,
jezykowych) - 1600 beneficjentow

doradztwo i/lub poradnictwo spedjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe)
- 819 beneficjentéw

trwate/ciggte zatrudnienie w organizacji - 473 beneficjentéw

podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie
lub staze zawodowe w ramach organizacji - 341 beneficjentéw

organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych - 150 beneficjentéw

przystosowanie i, wypuszczenie” na wolny rynek pracy - 133 beneficjentow

ninieiniyls

2.2.2. Dziatalno$é na rzecz spotecznosci lokalnej

Obok dziatar na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, organi-
zacje zapytano takze o dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, a dokfadnie o prowadzenie
dziatan:
=> 7z zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla
spotecznosci lokalnej, oraz
= majacych na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktow
lokalnych (pod tzw. ,,marka lokalng”).

Ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej rozumiane
byty, jako ustugi majace na celu zaspokojenie np. potrzeb spotecznych, edukacyjnych, zdro-
wotnych, zwigzanych z bezpieczenstwem itp., ktérych nie podejmujg sie komercyjne przedsie-
biorstwa. Z kolei produkt lokalny zdefiniowano, jako wyréb lub ustuga, z ktérym utozsamiaja
sie mieszkancy regionu, najczesciej wytwarzany lokalnie (przez mieszkancow), w sposéb nie-
masowy i przyjazny dla Srodowiska, z surowcéw lokalnie dostepnych. Obie definicje zostaty
zawarte w kwestionariuszu ankiety.

W tym roku, blisko potowa badanych PS zadeklarowata dziatania z zakresu dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej (42 PS, co stanowi
48% podmiotdw, ktére odpowiedziaty na to pytanie. Wynik ten jest nieco lepszy niz dla roku
2013, w ktérym mniej niz 1/3 PS $wiadczyta tego typu ustugi (20 na 65 PS). Warto zauwazy¢,
ze 42 PS dostarczyto ustug uzytecznosci publicznej dla 30 000 oséb.
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Wykres 5. Dziatania z zakresu ustug uzytecznosci publiczne;.

B tak [l nie

Czy istnieje zwigzek miedzy forma prawng, a posiadaniem w swojej ofercie ustug uzytecznosci
publicznej? Pomimo niewielkich liczebnosci dla poszczegdlnych form prawnych, widac, ze rela-
tywnie czesciej fundacje i stowarzyszenia dziatajg w obszarze $wiadczenia ustug dla mieszkan-
cow; 3 na 4 CIS-y réwniez zaznaczyty taki obszar dziatalnosci. Wzrost liczby spétdzielni socjalnych
0s6b prawnych z udziatem gmin powoduje, ze w tej edycji badania ponad 1/3 spétdzielni zazna-

czyta swa dziatalnos¢ w omawianym obszarze.

Wspieranie dziatalnosci mieszkancow, wytwarzajgcych lokalne, tradycyjne produkty, takie jak:
kulinaria, rzemiosto, ustugi kulturalne, edukacyjne, turystyczne zwigzane z danym miejscem czy
tez wytwarzanie przez przedsiebiorstwo spoteczne tego typu produktoéw, to druga z interesujg-
cych nas aktywnosci badanych podmiotow. Ten obszar dziatalnosci wydaje sie by¢ ciekawg niszg
do zagospodarowania przez lokalne PS. Jak wynika z badania, jest to teren wcigz stabo zagospo-
darowany - tylko 16% badanych PS produkuje lub posredniczy w sprzedazy produktéw lokalnych
i widzi w tej niszy potencjat; pozostata czes¢ podmiotdw - 84% nie wykazuje zainteresowania
tego typu dziatalnoscig. Nie mozna tez powiedzie¢, ze jakis typ PS ,specjalizuje” sie w produkcie
lokalnym - z badania wynika, ze ok. 1/5 stowarzyszen, fundacji i spétdzielni socjalnych posiada
w ofercie omawiang dziatalnos¢, zupetnie niezainteresowane sg ta tematyka badane ZAZ-y
i spotdzielnie inwalidéw i niewidomych. Natomiast 2 z 4 badanych CIS-ow aktywizuje zawodowo
swoich beneficjentéw przyuczajgc ich do pracy w omawianym obszarze. Suma oséb, ktére osia-
gnety przychdd w zwigzku z wytwarzaniem i sprzedaza produktéw lokalnych w 14 PS wynosi
1417.

2.3. WSPOtPRACA ORGANIZACJI Z OTOCZENIEM

Poziom i intensywno$¢ oraz zadowolenie z efektow wspodtpracy przedsiebiorstw spotecznych
z otoczeniem administracyjnym, osrodkami wspierajgcymi inicjatywy ES, z innymi PES oraz
biznesem jest wyznacznikiem ich usieciowienia i korzystania z ,kapitatu spotecznego”. Wyniki
badania pokazuja, ze PS najchetniej i z najwiekszym zadowoleniem wspofpracujg z innymi
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podmiotami ekonomii spotecznej oraz biznesem (blisko potowa badanych wspotpracowata
z tymi typami podmiotow i oceniata efekty wspodtpracy wysoko, ok. 1/4 wspdtpracowata, lecz
ocenia wspotprace ambiwalentnie). Wcigz nie sg to jednak wyniki zadowalajgce, zwtaszcza
gdy pogtebimy je o ilos¢ partnerdw i intensywnos$¢ wspotpracy. Tylko 16% wspdtpracujacych
z PES organizacji ma 5 i wiecej partneréw, a 20% badanych podmiotéw wspdtpracuje czesto
lub ciggle z podobnymi sobie organizacjami.

Wykres 6. Zadowolenie ze wspdtpracy z podmiotami ekonomii spoteczne;.

[l nie wspétpracowalismy z tymi pod
B niezadowoleni lub raczej niezadow
ani zadowoleni ani niezadowoleni

[l zadowoleni lub raczej zadowoleni

Duzo gorzej wyglada wspodtpraca z otoczeniem administracyjnym oraz z osrodkami wsparcia
ekonomii spotecznej. 35% PS byta zadowolona z efektow wspotpracy z administracjg publiczng
(w tym samorzgdowa) 23% PS ambiwalentnie ocenita jej efekty, 39% PS nie miata zadnych
doswiadczen we wspdtpracy z sektorem publicznym. Z ,otoczeniem administracyjnym” nie
wspOtpracowaty w ogodle spotdzielnie inwaliddw i niewidomych oraz potowa stowarzyszeri i 1/3
fundacji. Z administracjg wspotpracowato ok. 3/4 spétdzielni socjalnych, ktére byty w zdecydo-
wanej mierze zadowolone z jej przebiegu, wszystkie 5 ZAZ-6w oraz wszystkie 4 CIS-y.

Wykres 7. Zadowolenie ze wspdtpracy PES z otoczeniem administracyjnym.

[l nie wspotpracowalismy z tymi podrr
| niezadowoleni lub raczej niezadowo
ani zadowoleni ani niezadowoleni

[l zadowoleni lub raczej zadowoleni
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Najgorzej jednak wypada wspodtpraca PS z podmiotami z tzw. ,,otoczenia ekonomii spotecznej”
(osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej, organizacjami przedstawicielskimi). W 2014 roku az
65% PS z nimi nie wspotpracowato, 22% byto zadowolonych z efektéw tej wspotpracy, a 11%
PS ambiwalentnie ocenito jej efekty. Jest to o tyle dziwne, ze od 2008 roku osrodki wsparcia ES
dysponowaty duzym wachlarzem instrumentdw wspierajacych PS - od szkolen i doradztwa przez
dotacje na zatozenie spétdzielni socjalnych’, koriczgc na ustugach ksiegowych, marketingowych,
biznesowych i prawnych. Z , otoczeniem ekonomii spotecznej” nie wspodtpracowaty w ogole
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych oraz ok. 3/4 stowarzyszen i fundacji. Relatywnie najcze-
Sciej wspotpracujgcymi i w wiekszosci zadowolonymi z przebiegu kooperacji byty spotdzielnie
socjalne, ZAZ-y i CIS-y.

Wykres 8. Zadowolenie ze wspdtpracy z podmiotami z tzw. ,,otoczenia ekonomii spotecznej”.

M nie wspotpracowalismy z tymi podmiotami
W niezadowoleni lub raczej niezadowoleni
ani zadowoleni ani niezadowoleni

[l zadowoleni lub raczej zadowoleni

2.4. WSPOPRACA JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO Z PODMIOTAMI EKONOMII
SPOLECZNE)

Waznym uzupetnieniem informacji na temat rozwoju sektora ekonomii spotecznej w Matopol-
sce sg dane uzyskane z trzeciego badania przeprowadzonego przez ROPS w ramach projektu
ARES, pn. ,Wspdtpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej”.
Celem tego badania byta miedzy innymi ocena zakresu i intensywnosci wspotpracy jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) z podmiotami ekonomi spoteczne;j.

Samorzad lokalny jest waznym partnerem dla podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym przedsie-
biorstw spotecznych z kilku powoddw. Najwazniejszym z nich jest fakt, ze PES dziatajg w zdecy-
dowanej wiekszosci lokalnie oraz, ze spoteczny cel ich dziatalnosci jest niemal zawsze powigzany
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z zadaniami samorzadu. Wspdlny obszar dziatania jest bardzo wyrazny - zaréwno dziatalno$¢
na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w spotecznosci lokalnej, jak i pozostate
dziatania na jej rzecz, takie jak dostarczanie ustug uzytecznosci publicznej, dziatalnos¢ na rzecz
kultury, edukacji, zdrowia, sportu i rekreacji, kultywowania tradycji sg wspdlnym celem zaréwno
przedstawicieli samorzadu terytorialnego, jak i PES. Dlatego tak istotne jest zdiagnozowanie
stanu wspotpracy gmin i powiatéw z podmiotami ekonomii spotecznej w wojewddztwie mato-
polskim oraz dokonanie charakterystyki wspoétpracy pod katem kluczowych aspektow takich jak:
zasieg wspotpracy, jej formy i obszary oraz zadowolenie z efektow zrealizowanych dziatan.

Schemat 2. Analizowane obszary wspotpracy matopolskich JST z PES.

AT < obszary i formy wspdlpracy,
/ « typy PES, z ktoérymi JST wspotpracowaty

i - ocena efektéw wspdlpracy z PES

r

P

/ - wymiar dokumentadji strategicznej
{ «inicjatywa lokalna

i « fundusz sotecki

r

P

y « zakres stosowania klauzul spotecznych

/ « bariery w stosowaniu klauzul spotecznych

o

W badaniu wzieto udziat 172 jednostek samorzadu terytorialnego, w tym 157 gmin (86%
wszystkich gmin) oraz 15 powiatdw (79% tego typu jednostek). tacznie w Il edycji badania
udato sie pozyska¢ odpowiedzi od 85,6% populacji gminnych i powiatowych jednostek samo-
rzadu terytorialnego (JST).

2.4.1. Wspdtpraca JST z PES

Jak wynika z badan, wiekszos¢ jednostek samorzadu terytorialnego w Matopolsce wspétpra-
cowata w 2014 roku z przynajmniej jednym podmiotem ekonomii spotecznej. Odpowiedzi
twierdzacej udzielito bowiem 162 gmin i powiatéw, co stanowi 94% badanych. W Matopolsce
znajduje sie jednak 10 JST, ktére nie podjety wspétpracy z zadnym PES (8 gmin wiejskich, 1
gmina miejsko-wiejska i 1 powiat). Najczesciej podawang przyczyng braku wspotpracy byta
nieobecnos¢ podmiotdw na danym terenie - na taki powdd wskazato 6 gmin wiejskich, gmina
miejsko-wiejska oraz, co moze dziwi¢ - powiat. Dwie gminy wiejskie wskazaty réwniez na
nieche¢ PES do wspdtpracy z gming, a jedna gmina wiejska na brak potencjatu do kooperacji
po stronie PES.

Poniewaz PES docelowo powinny stac sie silnym partnerem JST w realizacji ustug uzytecznosci
publicznej, zapytano gminy i powiaty czy na ich terenie znajdowaty sie PES, ktdre realizowaty
dziatania z zakresu uzytecznosci publicznej w nastepujgcych obszarach:
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1. Ustugi opiekuncze i opieka nad osobami zaleznymi (np. dzieci, osoby starsze). Wedtug
opinii badanych gmin i powiatéw, ustugi opiekuncze nad osobami zaleznymi moga byc¢
realizowane w 49 na 170 JST (29%). Ponad potowa badanych JST (55%, 94 jednostki)
uwaza, ze na terenie gminy/powiatu brak jest PES, ktére mogtyby Swiadczy¢ tego typu
ustugi. Co ciekawe, az w 17 gminach/powiatach (16%) osoby odpowiedzialne za wspot-
prace z organizacjami pozarzgdowymi nie wiedziaty czy takie organizacje istniejg na ich
terenie. Relatywnie najwiecej PES swiadczacych ustugi opiekuncze znajduje sie w powia-
tach (w co trzecim), nastepnie w gminach miejskich (w 8 z 13).

2. Ustugi edukacyjne (np. organizacja kurséw, szkolen, prelekcji). W 40% JST w 2014 r.
istniaty PES zajmujgce sie dziataniami edukacyjnymi, doktadnie w takim samym odsetku
wystepujg gminy/powiaty, na terenie ktérych nie wystepujg tego typu PES. 20% gmin
i powiatow nie ma wiedzy na temat omawianych organizacji. Najwieksze natezenie PES,
ktére moga realizowac ustugi edukacyjne znajduje sie w gminach miejskich, z ktérych ok.
potowa identyfikuje PES dziatajgce w tym obszarze. Pozostate JST nie rdznig sie od siebie.

3. Organizacja czasu wolnego (m.in. dla dzieci i 0séb starszych). W 71 % gmin i powiatow
osoby odpowiedzialne za wspotprace z organizacjami pozarzadowymi znajg tego typu
organizacje, w co pigtej JST brak tego typu podmiotéw. Wcigz relatywnie duzy odsetek
- 9% JST nie wie czy na ich terenie znajdujg sie PES zajmujace sie organizacjg czasu
wolnego. Relatywnie najmniej tego typu PES wystepuje w gminach wiejskich.

4. Dziatania narzecz bezpieczenistwa (m.in. gaszenie pozaréw, ratownictwo). W 48% gmin
i powiatéw osoby odpowiedzialne za wspofprace z organizacjami pozarzadowymi znaty
na swym terenie przynajmniej jedng organizacje, ktérej dziatania dotyczyty zapewnienia
bezpieczenstwa. W 39% jednostek samorzadowych brak byto takich organizacji, a w 13%
osoby wypetniajgce ankiete nie wiedziaty czy takie podmioty wystepujg na ich terenie.

5. Wsparcie specjalistyczne (m.in. psychologiczne, prawne). Jak wynika z badan, w mato-
polskich gminach i powiatach najczesciej brak tego typu PES (55% JST nie posiada na
swym terenie PES o danym profilu). W 25% JST istniejg podmioty zajmujace sie wspar-
ciem specjalistycznym, natomiast co pigta osoba odpowiedzialna za wspotprace z orga-
nizacjami pozarzgdowymi nie miata rozeznania w tej dziedzinie. Zgodnie z intuicjg, naj-
rzadziej tego typu PES wystepujg na terenach wiejskich (tylko w 20% gmin wiejskich),
relatywnie najczesciej w powiatach (7 z 15) i gminach miejskich (5 z 13).

6. Dozywianie oséb w trudnej sytuacji zyciowej (np. klientéw OPS). Jak wynika z tego-
rocznych badan, w 37% JST wystepujg organizacje zajmujgce sie dozywianiem osob
w trudnej sytuacji zyciowej, jednak w 46% gmin i powiatéw takich PES nie ma, a w 17%
temat ten jest nierozpoznany. W najlepszej sytuacji s gminy miejskie oraz gminy miejsko-

-wiejskie- w 2/3 miast oraz w potowie gmin miejsko-wiejskich wystepuja PES zajmujace
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sie dozywianiem oséb w trudnej sytuacji zyciowej. Najstabiej ,wypadajg” gminy wiejskie
- tylko w 25% z nich znajdujg sie omawiane PES.

7. Poradnictwo i opieka medyczna. Jest to najrzadziej spotykany typ PES. Z wszystkich
badanych gmin i powiatow tylko w 17% JST wystepuje przynajmniej jeden podmiot
zajmujacy sie tego typu dziatalnoscia, w 61% JST brak jest takich organizacji. 22% gmin
i powiatdw nie posiada wiedzy, czy na ich terenie dziatajg PES zajmujgce sie poradnic-
twem i opieka medyczna. Ponownie, w najlepszej sytuacji s3 powiaty i gminy miejskie,
w ktérych dwukrotnie czesciej znajdujg sie PES Swiadczace tego typu ustugi niz w gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich.

Jaki jest profil dziatalnosci PES, z ktérymi najczesciej wspotpracowaty matopolskie gminy
i powiaty w 2014 roku? W wiekszosci badanych JST znajduja sie podmioty dziatajgce w obszarze
sportu, turystyki i rekreacji i to z nimi wspétpracowato w 2014 roku najwiecej, bo az 87% (149
badanych JST). Byty to wszystkie gminy miejskie, 94% gmin miejsko-wiejskich (34 z 36), 83%
gmin wiejskich (90 z 108) oraz 11 z 15-tu powiatdw.

Na drugim miejscu, pod wzgledem liczebnosci JST wspotpracujacych z PES, znajduje sie obszar
zwigzany z kulturg i sztukg - doktadnie 50% badanych gmin i powiatéw posiada na swym
terenie PES specjalizujgce sie w tej tematyce i w 2014 r. wspdtpracowato z nimi. Najwiekszy
odsetek JST wspotpracujgcych z PES w obszarze kultury i sztuki notujemy w powiatach, nastep-
nie w gminach miejskich. Najmniejszy zakres wspdtpracy w obszarze kultury i sztuki mozna

zaobserwowac w gminach wiejskich.

Pomoc spoteczna to dziedzina, w ktérej 72 gminy i 10 powiatow wspdtpracujgce z PES, co
stanowi 42% badanych JST. Najczesciej na wspotprace w tym obszarze wskazujg gminy
miejskie, w nastepnej kolejnosci sg powiaty i gminy miejsko-wiejskie. Najrzadziej w obszarze
pomocy spotecznej, bo tylko w 37% jednostek, wspétpracujg z PES gminy wiejskie.

W obszarze ochrony zdrowia z PES wspdtpracowato 36% gmin i powiatow (62 jednostki).
Relatywnie najczesciej dzieje sie to w gminach miejskich oraz powiatach. W gminach miej-
sko-wiejskich obszar ten jest wskazywany w co drugiej jednostce, natomiast gminy wiejskie
stosunkowo rzadko kooperujg z PES w dziedzinie ochrony zdrowia (28%).

Edukacja i wychowanie to obszary wspdtpracy dla mniej niz 1/3 gmin i powiatow. W tych
dziedzinach wspdtpracujg z PES gtownie gminy miejskie, powiaty i gminy miejsko-wiejskie.
W gminach wiejskich tylko co czwarta posiada partnera spotecznego do wspdtpracy w ramach
edukacji i wychowania.

Pozostate dziedziny, takie jak: ochrona srodowiska, animowanie dziatari lokalnych czy rynek
pracy i aktywizacja zawodowa stanowig marginalne obszary zaznaczane przez badane JST, jako
sfery wspotpracy z PES.
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Wykres 9. Obszary wspotpracy JST z lokalnymi PES.
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N=172. Liczba odpowiedzi nie jest rowna N, gdyz mozna byto podac klika obszaréw.

W Matopolsce wspétpraca jednostek samorzgdu terytorialnego z podmiotami ekonomii spo-
tecznej w 2014 roku najczesciej odbywata sie w formach:
= wzajemnego informowania sie o planowanych dziataniach (137 JST, co stanowi 80%
badanych);
= wspierania PES w realizacji zadan publicznych wraz z udzielaniem dotacji na
finansowanie realizacji tych zadan (134 JST co stanowi 78% badanych);
= udzielania wsparcia lokalowego na preferencyjnych warunkach (95 JST co stanowi 55%
badanych);
= konsultacje projektéw aktéow normatywnych dotyczacych sfery zadan publicznych
w przypadku ich utworzenia przez wiasciwe jednostki samorzadu terytorialnego (86
JST co stanowi 50% badanych);
= konsultacji projektow dokumentow (aktow normatywnych) w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tych organizacji (82 JST co stanowi 48% badanych);

=» powierzania PESrealizacji zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie
ich realizacji (76 JST co stanowi 44% badanych).

Pozostate formy wspotpracy (inicjatywa lokalna, udzielanie pozyczek oraz gwarancji, umowy
partnerskie i wspdlne zespoty doradczo-inicjatywne) sg stosowane duzo rzadziej.
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Wykres 10. Formy wspétpracy matopolskich JST z PESw 2014 r.
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N=172. Liczba odpowiedzi nie jest rowna N, gdyz mozna byto podac klika obszaréw form wspotpracy.

Gminy wiejskie najczesciej wspotpracuja w formie wspierania PES w realizacji zadan publicznych wraz
z udzieleniem dotacji na sfinansowanie tych zadar (83,5% gmin) oraz wzajemnego informowania sie
o planowanych kierunkach dziatalnosci (85% gmin). Ponad potowa gmin wiejskich udziela wsparcia
lokalowego na preferencyjnych warunkach (59% gmin) oraz konsultuje projekty aktéw normatyw-
nych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej organizacji (53%). Pozostate mechanizmy
wspotpracy/wspierania PES sg w gminach wiejskich zdecydowanie rzadziej wykorzystywane, a naj-
mniejszym zainteresowaniem cieszy sie inicjatywa lokalna (9% wskazan), nastepnie zespoty doradczo-
-konsultacyjne - 17%, pozyczki na preferencyjnych warunkach - 21% i umowy partnerskie - 25%.

Gminy miejskie wspotpracujg w wiekszej liczbie form niz gminy wiejskie i miejsko- wiejskie. Najwiek-
sza réznica dotyczy prac wspdlnych zespotdéw o charakterze doradczym i inicjatywnym- ten typ wspot-
pracy wystepuje w 46% gmin miejskich (w gminach wiejskich - 17,5% i miejsko-wiejskich 26,5%). Sa
jednak dwie formy wspdtpracy rzadziej stosowane w gminach miejskich niz w pozostatych typach
gmin - sg to pozyczki i umowy partnerskie, ktore w 2014 r. realizowata tylko 1 gmina miejska.

Gminy miejsko-wiejskie w tegorocznym badaniu sg zdecydowanie bardziej podobne w zakresie réz-
norodnosci stosowanych form wspdtpracy do gmin miejskich niz do gmin wiejskich (w badaniu z 2013
roku ten typ JST cechowat znacznie mniejszy zakres form wspodtpracy, bardziej upodabniajgc je do
gmin wiejskich). Najczestszg forma wspdtpracy gmin miejsko-wiejskich byto wspieranie zadan publicz-
nych - 94% (najlepszy wskaznik z wszystkich typdw JST). Ten typ gminy ma tez najwyzszy wskaznik
powierzania zadan publicznych do realizacji PES - 59% (gminy wiejskie - 42%, miejskie - 46%).

Powiaty- niemal wszystkie powiaty informujg PES o planowanych kierunkach dziatalnosci. 64% tego
typu JST powierza zadania publiczne do realizacji PES, wspiera PES w realizacji zadan publicznych oraz
konsultuje akty prawne dot. zadan publicznych. Znaczace réznice miedzy powiatem, a gminami to:
nie udzielanie pozyczek, gwarancji przez powiaty dla PES (zaden powiat w 2014 . ich nie udzielit);
rzadziej stosowane jest rowniez wsparcie lokalowe na preferencyjnych warunkach (36%). Czesciej
natomiast niz w gminach wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich, powiaty wspodtpracujg realizujgc
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projekty partnerskie (36%) oraz organizujgc prace wspdlnych zespotdw o charakterze doradczym
i inicjatywnym (50%).

2.4.2. Typy PES, z ktérymi wspétpracujq JST

Podmioty ekonomii spotecznej, z ktérymi wspdtpracowaty w 2014 roku jednostki samorzadu
terytorialnego mozna podzieli¢ na 3 grupy- te, z ktdrymi wspdtpraca jest powszechna, wspétpra-
cuje z nimi zdecydowana wiekszos$¢ badanych JST i s3 to:

= kluby sportowe (149 JST),

= stowarzyszenia (inne niz kluby sportowe) (149 JST),

podmioty, z ktérymi wspdtpracuje co trzecia lub co czwarta jednostka samorzadu terytorialnego:
=) organizacje koscielne i zwigzki zawodowe (66 JST),
= stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego (59 JST),
=) warsztaty terapii zajeciowej (55 JST),

= fundacje (45 JST),

oraz podmioty, z ktérymi gminy i powiaty wspotpracujg marginalnie:
= spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig dziatajgce nie dla zysku (5 JST),
= zaktady aktywnosci zawodowej (8 JST),
=) centra integracji spotecznej (9 JST),
= kluby integracji spotecznej (16 JST),

= spotdzielnie socjalne (20 JST).

Powodem matego zasiegu wspotpracy JST z ostatnig kategorig PES jest zapewne ich niewielka
ilos¢ w regionie.

Wykres 11. Formy prawne PES, z ktorymi wspotpracowaty matopolskie gminy i po-
wiaty w 2014 r.
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Bl 2.5. EKONOMIA SPOLtECZNA W WYMIARZE
DOKUMENTACJI STRATEGICZNEJ JST

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego zapytani zostali o to, czy w obowigzuja-
cych w 2014 roku dokumentach strategicznych® znajdowaty sie zapisy o stosowaniu instru-
mentow ekonomii spoteczne;.

2.5.1. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

W 2014 roku 40% czyli 68 jednostek samorzadu terytorialnego posiadato w swoich strate-
giach rozwigzywania problemow spotecznych zapisy o stosowaniu instrumentow ekonomii
spotecznej. Nalezy zaznaczy¢ jednak, ze liczba ta moze by¢ wyzsza, gdyz przedstawiciele 53
gmin i powiatdw nie posiadaty wiedzy na ten temat (31% odpowiedzi). Natomiast 24 JST (14%)
nie posiadaty zapiséw odnosnie stosowania narzedzi ES w zakresie rozwigzywania problemdw
spotecznych, a 26 JST (15%) nie posiadato aktualnej strategii rozwigzywania problemdw spo-
tecznych.

Wykres 12. Czy w strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych uwzgledniono
zapisy o stosowaniu instrumentéw ekonomii spotecznej.
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Gminy wiejskie posiadajace aktualng strategie rozwigzywania problemow spotecznych, w 39% przy-
padkow posiadaty zapisy dotyczgce narzedzi ES w polityce spotecznej, gminy miejskie w wiekszosci (7
na 13 badanych) posiadajg omawiane zapisy, a gminy miejsko-wiejskie w 42%. W powiatach dominu-
jaca kategorig odpowiedzi wybieranych przez pracownikéw odpowiedzialnych za wspotprace z orga-
nizacjami spotecznymi byta odpowiedz ,nie wiem”. Ekonomia spoteczna, jako instrument pomocny
W rozwigzywaniu problemow spotecznych znajduje sie w lokalnej strategii 4 z 15 powiatow.

Poréwnujac w latach zagadnienie zwigzane ze stosowaniem zapiséw o wykorzystaniu narzedzi ES
w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych wida¢ niewielkie zmiany, przede wszystkim w zakresie

8 Do wyszczegdlnionych dokumentdw nalezaty: strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych, strategia rozwoju
lokalnego, program wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi
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spadku JST nie posiadajgcych aktualnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych (z 31 do 24).
Nieco zmniejszyta sie tez liczba respondentdw nie majgcych wiedzy na temat tego, czy w omawianym
dokumencie znajduja sie zapisy dotyczgce stosowania instrumentéw ekonomii spotecznej (z 56 do
53JST).

Wykres 13. Posiadanie zapisow o stosowaniu instrumentéw ES w strategii rozwia-
zywania problemdéw spotecznych w perspektywie poréwnawczej badan z 2013 r
i2014r.
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2.5.2. Strategia rozwoju lokalnego

Czy ekonomia spoteczna postrzegana jest jako jeden z instrumentdéw rozwoju lokalnego?
Badania pokazuja, ze jest tak w ok. 1/3 gmin i powiatéw (60 JST) gdzie zastosowano narzedzia ES
w strategii rozwoju lokalnego. Jak co roku, liczng kategorie stanowity osoby odpowiedzialne za
wspotprace z podmiotami ekonomii spotecznej, ktére nie posiadaty wiedzy na ten temat (35%
JST). Blisko co pigty samorzad lokalny nie posiadat tez aktualnej strategii rozwoju lokalnego (19
1ST).

Wykres 14. Czy w strategii rozwoju lokalnego uwzgledniono zapisy o stosowaniu
instrumentow ekonomii spotecznej?
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Analizujgc wyniki dotyczace uwzgledniania narzedzi ES w strategiach rozwoju lokalnego w podziale
na typ jednostki samorzadu terytorialnego nie wida¢ znaczacych réznic. Zaden z typdw JST nie
wybija sie w poszczegdlnych kategoriach odpowiedzi, poza gminami miejskimi, ktore w duzym
odsetku nie posiadajg aktualnej strategii rozwoju lokalnego (38%). Najwiekszy odsetek JST posia-
dajacych zapisy o instrumentach ES w rozwoju lokalnym majg powiaty (blisko potowa), w gminach
wiejskich odsetek ten wynosi 35%, w gminach wiejsko- miejskich- 33%, a w miejskich- 31%.

Poréwnanie strategii rozwoju lokalnego z perspektywy badan w 2013 i 2014 roku napawa optymi-
zmem. Zapisy o korzystaniu z rozwigzan, jakie dostarcza ekonomia spoteczna w rozwoju lokalnym
w roku 2014 pojawity sie duzo czesciej (z 49 do 60 JST), rownoczesnie spadta liczba JST nie umiesz-
czajgca zapisdw o ekonomii spotecznej w swych dokumentach rozwoju lokalnego (z 32 do 19). Nie-
znacznie spadta tez liczba gmin i powiatéow, w ktérych osoby odpowiedzialne za wspotprace z PES
nie wiedziaty czy w strategii rozwoju lokalnego znajdujg sie omawiane zapisy (z 66 do 60). Wyniki
te mogag $wiadczy¢ o lekkim wzroscie postrzegania ekonomii spotecznej w kategoriach wptywu na
rozwoj lokalny.

Wykres 15. Posiadaniem zapisow o stosowaniu instrumentéw ES w strategii rozwo-
ju lokalnego w perspektywie poréwnawczej badarn z 2013 r. i 2014 r.
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2.5.3. Roczny program wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi

Ekonomia spoteczna zdecydowanie najczesciej kojarzona jest w gminach i powiatach, jako przestrzen
do wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust.
3 ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie®- jak wynika z badania, 85 % gmin i powiatéw (146
JST) posiada zapisy o stosowaniu instrumentdéw ekonomii spotecznej m.in. okreslajace mozliwos¢
powierzania i/lub wspierania zadan publicznych do realizacji PES. 6% gmin i powiatéw (11 JST) nie
posiada takich zapiséw w programie, 5% respondentdw (8 JST) nie posiada wiedzy na temat zapisow

° Koscielne osoby prawne i ich jednostki organizacyjne, spotdzielnie socjalne, spétki akcyjne, spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia i kluby sportowe przeznaczajace cato$é¢ dochodu na cele statutowe, stowarzyszenia JST. Ustawa
o pozytku publicznym i o wolontariacie z dn.24 kwietnia 2003 z pdzn. zm. (Dz. U. 2003 nr 96, poz. 873)
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W rocznym programie wspotpracy, a 4% czyli 7 JST nie posiada aktualnego dokumentu, ktory jest nota
bene obowigzkowy dla kazdego JST. Poréwnanie w latach 2013 - 2014 daje niemal identyczne wyniki.

Wykres 16. Czy w rocznym programie wspotpracy z NGO uwzgledniono zapisy
o stosowaniu instrumentéw ekonomii spotecznej?
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N=172

W gminach miejskich 12 na 13 tego typu JST posiadato stosowne zapisy, w gminach miejsko-
-wiejskich 89% (32 na 35 JST), w gminach wiejskich- 81% (88 na 110 JST), a w powiatach wszyst-
kie poza jednym (14 z 15 JST). Najwiekszy odsetek jednostek nie posiadajgcych zapiséw o instru-
mentach ekonomii spotecznej w rocznym programie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
znajduje sie w gminach wiejskich - 7%.

2.5.4. Inicjatywy lokalne

Osoby odpowiedzialne za wspodtprace z organizacjami zostaty zapytane czy w 2014 roku
w budzecie ich gmin/powiatéw zabezpieczono $rodki finansowe na realizacje inicjatywy lokalnej.
W 54 gminach i powiatach (31% wszystkich JST) srodki na realizacje inicjatyw lokalnych zostaty
zabezpieczone, w 89 JST (52%) nie zarezerwowano odrebnej puli srodkéw na ten cel. Duzy
odsetek oséb odpowiedzialnych za wspdtprace z organizacjami pozarzagdowymi nie miat wiedzy
na temat zabezpieczenia budzetu na realizacje inicjatywy lokalnej (17% czyli 29 badanych JST).
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Wykres 17. Czy w budzecie gminy/powiatu zabezpieczono $rodki finansowe na re-
alizacje inicjatywy lokalnej?
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Relatywnie najwyzszy odsetek JST, ktére zadbaty o Srodki na realizacje inicjatyw lokalnych wystepuje
w gminach wiejskich (35%) oraz gminach miejsko-wiejskich (28%).

Zarezerwowanie srodkéw w budzecie na realizacje inicjatywy lokalnej moze swiadczy¢ o ,,otwar-
tosci” samorzadu na wspotprace, drugim aspektem jest jednak ilo$¢ zrealizowanych inicjatyw i tu
wyniki sg bardzo zte - inicjatywy lokalne udato sie przeprowadzi¢ w 14 JST czyli w nieco wiecej niz
w 8% badanych gmin i powiatéw. W 2013 roku ta liczba byta nieco mniejsza i wynosita 11 JST.

2.5.5. Fundusz sotecki

Fundusz sofecki zasilany jest ze $rodkéw budzetowych gmin® i stuzy realizacji zadarn majgcych na
celu poprawe warunkéw zycia mieszkaricow. Warto zaznaczyc, ze dla czesci wydatkow ptyngcych
z funduszu soteckiego gminom przystuguje zwrot z budzetu panstwa w formie dotacji celowe;j.

61% z 161 gmin deklaruje, ze w 2014 roku przeznaczyta pule pieniedzy na fundusz sotecki, 30%
gmin nie przewidziata odrebnej puli na realizacje dziatan w ramach omawianego funduszu, a 14%
przedstawicieli gminy nie miata wiedzy na ten temat.

1 powiaty, jako jednostki, ktére nie dysponuja funduszami soteckimi, nie odpowiadaty na pytanie o zabezpieczenie
w swoich budzetach srodkéw na realizacje tych funduszy.
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Wykres 18. Czy JST zabezpieczyto srodki finansowe na realizacje funduszu sotec-
kiego.
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N=161

Fundusze soteckie sg tworzone nieco czesciej w gminach miejsko-wiejskich (69%) niz
w gminach stricte wiejskich (62%), cho¢ rdznice te nie sg znaczgce. Natomiast w gminach
miejskich jest to instrument wykorzystywany potowicznie - 6 z 12 tego typu jednostek nie
dokonato rezerwacji srodkéw finansowych na realizacje funduszy soteckich.

Analizujac wyniki na przestrzeni lat 2013 i 2014 widac¢ niewielki wzrost liczby wszystkich gmin,
ktére w 2014 roku zabezpieczyty srodki finansowe na fundusz sotecki w stosunku do roku 2013
(z92 do 98).

2.5.6. Stosowanie klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych

W 2014 roku w Matopolsce tylko 1 ze 172 gmin i powiatéw, ktére odpowiedziaty na pytanie
o stosowanie klauzul spotecznych (KS), zdecydowata sie na zastosowanie tego instrumentu
w zlecanych przez siebie zamodwieniach publicznych. Byta to gmina wiejska, ktéra podata, ze
zlecenie dotyczyto ustug sprzatania oraz dozywiania dzieci i mtodziezy.

Na pytanie o powody nie stosowania klauzul spotecznych najczesciej wybierang odpowiedzig
byt ,brak wiedzy, jak w praktyce stosowac¢ klauzule spoteczne” - t3 odpowiedZ wybrata co
trzecia JST. Ktopot sprawiajg rowniez niedostatecznie jasne przepisy, ktére powodowaty obawy
przed btedng interpretacjg zasad wdrozenia klauzuli spotecznej (42 JST). Niemal takie same
przeszkody w stosowaniu klauzul spotecznych sprawia brak wykonawcéw, ktérzy mogliby
z nich skorzystac¢ (41 JST). W stosunku do poprzednich lat zmniejszyta sie natomiast liczba
gmin i powiatow, ktdére przyznaja, ze , pojecie klauzuli spotecznej nie byto nam znane” (29 JST).

Poréwnujac w latach problematyke dotyczacg niestosowania klauzul spotecznych w zaméwie-
niach publicznych wida¢ w 2014 r. wyrazny wzrost wskazan dotyczacych niejasnosci przepiséw
(z 28 do 42 JST). Nieco zmalata liczba wskazan swiadczacych o tym, ze pojecie klauzul spotecz-
nych nie byto w 2014 r. znane w JST (z 34 do 29).
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Wykres 19. Powody niestosowania klauzul spotecznych w JST w latach 201312014 r.
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M 2.6. ZASOBY LUDZKIE W PRZEDSIEBIORSTWACH
SPOLECZNYCH

2.6.1. Liczba zatrudnionych ogétem

Od przedsiebiorstw spotecznych oczekuje sie petnienia funkcji zatrudnieniowej, zwtaszcza
w stosunku do osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tej edycji badania wyniki
pokazuja, ze badane PS majg stosunkowo duzy potencjat zatrudnieniowy, cho¢ blisko 19% PS
nie zatrudnia zadnych pracownikéw. Srednia liczba pracujgcych w badanych PS bez wzgledu
na rodzaj umowy wynosi 20,8 osoby. Wartos¢ mediany moéwi natomiast, ze minimum potowa
badanych PS zatrudnia do 8 pracownikéw. W sumie 85 badanych PS daje prace (bez wzgledu na
rodzaj umowy) 1765 osobom. Dla poroéwnania, w roku 2013 suma pracownikéw wynosita 1889
0sob przy sredniej 31 i medianie 10.

Wykres 20. Kategorie podmiotéw w zaleznosci od liczby pracownikdw ogdtem.
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Analizujac liczbe pracownikéw dla poszczegdlnych form prawnych, widzimy, ze najwiekszym
pracodawcy sg 2 spotdzielnie inwalidéw i niewidomych (Srednia liczba pracownikéw dla tych
dwodch podmiotéw wynosi 84) oraz 4 ZAZ-y (Srednia - 57). Fundacje to przede wszystkim mikro-
przedsiebiorstwa (11) i mali pracodawcy (6); znalazta sie tez fundacja zatrudniajgca powyzej 50
0séb. Srednia liczba pracownikéw w fundacjach wynosi 17. Najbardziej zréznicowana grupe
stanowig stowarzyszenia: od tych, ktére nie zatrudniajg nikogo (13) przez mikro (13), mate
(7) do Srednich przedsiebiorstw (6) (srednia- 22). Spotdzielnie socjalne natomiast podzielity
sie na dwie grupy (z wytagczeniem 2 spoétdzielni niezatrudniajgcych nikogo) - 7 zatrudnia do
9 pracownikow, kolejne 7 spotdzielni miedzy 10 a 49 oséb (srednie zatrudnienie w spoétdziel-
niach socjalnych wynosi 10 oséb). Srednie zatrudnienie w czterech badanych CIS-ach wyniosto
natomiast 15 pracownikow.

2.6.2. Zatrudnienie na umowe o prace

Srednia liczba 0sdb pracujacych na umowe o prace w badanych PS wynosi 17,6 osdb. Najwiekszg
liczbe pracownikéw - 135 osoby zatrudnia stowarzyszenie (to samo, ktore zatrudnia tgcznie 164
pracownikow bez wzgledu na umowe o prace), poza nim jeszcze cztery badane PS zatrudniajg
powyzej 100 pracownikow. 27 z 85 PS nie zatrudnia pracownikéw na umowe o prace (z tego
whiosek, ze 11 PS zatrudnia tylko na umowy cywilnoprawne). Warto$¢ mediany méwi natomiast,
ze minimum potowa badanych PS zatrudnia do 4 pracownikéw. W sumie, 85 badanych PS daje
prace ,na etat” 1497 osobom. Dla poréwnania, w roku 2013 suma pracownikéw wynosita 1138
0s0b przy Sredniej 19 i medianie 5.

Dzielagc badane przedsiebiorstwa spoteczne na mikro, mate i srednie, biorgc pod uwage tylko
liczbe pracownikéw (nie uwzgledniajgc wysokosci rocznego obrotu) okazuje sie, ze niemal 1/3
nie zatrudnia pracownikéw ,etatowych”, kolejna 1/3 PS to mikroprzedsiebiorstwa, 26% przed-
siebiorstwa mate, a 9% $redniej wielkosci pracodawcy.

Wykres 21. Kategorie podmiotéw w zaleznosci od liczby pracownikéw zatrudnio-
nych na umowe o prace.
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Najwiekszym pracodawca sg 2 spoétdzielnie inwalidéw (Srednia liczba pracownikéw dla tych
dwodch podmiotéw wynosi 84) oraz 5 ZAZ-éw ($rednia- 63)*. Fundacje to przede wszystkim
mikroprzedsiebiorstwa. Stowarzyszenia w potowie nie zatrudniajg pracownikdw na umowe
0 prace, reszta jest bardzo zréznicowana, facznie z 4 stowarzyszeniami zatrudniajgcymi 50
i wiecej pracownikow (Srednia- 16). Spotdzielnie socjalne, tak jak w poprzednim pytaniu podzie-
lity sie na dwie grupy (z wytaczeniem 2 spoétdzielni niezatrudniajgcych nikogo) - 7 zatrudnia do 9
pracownikéw, kolejne 7 spétdzielni miedzy 10 a 49 0séb (srednie zatrudnienie na umowe o prace
w spétdzielniach socjalnych wynosi 9 0séb). Srednie zatrudnienie w czterech badanych CIS-ach
wyniosto 8 pracownikow.

2.6.3. Liczba zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawne;j

Srednia liczba 0séb pracujacych na umowie cywilnoprawnej w badanych PS wynosi 4,4 osoby.
Najwieksza liczbe zatrudnionych- 93 osoby zatrudnia stowarzyszenie (majace dodatkowo dwdch
etatowych pracownikow). Poza tym podmiotem, zaden inny nie zatrudnia na umowy cywilno-
prawne wiecej niz 30 oséb. W sumie, 85 badanych PS daje prace w formie umow cywilnopraw-
nych 373 osobom. Dla poréwnania, w roku 2013 suma tego typu pracownikoéw wynosita 641
0so6b przy sredniej 11 i medianie réwnej 2.

Analizujac liczby pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej dla poszcze-
gblnych form prawnych, widzimy, ze korzystaja z takiej mozliwosci zatrudnienia wszystkie typy
PS poza 2 spoétdzielniami inwalidow i niewidomych, gtéwnie jednak fundacje i stowarzyszenia.

2.6.4. Zatrudnienie subsydiowane

Kolejnym elementem, waznym z punktu widzenia funkgcji integracyjnej PS, jest liczba osdb pracu-
jacych w ramach zatrudnienia subsydiowanego, czyli takich osob, ktore umozliwiajg podmiotowi
zdobycie czesciowej refundacji do ich wynagrodzen (np. z PUP, PFRON, innych zZrédet publicznych).

Srednia liczba oséb pracujacych w ramach zatrudnienia subsydiowanego w badanych PS wynosi
2,4. Najwiekszg liczbe pracownikéw - 70 osob zatrudnia zaktad aktywnosci zawodowej. Poza tym
podmiotem, zaden inny nie zatrudnia w formie subsydiéw wiecej niz 40 pracownikéw. Warto$¢
mediany wynosi zero, co zwigzane jest z tym, ze 70 z 83 PS, ktére odpowiedziaty na to pytanie,
nie zatrudnia w omawianej formie pracownikow. W tych 13 badanych PS, ktére zadeklarowaty
korzystanie z subsydiowanego zatrudnienia, pracuje 200 oséb. Dla porédwnania, w roku 2013 suma
pracownikow wynosita 562 o0sdb, przy sredniej 10 i medianie réwnej 0.

Z subsydiowanego zatrudnienia w ogdle nie korzystajg fundacje. Nie ma formy prawnej, ktora
w kazdym przypadku korzystataby z subsydidéw; nawet potencjalni beneficjenci subsydiéw, zatrud-

1 Wyzsza $rednia dla ZAZ-6w w przypadku zatrudnienia na etat w poréwnaniu z zatrudnieniem ogdtem wynika z faktu,
ze na wczesniejsze pytanie odpowiedziaty 4 tego typu podmioty, a na omawiane pytanie 5 ZAZ-6w, z czego ten
dodatkowy zatrudnia az 97 pracownikdéw.
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niajacy osoby niepetnosprawne jakimi sg ZAZ-y i spétdzielnie inwalidéw i niewidomych nie zawsze
korzystajg z dofinansowania do miejsc pracy.

2.6.5. Poziom zatrudnienia beneficientéw w przedsigbiorstwach
spotecznych

W przypadku zasobow ludzkich w przedsiebiorstwach spotecznych, istotng kwestig pozostaje
korzystanie z pracownikéw, bedacych jednoczesnie beneficjentami dziatalnosci tej organizacji.
W tego typu organizacjach mozna zatozy¢, ze osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym stanowic
bedg istotng czes¢ zasobow ludzkich.

Jednak na 88 badanych PS az 55 nie zatrudnia w swoich strukturach oséb zagrozonych wyklucze-
niem spofecznym (stad mediana wynosi 0). Srednia warto$¢ zatrudnienia we wszystkich 88 PS
wynosi 5,3, a to dlatego, ze 14 z 33 PS zatrudniajgcych swoich beneficjentow to pracodawcy mali
badz Sredni (10 i wiecej pracownikow). Najwiecej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
zatrudnia jedno stowarzyszenie (96 oséb).

Analiza oparta na poroéwnaniu $rednich wartosci zatrudnienia dla poszczegdlnych form prawnych
pokazuje, ze najwiecej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym zatrudniajg ZAZ-y (Srednia - 35
0s6b), spétdzielnie socjalne (Srednia - 9), stowarzyszenia (srednia - 3) i CIS-y (Srednia - 2). Najmniej-
szym pracodawcg dla swych beneficjentéw sg fundacje (srednia - 0,4).

2.6.6. Zatrudnienie i zwolnienia beneficjentéw w ostatnich 12
miesigcach funkcjonowania PS

Analiza odpowiedzi na pytanie o liczbe beneficjentow, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostali
zatrudnieni w badanych podmiotach pokazuje, ze 58 PS (69%) nie zatrudnita takich oséb, 24 PS
(29%) zatrudnito miedzy 1 a 9 osdb, a 2 podmioty zatrudnity 10 lub wiecej beneficjentdw i byty to
spoétdzielnie socjalne.

W tym samym czasie badane PS zwalniaty réwniez swoich beneficjentéw z pracy. Na pytanie, ile
0s6b skoriczyto zatrudnienie w PS odpowiedziato 84 podmiotdw, z tego 69% (58 PS) nie zwolnita
zadnego beneficjenta, pozostate 26 PS (31%) dokonato redukcji badz ,wypuscito” na otwarty rynek
pracy swoich beneficjentdw. | tak, 22% badanych organizacji rozwigzato umowe o prace z 1-3 bene-
ficjentami, 7% zmniejszyto stan zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach w skali od 4 do 7 oséb.
Dwa podmioty zredukowaty zatrudnienie w najwiekszym stopniu- spoétdzielnia socjalna o 12 oséb
i stowarzyszenie 0 9 0s6b (to samo, ktére zatrudniato w 2014 r. 96 0séb zagrozonych wykluczeniem
spofecznym na umowe o prace)*?.

2 Nie pytamy jednak o przyczyne odejscia beneficjentdw z PS, a moze nig by¢ np. wiek emerytalny co w przypadku
spotdzielni inwaliddéw i niewidomych jest bardzo prawdopodobne (najstarsze PS w prébie badawczej).
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Poréwnujac statystyki dla obu przypadkéw - zatrudnienia i zwolnier oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym mozemy dostrzec, ze nieco wiecej osob zostato przyjetych (fgcznie 101) niz
zakonczyto prace (91).

Wykres 22. Zatrudnienie nowych beneficjentow w 2014 r.
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Wykres 23. Zakonczenie pracy przez beneficjentéw w 2014 .
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Zmiany w zatrudnianiu nowych beneficjentéw, jak i zwolnieniach dotycza tego samego
odsetka PS - 31% PS. Czy istnieje zatem wspodtzaleznos¢ miedzy zwalnianiem a zatrudnianiem
beneficjentéw i w jakich typach przedsiebiorstw odbywajg sie te przetasowania?

Odpowied? na pierwsze pytanie jest twierdzaca. Istnieje wyrazna wspotzalezno$ét® pomiedzy
faktem przyjmowania nowych beneficjentéw, a zakoriczeniem pracy przez ,starych” bene-
ficjentdow w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Mozna zatem zatozy¢, ze duza cze$¢ badanych PS
tworzy rotacyjne miejsca pracy.

3 Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona r = 0,727.




Kolejne pytanie, dotyczace tego, w jakich PS byty zwalniane i przyjmowane nowe osoby do
pracy nie dostarcza nam typowego modelu - wszedzie bowiem (poza dwiema spotdzielniami
niewidomych i inwalidow) nastepowaty przyjecia nowych beneficjentow do pracy. Najbardziej
aktywne w tym wzgledzie byty spétdzielnie socjalne (ponad potowa z nich zatrudnita nowych
pracownikdéw) oraz ZAZ-y. Podobnie rzecz ma sie ze zwolnieniami beneficjentéw w ostatnim
roku- najwiecej osob byto zwalnianych w ZAZ-ach i spotdzielniach socjalnych.

O ile ZAZ-y sg przejsciowymi miejscami pracy, o tyle dziwi tak duza rotacja w spotdzielniach
socjalnych, ktére w zamysle ustawodawcy miaty by¢ docelowymi miejscami pracy. Po wnikli-
wej analizie rodzajéw spotdzielni, ktére dokonywaty roszad w zatrudnieniu, okazato sie, ze sg
to przede wszystkim spoétdzielnie socjalne zaktadane przez osoby prawne: 8 z 9 spotdzielni,
ktére zaznaczyty, ze w ostatnich 12 miesigcach zwalniaty osoby zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym jest zatozona przez osoby prawne, nieco mniej bo 6 z 9 spotdzielni, ktére zatrudnity
w ostatnim roku nowych pracownikdw to réwniez spoétdzielnie socjalne oséb prawnych.

Na koniec préba odpowiedzi na bardzo wazne pytanie dotyczace loséw zwolnionych oséb -
czy beneficjenci, z ktérymi rozwigzano prace zostali przygotowani do pracy na ,otwartym”
rynku czy ich los jest nieznany. Zacznijmy jednak od statystyk dotyczacych liczby oséb, ktore
zakonczyty prace w PS w ostatnim roku i znalazty prace na wolnym rynku. 68 z 84 podmiotdw,
ktére odpowiedziaty na to pytanie, zaznaczyto, ze zadna osoba nie podjeta pracy na otwartym
rynku. Nalezy jednak pamietac, ze 58 PS nie rozwigzywato zadnych umow w 2014 roku ze
swymi beneficjentami. 16 podmiotow jednak wie, ze ich beneficjenci, po zaprzestaniu pracy
w PS zaczeli prace na otwartym rynku. W grupie badanych znalazty sie 3 podmioty, ktérym
udato sie umiesci¢ na otwartym rynku pracy po 6 oséb. tgcznie z 91 beneficjentdw, ktérzy
ukonczyli prace w ciggu ostatnich 12 miesiecy, 42 osoby znalazty prace poza badang organiza-
Cja, co stanowi 46%. Mozna powiedzie¢, ze jest to wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym wynikajgcy z dziatalnosci badanych przedsiebiorstw
i jest on nieco wyzszy niz w ubiegtorocznym badaniu (38%).

Analiza Srednich dla poszczegdlnych form prawnych (tylko podmiotow, ktore zadeklarowaty,
ze w ostatnim roku dokonaty zwolnien swoich beneficjentow) pokazuje, ktére PS najbardziej
,dbajg” o zagwarantowanie pracy dla swoich beneficjentéw na zewnatrz organizacji. Z poniz-
szej tabeli wynika, ze sg to przede wszystkim ZAZ-y oraz fundacje; spotdzielnie socjalne oséb
prawnych (8 z 9 spotdzielni, ktore zwalniaty beneficjentow byto zatozonych przez podmioty)
majg w tym wzgledzie potowiczny sukces.

Tabela 1. Srednie liczby beneficjentdw zwolnionych z PS i beneficjentéw, ktérzy zna-
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lezli prace na otwartym rynku z podziatem na formy prawne.

Srednia liczba beneficjentéw, | Srednia liczba beneficjentéw,

z ktérymi rozwigzano umowe ktoérzy znalezli prace na
o prace w 2014r. otwartym rynku w 2014 r.
CIS (N=2) 3 0
ZAZ (N=5) 3 2
spotdzielnia socjalna (N=9) 4 2
fundacja (N=4) 4 3
stowarzyszenie (N=5) 3 1

2.6.7. Wolontariusze

W kontekscie zasobdw ludzkich przedsiebiorstw spotecznych, bardzo istotng informacjg pozo-
staje poziom wspotpracy tych organizacji z wolontariuszami. Stanowig oni bowiem wazng
czes$¢ sktadowa zasobow ludzkich przedsiebiorstwa, angazujac sie w jego dziatalnos$¢ spoteczng
w sposob nieodptatny. 30 z 88 badanych organizacji (34%) nie podejmowato takiej wspotpracy
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (w roku 2013 jeszcze wiecej, bo az 43% podmiotow). Najlicz-
niejsza grupa z tych, ktérzy wspotpracowali z wolontariuszami- 27 % to ci, ktérzy przyjeli do
organizacji od 1 do 5 wolontariuszy; znalazty sie tez 4 PS, ktore korzystaty z pomocy wiecej niz
50 wolontariuszy. Podmiotami w najwiekszym stopniu korzystajgcymi z wolontariatu sg, jak co
roku, fundacje i stowarzyszenia. Z tej formy wykorzystania pracy nieodptatnej nie korzystaty
w 2014 (podobnie jak we wczesniejszych latach) ZAZ-y i spétdzielnie inwaliddw i niewidomych.

Wykres 24. Kategorie PS ze wzgledu na liczbe wolontariuszy, z ktdrymi wspotpracuja.
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W sumie, w 58 przedsiebiorstwach spotecznych w ostatnim roku nieodptatnie pracowato 1764
(jest to wskaznik duzo wyzszy niz w badaniu z 2013 roku - 368 0s6b), przy Sredniej 20. Wsrdd
badanych PS znalazto sie jedno stowarzyszenie, ktére wspotpracowato z 747 wolontariuszami
mocno wptywajac na wielkos¢ Sredniej.

Tabela 2. Informacja zbiorcza przedstawiajgca podstawowe statystyki dla pytan dot.
zatrudnienia w badanych PS.

Suma Suma
w2013r. w2014r.

Srednia = Mediana Max

Liczba oséb pracujacych w PS 20,76 8 164 1889 1765
Llczb? 0s6b pracujgcych na pod- 176 4 135 1139 1497
stawie umowy o prace

Llczbfa 0s6b praCUJquch na poq- 439 5 93 641 373
stawie umowy cywilnoprawnej

Liczba o0séb pracujacych w

ramach zatrudnienia subsydio- | 2,41 0 70 562 200

wanego

Liczba oséb nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem spo- | 5,3 0 96 712 466
ftecznym pracujaca obecnie w PS

Liczba oséb nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem spo-

1,2 1 2 101
tecznym zatrudniona w ostat- ’ 0 / 3 0
nich 12 miesigcach w PS
Liczba oséb nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem spo- 1,08 0 1 31 91

tecznym , ktéra zakoniczyta prace
w PS w ostatnich 12 miesigcach

Liczba oséb nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, ktére po zakoriczeniu | 0,5 0 6 35 42
pracy w PS znalazty prace na
wolnym rynku

Liczba wolontariuszy, z ktérymi

2 20 4,5 747 368 1764
wspotpracowato PS
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B 2.7. ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH
W PRZEDSIEBIORSTWACH SPOECZNYCH

2.7.1. Plany dotyczqce zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach

Analizujac sytuacje respondentéw pod katem planowanych zmian w poziomie zatrudnienia,
warto zwrdcic¢ uwage, iz zdecydowana wiekszos¢, bo 64 z 87 badanych przedsiebiorstw spo-
tecznych (73%) nie planuje zmian w tym zakresie w czasie najblizszych 12 miesiecy. Sposrod
pozostatych organizacji, wiecej planuje jednak zwiekszy¢ zatrudnienie (22% z ogodtu) niz je
zmniejszy¢ (5% z ogoétu). W ubiegtorocznym badaniu dwukrotnie wiekszy byt odsetek PS, ktére
planowaty redukcje zatrudnienia.

Najbardziej optymistycznie podchodzg do plandw zatrudnienia spoétdzielnie socjalne - 9 z 16,
ktoére odpowiedziaty na to pytanie planuje je zwiekszy¢. Pozostate przedsiebiorstwa spoteczne
nie planujg zmian kadrowych, poza 4 z 41 stowarzyszen, 3 z 18 fundacji, 2 25 ZAZ-6éw i 1 CIS-em,
ktére zamierzajg zwiekszy¢ zasoby pracownicze. Tylko 4 PS planujg zmniejszenie zatrudnienia
(2 fundacje, 1 spétdzielnia socjalna i 1 stowarzyszenie).

B 2.8. WPLYW PRACOWNIKOW | CZLONKOW
PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH NA WAZNE
DECYZJE W ORGANIZACII

Analizujagc odpowiedzi uzyskane od respondentéw na pytanie: ,Jaki jest poziom wptywu
cztonkdéw i pracownikéw (innych niz kierownictwo) na podejmowanie istotnych decyzji doty-
czgcych dziatalnosci organizacji?” nalezy stwierdzi¢, iz badane podmioty:
=» w odniesieniu do cztonkdéw organizacji wiekszos$¢ bo 48% PS uznaje swoich cztonkow za
osoby znaczgce w procesie decyzyjnym (gtéwnie spotdzielnie socjalne i stowarzyszenia),
a kolejne 30% podkreslito, ze wptyw jest, ale na sSrednim poziomie. Tylko 7% PS uznato,
ze cztonkowie nie majg wptywu na decyzje w PS, 15 % zaznaczyto tez (gtéwnie fundacje),
ze ich taka sytuacja nie dotyczy;

= w odniesieniu do pracownikéw sytuacja wyglagda nieco inaczej - 10% PS deklaruje brak
wptywu pracownikéw na decyzje w PS, kolejne 25% podkresla, ze ich taka sytuacja nie
dotyczy (gtdwnie stowarzyszenia i 4 spotdzielnie socjalne), tylko 18% badanych uznato,
ze pracownicy majg duzy wptyw na podejmowanie istotnych decyzji w organizacji,
a 47%, ze sredni (gtdwnie spotdzielnie socjalne i fundacje).
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Wykres 25. Wptyw cztonkdéw na decyzje w PS.

[l nie dotyczy
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[ duzy wptyw

N=84

Wykres 26. Wptyw pracownikow na decyzje w PS.

[l nie dotyczy
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2.8.1. Podnoszenie kwadlifikacji zawodowych

Kolejna czes¢ analizy dotyczy kwestii zwigzanej z doksztatcaniem sie pracownikow organizacji
i aktywnoscig badanych organizacji, jako ustugobiorcow na rynku szkolen, doradztwa, studiow
wyzszych i podyplomowych oraz innych form ksztatcenia.

Na pytanie, czy w okresie ostatniego roku pracownicy badanych organizacji korzystali z jakiejkolwiek
formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 63 z 88 PS (72%) udzielito twierdzgcej odpowiedzi.
Wynik ten wskazuje, ze pracownicy przedsiebiorstw spotecznych sg zainteresowani podnoszeniem
swoich kompetencji i kwalifikacji w drodze edukacji formalnej, jak i nieformalnej oraz wykorzy-
stujg dostepne na rynku mozliwosci. W poréwnaniu z badaniem z roku 2013, odsetek ten jednak
spadt o 8 punktéw procentowych. Relatywnie najwiecej aktywnosci pod wzgledem korzystania ze
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szkolen, doradztwa, studiéw wyzszych i podyplomowych oraz innych form ksztatcenia wykazaty
ZAZ-y (wszystkie 5 badanych), fundacje (16 z 18) i spotdzielnie socjalne (12 z 17).

Obszary zainteresowania doksztatcaniem pozostaty bardzo podobne jak w poprzednich badaniach
- zaréwno, jesli chodzi o preferowane, jak i najrzadziej wskazywane obszary. Najczesciej wybierang
dziedzing (niemal co drugie PS) byto pozyskiwanie Srodkow finansowych (np. z Unii Europejskiej).
W drugiej kolejnosci, tak jak w zesztym roku, uczestnicy wskazywali na obszar finanséw i ksiego-
wosci (31 wskazan). Na trzecig pozycje w 2014 roku ,wywindowaty” sie szkolenia branzowe (w
2013 roku na pigtym miejscu). Promocja i reklama (25 wskazar) od dwdch lat tez jest w czotéwce
najbardziej pozgdanych kierunkéw ksztatcenia. Zmiang w stosunku do roku 2013 jest zainteresowa-
nie aspektami prawnymi (w roku 2013 ostatnia pozycja). Spadto natomiast zainteresowanie tech-
nikami sprzedazy oraz zarzadzania organizacjg. Jak nigdy dotad, duza czes¢ badanych PS uznata,
ze ich pracownicy nie potrzebujg tego typu wsparcia (8 stowarzyszen, 2 fundacje, 2 spotdzielnie
socjalne i jedna spotdzielnia inwalidow i niewidomych).

Wykres 27. Obszary wymagajace wsparcia edukacyjnego w PS.
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N=88, odpowiedzi nie sumuja sie do N, gdyz mozna byto dokonaé wielokrotnego wyboru.

Jakie obszary ksztatcenia sg szczegdlnie priorytetowe dla wybranych form prawnych?

=» Spotdzielnie socjalne najbardziej zainteresowane byty pozyskaniem wiedzy z zakresu
finansow i ksiegowosci(8z 17), promocji(7z17) oraz branzy, w ktorej dziata przedsiebiorstwo.

= Fundacje interesuja sie wiedza na temat pozyskiwania srodkow finansowych (10 z 18) oraz
szkoleniami branzowymi (8 z 18).

= Stowarzyszenia, tak jak fundacje, maja potrzeby zwigzane ze zdobyciem wiedzy nt.
mozliwosci pozyskiwania zrodet finansowych (19 z 40), finanséw i ksiegowosci (15 z 40)
oraz promodiji (9 z 40).

Wybrane zagadnienia. Skrocony raport z badan




= 5 zakfaddw aktywnosci zawodowej zaznaczyto zainteresowanie wiedzg z zakresu promocji
i reklamy oraz 3 z 4 centréw integracji spotecznej zainteresowanie wiedzg z zakresu
pozyskiwania srodkéw finansowych; poza ww. wyborami, odpowiedzi CIS-Ow i ZAZ-6w byty
rozproszone,

= Dwie spotdzielnie inwalidéw i niewidomych wybieraty zupetnie odmienne obszary
zainteresowania szkoleniowego.

B 2.9. DZIAAALNOSC EKONOMICZNA
PRZEDSIEBIORSTWA

Jednym z najwazniejszych aspektéw funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych jest ich
,Sprawnos¢” w generowaniu przychodoéw dla organizacji. Ten typ podmiotéw moze czerpac
Srodki na swg dziatalno$¢ zaréwno z pozyskiwania zrédet finansowania zewnetrznego takich
jak projekty, sponsoring, tzw. 1%, ale tez z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i/lub odptat-
nej. Sprawne poruszanie sie w tych odmiennych zasadach generowania przychodu rzutuje na
kondycje finansowa i zasieg dziatalnosci spotecznej PS.

2.9.1 Obszary dziatalnosci ekonomicznej i jej odbiorcy

Wiekszos¢ respondentdw, jako jeden z dwdch gtdwnych obszardw swojej aktywnosci ekonomicznej
wymienia dziatalno$¢ ustugowa (60 wskazan) czyli ok. 3/4 organizacji, ktére udzielity odpowiedzi na
to pytanie. Drugg w kolejnosci pod wzgledem liczby wskazan byta ,innego rodzaju dziatalnos¢”
na taka wskazato 23 uczestnikéw badania oraz dziatalnos¢ produkcyjna (12 wskazan). Na dzia-
talnos¢ handlowg wskazywato 5 PS, natomiast przetwodrstwo spozywcze oraz hodowla i uprawa
byty wskazywane marginalnie. Wyniki te utrzymujg sie od kilku lat- w roku 2013 i 2012 odsetek PS
dziatajgcych w branzy ustugowej byt bardzo podobny (ok. 2/3 PS). Mozna zatem powiedziec, ze
przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg w duzej mierze w obszarze dostarczania ustug.

Wykres 28. Obszary dziatalnosci ekonomicznej PS.

dziatalnos¢ ustugowa 60
inna 23
dziatalnos¢ produkceyjna 12
dziatalno$¢ handlowa 5

hodowla i uprawa 2

przetworstwo spozywcze 1
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N=83. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ wielokrotnego wyboru.

7 MONITORING EKONOMII SPOLECZNEJ W MAtOPOLSCE




Branza ustugowa jest dominujgca dla wszystkich form prawnych, poza 2 spétdzielniami inwali-
dow i niewidomych, ktére jako podstawowa dziatalnos¢ podajg produkcje. Najbardziej zrézni-
cowana dziatalnos¢ podaja spotdzielnie socjalne i CIS-y.

Najwiecej badanych przedsiebiorstw spotecznych sprzedawato produkty i ustugi osobom
indywidualnym - 38%, w drugiej kolejnosci - swoim beneficjentom (29%), dopiero na trzecim
miejscu sg przedsiebiorstwa (16%); 11% PS uznato za gtéwnego klienta podmioty publiczne,
a 6% inne podmioty ekonomii spotecznej. W roku 2013 hierarchia wygladata inaczej: na pierw-
szym miejscu byty przedsiebiorstwa prywatne (29%), na drugim miejscu ex aequo znajdowaty
sie beneficjenci i inne osoby fizyczne (po 25%).

Zalezno$¢ miedzy forma prawng a tzw. ,gtéwnym klientem” wida¢ na ponizszym schemacie.

Schemat 3. Forma prawna PS, a gtdéwni klienci produktéw i ustug.

Spétdzielnie socjalne wszystkie typy klientéw z przewaga oséb indywidualnych

Spotdzielnie inwalidow

I przedsiebiorstwa prywatne

Fundacje osoby indywidualne
i stowarzyszenia - beneficjenci organizacji

Centra integracji przedsiebiorstwa prywatne
: + podmioty publiczne
spotecznej - inne PES

Zaktady aktywnosci osoby indywidualne
zawodowej - przedsiebiorstwa prywatne

N NN VN

2.9.2. Sytuacja finansowa przedsigbiorstw spotecznych

Na podstawie rozktadu odpowiedzi badanych przedsiebiorstw spotecznych nt. wielkosci
przychodow ogodtem osiggnietych w 2014 roku, mozemy stwierdzi¢, iz najwiecej PS (18
przypadkéw) deklaruje osigganie przychodu ogdtem powyzej 10 tysiecy ztotych, ale nieprze-
kraczajacego 100 tysiecy ztotych. Ta grupa byta réwniez najsilniej reprezentowana w grupie
badanych w 2013 i 2012 roku. Na drugim miejscu pod wzgledem liczebnosci znalazta sie
kategoria PS osiggajacych przychdd powyzej 250 do 500 tysiecy ztotych.

Jednoczesnie, najmniejszy udziat w grupie badanych miata grupa przedsiebiorstw osiggajaca
dochody powyzej 100 tysiecy ztotych do 250 tysiecy ztotych (6 przypadkdéw). Warto zwrdcic¢
uwage na 12 przedsiebiorstw spotecznych (6 stowarzyszen, 1 spétdzielnia inwalidow i niewi-
domych, 1 spétdzielnia socjalna, 2 ZAZ-y, 1 CIS i 1 fundacja) osiggajgce przychody powyzej 2
min ztotych oraz na 7 organizacji (1 CIS, 1 spotdzielnia socjalna i 5 stowarzyszen), ktére nie
osiggnety przychoddéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wybrane zagadnienia. Skrocony raport z badan N




Wykres 29. Przychody PS w 2014 r.
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Poza CIS-ami, ZAZ-ami i spotdzielniami inwalidow i niewidomych, ktére to podmioty majg wysokie
przychody (poza pojedynczym przypadkiem CIS, wszystkie powyzej 250 tys.), pozostate PS charak-
teryzuje bardzo duza rozpietos¢ przychodow osiggnietych w 2014r. Tak jak w poprzednich edycjach
badan, zaréwno fundacje, jak i stowarzyszenia plasujg sie we wszystkich przedziatach przychodow
w zblizonych proporcjach. Jedyna rdznica polega na tym, ze w grupie PS nie osiggajacych zadnych
przychodow jest 5 stowarzyszen, lecz ani jednej fundacji.

Wsrdd spétdzielni socjalnych 1/3 stanowity te, ktérych przychdd oscyluje pomiedzy 10 a 100
tysigcami ztotych (identycznie jak w 2013 r.). Kolejna trzecia czes$¢ spotdzielni to grupa osiggajaca
przychody od 250 do 500 tys. zt. Pozostate spdtdzielnie socjalne sg rdwnomiernie rozmieszczone
w réznych przedziatach przychoddw (fgcznie z jedna, ktéra nie osiggneta zadnych przychoddw).
Zmiang w stosunku do zesztorocznych badan jest pojawienie sie jednej spotdzielni osiggajacej
przychody powyzej 2 miliondw (w zesztym roku byta tylko jedna spotdzielnia osiggajaca przychéd
od 500 tysiecy ztotych do 1 min ztotych). Wyniki dotyczace wzrostu przychoddw w spoétdzielniach
socjalnych wydaja sie napawac optymizmem, cho¢ nadal widoczny jest podziat na te ,,radzgce sobie
lepiej” i te, ktorych finansowe funkcjonowanie pozostawia wiele do zyczenia. Pogtebiajac analize
0 wiedze na temat podmiotéw zatozycielskich okazuje sie, ze istnieje zaleznos¢ miedzy tym, kto
powotat spétdzielnie socjalng, a wysokoscig przychoddw. Z szesciu spodtdzielni, ktorych przychéd
w 2014 roku znajdowat sie w najwyzszych trzech przedziatach (od 250- 500 tys., pow. 500 tys.- 1
min, pow. 2 min ztotych) piec byta zatozona przez osoby prawne.

W przypadku funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych na rynku, niezwykle istotnym pozostaje
poziom przychoddw z prowadzonej przez nie dziatalnosci ekonomicznej. Odpowiednio wysoki
przychdd z tej dziatalnosci warunkuje stabilnos¢ organizacji na rynku, umozliwia realizacje dziatan
spotecznych i zapewnia wiekszg autonomie finansowa tego rodzaju podmiotom.
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Srednia wartos¢ dla badanych PS w 2014 r. wynosi 41,7% udziatu przychodéw z dziatalnosci eko-
nomicznej w przychodach ogétem, mediana- 25. Analizujgc zagadnienie na podstawie poréwnania
Srednich obliczonych dla deklarowanego odsetka przychodow z dziatalnosci ekonomicznej w przy-
chodach ogdtem w trzech kolejnych latach badania, widzimy iz proporcje te sg niemal identyczne
i stanowig ok. 2/5 przychoddw z dziatalnosci ekonomicznej, aczkolwiek z kazdym rokiem sredni
udziat przychodow z dziatalnosci ekonomicznej minimalnie wzrasta.

Wykres 30. Udziat procentowy przychodu z dziatalnosci ekonomicznej w przycho-
dach ogétem.

2012 rok
2013 rok

2014 rok
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Kolejnym elementem badania kondycji finansowej PS byto pytanie o wynik finansowy z dziatal-
nosci ekonomicznej w ostatnich 12 miesigcach funkcjonowania PS.

W roku 2014 zysk z prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej osiggneto 39% PS (w 2013 r. - 40%,
w 2012 r.- 60% PS). Duza czes¢ badanych nie zadeklarowata ani zysku ani straty - 44% PS, 17%
PS wykazata jednak w ostatnim roku strate (w 2013 r.- 21%). Na podstawie tego wskaznika
mozna zatem powiedzie¢, ze sytuacja badanych przedsiebiorstw spotecznych utrzymuje sie na
podobnym, umiarkowanie optymistycznym poziomie.

Wykres 31. Efekt prowadzonej przez PS dziatalnosci ekonomicznej.
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Wybrane zagadnienia. Skrocony raport z badan




Biorac pod uwage forme prawng organizacji, na zysk wskazywaty przede wszystkim spotdziel-
nie socjalne (9 z 15-tu) co stanowi zmiane w stosunku do zesztorocznych badan, w ktérych
zysk osiggneta ok. 1/3 tego typu podmiotow.

Drugim wskaznikiem swiadczgcym o kondycji przedsiebiorstwa jest wskaznik dotyczgcy ,,opty-
mizmu” w zakresie prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej. Pytalismy zatem przedsiebiorstwa
spoteczne, czy przewidujg, ze w najblizszych 12 miesigcach ich sytuacja finansowa sie poprawi,
pogorszy czy moze pozostanie bez zmian. 58% badanych przedsiebiorcow spotecznych prze-
widuje, ze ich sytuacja finansowa, w poréwnaniu do roku poprzedniego, nie ulegnie wiekszej
zmianie. Tylko jedna pigta badanych PS uwaza, ze ich kondycja finansowa polepszy sie, co
oznacza duzy spadek optymizmu w stosunku do badan z 2013 (39% PS uwazato w zesztorocz-
nej edycji, ze ich sytuacja poprawi sie). Pozostata grupa - 17% przedsiebiorstw spotecznych
przewiduje pogorszenie sytuacji finansowej swojej organizacji.

Taki rozktad odpowiedzi $wiadczy o matym optymizmie organizacji co do mozliwosci ich
dalszego rozwoju i o pogorszeniu nastrojow przedsiebiorstw spotecznych w stosunku do
poprzednich edycji badan.

Istnieje silna korelacja** pomiedzy efektem finansowym osiggnietym przez badane PS, a wskaz-
nikiem optymizmu - organizacje, ktére osiggnety zysk lub wyszty ,,na zero” oceniaja, ze ich
sytuacja bedzie lepsza lub pozostanie bez zmian. Z drugiej strony, poza wyjatkami, wiekszo$¢
PS, ktéra nie osiggneta zysku w 2014 r. na kolejny rok patrzy pesymistycznie lub uwaza, ze
sytuacja pozostanie bez zmian.

taczac dwa wskazniki: optymizm dotyczacy przysztej sytuacji finansowej oraz wynik finansowy
z dziatalnosci w ostatnich 12 miesigcach z formg prawng PS, mozna zauwazy¢ nastepujace
prawidtowosci:
= Wszglednie dobre wyniki finansowe osiggnety badane spoétdzielnie socjalne, sg one
tez jednymi z najbardziej optymistycznie nastawionych przedsiebiorstw spotecznych
w badanej probie.
= Wozglednie stabilne przychody w ostatnim roku (bez straty) oraz prognozy przewidujgce
podobng sytuacje finansowg wykazujg ZAZ-y.
= Stowarzyszenia i fundacje wyraznie dzielg sie na dwie grupy: dobrze radzacych sobie
finansowo i stabilnie oceniajgcych swa przyszta sytuacje na rynku oraz organizacje nie
osiggajace zyskow, dbajace tez by nie byto strat i oceniajace swa przysztosé finansowa
bez zmian.

2.9.3. Bariery i stabosci prowadzenia dziatalno$ci ekonomicznej

Istotng czescig przeprowadzonych badan sg odpowiedzi na pytanie o gtdwne bariery i stabosci
prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej przez respondentéw. Uczestnikéw badania popro-

# Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona r = 0,963.
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szono o wskazanie maksymalnie 3 najwazniejszych barier i stabosci, ktére utrudniajg dziatal-
nos¢ ekonomiczng ich organizacji. Sposréd 83 respondentow, ktorzy udzielili odpowiedzi na to
pytanie, az dziesie¢ PS wskazato, iz takich barier lub/i stabosci nie dostrzega (w 2013 r. tylko
jedno stowarzyszenie).

Jak co roku, zdecydowanie najczesciej padajgcg w tym kontekscie odpowiedzig byty trudnosci
z pozyskaniem Srodkéw pienieznych na rozwdj organizacji - wskazywato na nig blisko 38 PS.
Nastepne w kolejnosci bariery utrudniajgce dziatalno$¢ badanych PS to:

=) zmienne, niejasne przepisy prawa (25 PS),

= biurokracja, bariery administracyjne (23 PS),

= koniunktura na rynku (19 PS).
Warto zwrdci¢ uwage, ze wyzej wymienione bariery s zupetnie niezalezne od przedsiebiorstw
spotecznych, nie wynikajg z ich stabosci, braku zasobdw, doswiadczenia itd., tylko sg barierami
zewnetrznymi, w tym systemowymi. Dopiero na czwartym miejscu pod wzgledem uciazliwo-
Sci dla prowadzenia dziatalnosci PS znajdujg sie: profil pracownikow (16 PS), braki zwigzane
z wyposazeniem (16 wskazan), brak lub nieskuteczne dziatania promocyjne (13 PS).

Wykres 32. Najwazniejsze bariery utrudniajgce dziatalno$é¢ ekonomiczna.
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N=83. Liczba wskazan nie sumuje sie do N, bo mozna byto wskazac kilka barier.

Wybrane zagadnienia. Skrocony raport z badan




Analizujgc bariery rozwoju przedsiebiorstw spotecznych ze wzgledu na ich forme organiza-
cyjna, mozna wskazac nastepujace zaleznosci:

« trudnosci z pozyskaniem srodkéw pienigznych na rozwdj organizacji
« biurokracja

- niejasne przepisy prawne

« nieskuteczne dziatania promocyjne (tylko fundacje)

Stowarzyszenia i fundacje

Spdtdzielnie socjalne « zla koniunktura na rynku
oraz inwalidéw « profil pracownikéw
i niewidomychf « brak doswiadczenia pracownikéw (tylko spétdzielnie socjalne)

Zakfady aktywnosci
zawodowej i centra
inegracji spotecznej

« profil pracownikéw
« przepisy prawne (niestabilne, zmienne)
« trudnosci z pozyskiwaniem $rodkéw na rozwoj organizadji (tylko CIS-y)
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ZAKONCZENIE




B WNIOSKI | REKOMENDACIJE DOTYCZACE
ROZWOJU EKONOMII SPOtECZNE)
W MALOPOLSCE

Na zakonczenie przedstawiamy wybrane wnioski ptyngce z przeprowadzonych badan oraz

rekomendacje, ktére dotyczg dziatan wspierajgcych rozwdj podmiotéw ekonomii spotecznej

w Matopolsce. W duzej mierze pokrywajg sie one z wnioskami i rekomendacjami z ubiegto-

rocznych badan.

1.

Przedsiebiorstwa spoteczne zajmujace sie aktywizacjg zawodowa i edukacjg sg najbar-
dziej efektywne w zakresie dostarczania wsparcia szkoleniowego i doradczego. Znacznie
mniejszy nacisk ktadg na bardziej wymagajace formy aktywizacji zawodowej, takie jak:
organizacja stazy zarowno w PS, jak i w firmach zewnetrznych czy przystosowanie do
pracy na otwartym rynku. Nalezy zatem, finansujgc ze $rodkow publicznych dziatania
aktywizacyjne, potozy¢ nacisk na tgczenie kilku, komplementarnych form wsparcia dla
0s6b nalezgcych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym wykraczajacych poza
szkolenia i doradztwo, a uwzgledniajgcych dodatkowo: staze, praktyki zawodowe, zatrud-
nienie wspomagane, zatrudnienie subsydiowane. Przetozy sie to na wiekszg skutecznos¢
znalezienia i utrzymania pracy przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

W 2014 r. przedsiebiorstwa spoteczne w najmniejszym zakresie wspotpracowaty z insty-
tucjami otoczenia ES, byty tez umiarkowanie zadowolone z efektow tej wspotpracy. Na
przetomie 2015/2016 roku w Matopolsce utworzy sie nowy system wsparcia podmiotéw
ekonomii spotecznej, w tym PS (OWES). Na podstawie m.in. omawianych badan warto
zZwroci¢ uwage, ze najwiekszg barierg dla dziatalnosci PS jest pozyskiwanie srodkow finan-
sowych na dziatalnos¢. Dlatego tak wazne by OWES-y dysponowaty kompetentng kadra
zdolng pomoc zdoby¢ zaréwno zwrotne jak i bezzwrotne Srodki finansowe. Kolejnym
bardzo istotnym wsparciem, ktérego profil bedzie zalezat od OWES, sg szkolenia i doradz-
two. Z badan wynika, ze PES potrzebujg podniesienia swych kompetencji przede wszyst-

kim w obszarze finanséw i ksiegowosci, szkoler branzowych oraz promocji i reklamy.

PS w duzej mierze wspotpracuja z biznesem i s relatywnie zadowolone z tej wspétpracy,

jednak wskazane s dziatania zmierzajace do wzmocnienia jej zasiegu i intensywnosci:

W przypadku PS nastawionych gtéwnie na dziatalnos¢ ekonomiczng w obszarach:

a) wzmozenia relacji biznesowych (zakup produktow i ustug od PS),

b)  korzystania z wiedzy biznesowej w formie np. mentoringu, coachingu biznesowego
dla przedsiebiorcéw spotecznych.

W przypadku PS nastawionych na dziatania aktywizacyjne w stosunku do grup zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym:
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a) stworzenie warunkow do wspdtpracy PS z firmami w zakresie organizacji stazy,
praktyk zawodowych, subsydiowanego zatrudnienia, zajec¢ reintegracji zawodowej
u pracodawcy oraz innych narzedzi aktywizacji zawodowej,

b) stworzenie warunkéw do wspédtpracy PS z firmami w zakresie wolontariatu
pracowniczego w PS, realizacji projektéw CSR itp.

Analizujac sytuacje finansowg (poziom przychoddw, wynik finansowy, plany zatrudnie-
niowe) spoétdzielni socjalnych w porownaniu z ubiegtym rokiem widac wyrazng poprawe,
ale tez zréznicowanie spotdzielni socjalnych. Wystepuje zwigzek miedzy kondycjg spot-
dzielni, a jej zatozycielami. Duzo stabilniej funkcjonuja spétdzielnie zatozone przez osoby
prawne lub z udziatem osoby prawnej. Rekomenduje sie zatem promowanie tej formy
tworzenia spoétdzielni socjalnych, jako takiej, ktéra dysponuje wiekszym potencjatem
i rokuje wieksze szanse na trwatg i rozwojowa dziatalnos¢. W przypadku spotdzielni socjal-
nych zaktadanych przez osoby fizyczne nalezy zwracac szczegdlng uwage na kwalifikacje
zawodowe jej zatozycieli oraz zdolnos¢ do pozyskiwania zlecen - kompetencje biznesowe
minimum jednego z cztonkow zatozycieli.

0Od 2013 r. znacznie zwieksza sie zainteresowanie tematyka sprzedazy, promocji, reklamy
oraz szkoleniami branzowymi w badanych PS. Rekomenduje sie, by to specjalistyczne
wsparcie byto dostepne na komercyjnym rynku szkolen w formie bondéw szkoleniowych
dla PS oraz by obejmowato rowniez doradztwo lub coaching zawodowy.

Pomimo tego, ze znaczna czes¢ badanych PS wspotpracuje i pozytywnie ocenia
wspotprace z sektorem publicznym, wcigz pozostaje niezagospodarowana przestrzen
w samorzadach lokalnych, w ktérej organizacje i samorzad sg naturalnymi partnerami
wspotpracy, a PS realizatorami zadan publicznych, w tym w szczegdlnosci z zakresu ustug
deficytowych. W duzej ilosci gmin i powiatow znaczny odsetek osdb odpowiedzialnych
za wspotprace z PES nie ma wiedzy zaréwno o profilu lokalnych organizacji, jak i o tym,
jakie zapisy dotyczgce wspdtpracy z PES znajduja sie w lokalnych dokumentach. Sytuacja
ta z roku na rok nieco sie poprawia jednak jest daleka od zadowalajgcej. Nalezy zatem
inicjowac spotkania, warsztaty skupiajace lokalnie dziatajgce PES i wtadze samorzadowe,
ktérych celem bedzie realizacja wspdlnych inicjatyw, w tym inicjatyw lokalnych dodat-
kowo wtgczajgcych w dziatanie mieszkancow.

Nalezy dotrze¢ z przystepna i praktyczng informacjg o instrumentach ES do oséb odpo-
wiedzialnych za wspoétprace z organizacjami pozarzadowymi w gminach (zwtaszcza
wiejskich). Z badan wynika bowiem, ze osoby te nie utozsamiajg swej , dziatki” z nurtem
ekonomii spotecznej, przedmiotowo ograniczajac sie jedynie do obszaréw wspotpracy
zapisanych w ustawie o pozytku publicznym i o wolontariacie w czesci dotyczacej pro-
gramow wspodtpracy oraz podmiotowo ograniczajgc sie gtéwnie do stowarzyszen (w tym
gtéwnie klubéw sportowych) i fundacji.



8.

10.

Pomimo tego, ze okoto potowa badanych PS zadeklarowata w 2014 r. dziatania z zakresu
dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci
lokalnej i wynik ten jest lepszy niz w badaniu z 2013 r,, nalezy promowac wsrod lokalnie
dziatajgcych przedsiebiorstw spotecznych rozwigzania dotyczace mozliwosci wsparcia
finansowego dla PS ukierunkowanych na dostarczanie ustugi uzytecznosci publicznej
w ramach nowego okresu programowania $Srodkdéw unijnych. Réwnoczesnie nalezy
zadbac¢ o wsparcie szkoleniowo-doradcze dla pracownikéw PS w zakresie standardu
Swiadczenia tego typu ustug.

W ramach dziatan wspierajacych powstawanie i rozwdj PES na terenach wiejskich i miej-
sko-wiejskich warto analizowac lokalne zapotrzebowanie na ustugi opiekurcze wobec
0s6b zaleznych oraz ustugi dozywiania oséb w trudnej sytuacji zyciowej. Z badan wynika
bowiem, ze w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich brak jest podmiotéw Swiadczgcych
tego typu ustugii moze to by¢ dogodna nisza dla powstawania nowych PES.

Z badan prowadzonych od 2012 r. widac, ze klauzule spoteczne, mimo rokrocznie wzrasta-
jacego poziomu wiedzy na ich temat, sg zupetnie martwym rozwigzaniem. Przyczyn tego
stanu nalezy szuka¢ zatem w niedostrzeganiu korzysci z zastosowania tego instrumentu
lub braku woli by zleca¢ zadania publiczne podmiotom spetniajgcym warunki klauzuli.
Mozliwe, ze wigze sie to z brakiem zaufania do jakosci $wiadczonych przez nie ustug®.
Warto upowszechnic¢ klauzule spoteczne wsrdd przedsiebiorstw spotecznych zatrudnia-
jacych osoby niepetnosprawne i bezrobotne oraz pomagac¢ w nawigzywaniu wspoétpracy
z lokalnym samorzadem rownoczesnie promujgc ich doswiadczenie i profesjonalizm,
z drugiej strony nalezy wzmocnic dziatania edukacyjne skierowany do decydentéw w JST
w celu wskazania im lokalnych korzysci ze stosowania klauzul spotecznych.

** Niewatpliwie jest to temat na pogtebione badania.
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