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WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW

CAWI - Wywiad przez Internet, prowadzony za pomoca udostepnienia respondentom
kwestionariusza internetowego (Computer Assisted Web Interviewing)

CIS - Centrum Integracji Spotecznej

ES - Sektor ekonomii spotecznej

JST - Jednostki samorzadu terytorialnego

NGO - Organizacje pozarzadowe (non-governmental organisation)
Organizacja - organizacja pozarzadowa

PES - Podmiot ekonomii spotecznej

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PS - Przedsiebiorstwo spoteczne

ROPS - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
SRL - Strategia Rozwoju Lokalnego

SRPS - Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

WTZ - Warsztaty Terapii Zajeciowej

ZAZ - 7aktad Aktywnosci Zawodowej

PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj



Skrécony raport

z

badarn NG

SPIS TRESC]

WNIOSKI | REKOMENDACJE DOTYCZACE ROZWOJU EKONOMII SPOLECZNEJ W MALOPOLSCE ........ 5
1.1. Badanie przedsiebiorstw spotecznych w zakresie dziatalnosci spotecznej i ekonomicznej.......cceeeen. 6
1.2. Badanie gmin i powiatéw w zakresie wspétpracy z PES 9

METODOLOGIA | REALIZACJA BADANIA 11
2.1. Metodologiairealizacja badania 12
2.2.Opis narzedzi badawczych 13

NAJWAZNIEJSZE WYNIKI BADAN 15
3.1. Opis przedsiebiorstw spotecznych 16
3.2. Dziatalnos$¢ spoteczna 20
3.3. Wspotpraca organizacji z otoczeniem 25

WSPOLPRACAJEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO Z PODMIOTAMI EKONOMII

SPOLECZNEJ 29
4.1. Obszary wspétpracy gmin i powiatéw z PES 31
4.2. Formy wspotpracy gmin i powiatéow z PES 32
4.3. Potencjat PES do wspétpracy w zakresie ustug uzytecznosci publicznej 34
4.4. Ekonomia spoteczna w wymiarze dokumentacji strategicznej JST 35
4.5. Inicjatywa lokalna, fundusz sotecki i klauzule spoteczne w zamdwieniach publicznych ... 39

ZASOBY LUDZKIE W PRZEDSIEBIORSTWACH SPOtECZNYCH 42
5.1. Liczba zatrudnionych ogétem 43
5.2. Zatrudnienie na umowe o prace 43
5.3. Liczba zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej 44
5.4. Zatrudnienie subsydiowane 44
5.5. Poziom zatrudnienia beneficjentéw w przedsiebiorstwach spotecznych 45
5.6. Zatrudnienie i zwolnienia beneficjentéw w ostatnich 12 miesigcach funkcjonowania PS.........cccoeceuunnee 45
5.7.Wolontariusze 47
5.8. Plany dotyczace zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach 49
5.9. Wptyw pracownikéw i cztonkéw przedsiebiorstw spotecznych na wazne decyzje w organizacji 49
5.10.Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 50

DZIALALNOSC EKONOMICZNA PRZEDSIEBIORSTWA 52
6.1. Obszary dziatalnosci ekonomiczneji jej odbiorcy 53
6.2. Sytuacja finansowa przedsiebiorstw spotecznych 54
6.3. Bariery i stabosci prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej 59




I M ONITORING EKONOMII SPOLECZNEJ W MALOPOLSCE

WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie powstato na bazie dwaoch, przeprowadzonych na przetomie 2015
i 2016 r.badan, ktérych wynikiem sa raporty® pn.:

1. ,Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. Raport z VI edycji badan.

2. Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii
spotecznej w Matopolsce. Raport z IV edycji badan.”

Obydwa badania sg cyklicznymi, rokrocznie realizowanymi badaniami iloSciowymi
pozwalajacymi obserwowac zmiany zachodzace w obszarze rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych oraz zasiegu wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego (JST) z pod-
miotami ekonomii spotecznej (PES). Tegoroczna edycja ,Monitoringu przedsiebiorstw
spotecznych w Matopolsce” jest juz széstg z rzedu, natomiast badanie pn. ,\Wspodtpraca
jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej w Matopolsce”
jest czwartym badaniem tego obszaru.

Przeprowadzenie badan oraz opracowanie raportu pn. ,Monitoring przedsiebiorstw
spotecznych w Matopolsce” zostato wykonane w ramach ukonczonego juz projektu
JAkademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej - Etap II” natomiast badanie pn. ,Wspotpraca
jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej w Matopolsce”
zostato wykonane w ramach trwajacego obecnie projektu ,Matopolski Osrodek Koor-
dynacji Ekonomii Spoteczne]” (MOKES). Projekt MOKES realizowany jest w ramach Osi
Priorytetowej 9 Region spdjny spotecznie Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020, Dziatanie 9.3 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.

* Petne wersje raporté w sa dostepne do pobrania na stronie www.es.malopolska.pl w zaktadce: Biblioteka ES.
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Na poczatku opracowania przedstawiamy wybrane wnioski ptynace z przeprowadzo-
nych badan oraz rekomendacje, ktére dotycza dziatan wspierajacych rozwdj podmiotow
ekonomii spotecznej w regionie.

1.1. Badanie przedsiebiorstw spotecznych

w zakresie dziatalnosci spotecznej
i ekonomicznej

Zdecydowana wiekszos¢ matopolskich PS bioracych udziat w badaniu dziatata na
rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym (80%), gtéwnie na rzecz osob
niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych oraz dzieci i mtodziezy z Srodowisk
zagrozonych. Najczestszymi formami wsparcia dla beneficjentéw PS byta aktywiza-
cjazawodowa i edukacja, organizacja czasu wolnego i pomoc terapeutyczna.

Przedsiebiorstwa spoteczne zajmujace sie aktywizacjg zawodowa i edukacja sa naj-
bardziej efektywne w zakresie dostarczania wsparcia szkoleniowego i doradczego,
poradnictwa specjalistycznego i zatrudnienia w organizacji. Kilkukrotnie mniegj
beneficjentéw moze liczy¢ na wsparcie w zakresie przystosowania i ,wypuszcze-
nia” na wolny rynek pracy oraz stazy w firmach zewnetrznych badz w PS. Moze to
mie¢ zwiazek z relatywnie stabymi kontaktami badanych PS zaréwno z biznesem,
jak i innym podmiotami ekonomii spotecznej. Wskazane jest zatem wtaczenie mato-
polskich PS w sieci wspdtpracy wewnatrzsektorowej i miedzysektorowej, w ramach
ktérych mogtoby dojs¢ m.in. do realizacji dziatan majacych na celu przygotowanie
pracownikéw do pracy na otwartym rynku poprzez staze w firmach zewnetrznych.

Blisko potowa badanych PS zadeklarowata prowadzenie dziatan z zakresu dostar-
czania ustug uzytecznosci publicznej obejmujac swym wsparciem ponad 18 000
mieszkancow. Poniewaz wzrasta zapotrzebowanie na tego typu dziatania (np. ustugi
opiekuncze nad osobami zaleznymi), jak réwniez zmienia sie podejscie wtadz do
zlecania tego typu zadan podmiotom spotecznym, nalezy promowac wsrod lokalnie
dziatajacych przedsiebiorstw spotecznych nowe rozwigzania dotyczace mozliwosci
wsparcia finansowego dla PS ukierunkowane na dostarczanie ustugi uzytecznosci
publicznej. Rownoczesnie nalezy zadbac o wsparcie szkoleniowo-doradcze dla pra-
cownikéw PS w zakresie standardu Swiadczenia tego typu ustug.

Tylko co pigte badane PS przyznato, ze dziata w zakresie rozwoju spotecznosci
lokalnej poprzez wspieranie produktéw lokalnych. Wskazana jest zatem promocja
niszy rynkowej, jaka jest marketing terytorialny, produkt lokalny i szeroko pojeta dzia-
talnos$¢ w obszarze dziedzictwa kulturowego i waloréw krajobrazowych Matopolski.
PS zakorzenione lokalnie sg predestynowane do tego by by¢ najlepszym dostawca
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tego typu ustug przyczyniajac sie do rozwoju i promocji spotecznosci lokalnych, a co
zatymidzie regionu.

Badane przedsiebiorstwa spoteczne zatrudniaja Srednio 8 pracownikéw, w tym 5 na
umowe o prace. Sa to zatem raczej mali pracodawcy, cho¢ ich znaczenie w niewielkich
spotecznosciach lokalnych jest nie do przecenienia, rowniez w zakresie tworzenia
miejsc pracy. Z roku na rok zmniejsza sie jednak udziat PS, ktore korzystajg z zatrud-
nienia subsydiowanego. W 2015 roku zaobserwowano tez mniejszg o potowe liczbe
nowozatrudnionych beneficjentow. Mozliwe, Zze byt to efekt braku projektow spo-
tecznychw 2015 r., w ramach ktérych byli zatrudniani beneficjenci PS.

Analizujac liczbe beneficjentow, ktorzy zakonczyli prace w PS w stosunku do nowo-
przyjetych w 2015 roku widac blisko trzykrotnie wyzszy wskaznik oséb zatrudnio-
nych (208) w stosunku do zwolnionych (77), przy czym potowa z tych drugich (38)
znalazta prace na otwartym rynku. Swiadczy to o relatywnie dobrym wskazniku
zatrudnialnosci osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w badanych podmio-
tach. Nowy okres finansowania, w ktorym do dyspozycji bedzie zaréwno bezzwrotne
wsparcie finansowe na tworzenie nowych miejsc pracy, jak i zwrotne na rozwdj PS
stanowi szanse na tworzenie wartosciowych miejsc pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Bardzo wazna role w tym procesie bedg petnity OWESy;,
ktore powinny dbac o to, by dofinansowanie trafiato do podmiotéw majacych poten-
cjat zatrudnieniowy - by nowopowstajace miejsca pracy miaty charakter trwaty
i powiagzany ze stabilnym rozwojem dziatalnosci PS.

Okoto 50% badanych PS wspodtpracowato z biznesem i byto z zadowolonych

z efektow kooperacji, jednak wskazane sg dziatania zmierzajace do wzmocnienia
zasiegu i intensywnosci tej wspotpracy:

W przypadku PS nastawionych gtéwnie na dziatalnos¢ ekonomiczng w obszarach:

a) korzystania z wiedzy biznesowej w formie np. mentoringu, coachingu bizneso-
wego dla przedsiebiorcow spotecznych,

b) wzmozenia relacji biznesowych (zakup produktow i ustug od PS).

W przypadku PS nastawionych na dziatania aktywizacyjne w stosunku do grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

a)  stworzenie warunkow do wspotpracy PS z firmami w zakresie organizacji stazy,

praktyk zawodowych, subsydiowanego zatrudnienia, zajec¢ reintegracji zawodowej
u pracodawcy.

Tylko potowa badanych PS wspdtpracowata i pozytywnie ocenita wspodtprace
z sektorem publicznym. Zwazywszy, ze PS moga by¢ realizatorem zadan publicz-
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nych, w szczegoélnosci z zakresu ustug deficytowych, odsetek ten nie jest satysfak-
cjonujacy. Rekomenduje sie zatem, by zaréwno przedsiebiorstwa spoteczne wyszty
z oferta wspdtpracy do samorzadow lokalnych, jak i JST zaproponowaty wspdtprace
lokalnym podmiotom spotecznym. Tego typu dziatania powinny by¢ inicjowane przez
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (na poziomie lokalnym) oraz ROPS jako
Koordynatora ES na poziomie wojewddztwa i subregiondow Matopolski.

Kondycja finansowa badanych PS, mierzona wynikiem finansowym, z roku na rok
sie pogarsza. Tylko % PS osiggneta w 2015 roku zysk, ok. 50% ani zysk, ani strate,
a kolejna % strate. Bardzo waznym dziataniem OWES bedzie zatem dostarczenie
profesjonalnego doradztwa biznesowego, wsparcie w zakresie ustug, w tym marke-
tingowych czy budowy strategii rozwoju firmy.

Analizujac sytuacje finansowa (poziom przychoddw, wynik finansowy, plany zatrud-
nieniowe) spotdzielni socjalnych w 2015 roku widac duze zrdznicowanie tego typu
podmiotow. Wystepuje zwigzek miedzy kondycja spotdzielni, a jej zatozycielami.
Duzo stabilniej funkcjonuja spoétdzielnie zatozone przez osoby prawne lub z udziatem
osoby prawnej. Rekomenduje sie zatem promowanie tej formy tworzenia spétdzielni
socjalnych, jako takiej, ktéra dysponuje wiekszym potencjatem i rokuje wigksze
szanse na trwata i rozwojowa dziatalnos¢.

Analizujac gtéwne bariery w prowadzeniu dziatalnosci PS w 2015 roku nalezy
zwroci¢ uwage, ze cztery podstawowe problemy dotyczyty czynnikéw niezaleznych
od PS - trudnosci z pozyskaniem srodkow pienigznych, ztej koniunktury na rynku,
niejasnych przepisow prawnych oraz barier administracyjnych. Waznym dziataniem
projektéw centralnych w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej finansowanych z PO
WER bedzie zatem zaréwno wypracowanie mechanizmoéw zwrotnego wsparcia
finansowego dla PS, jak rowniez stworzenie/nowelizacja przepiséw prawnych, ktore
beda stymulowac rozwoj sektora.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych PS podnosi kwalifikacje swoich pracownikéw
poprzez szkolenia, kursy (w 2015 roku - 68%). Najwiekszym zainteresowaniem
cieszg sie szkolenia dotyczace pozyskiwania srodkoéw finansowych. W tym roku
widoczne jest tez zainteresowanie szkoleniami branzowymi (na drugim miejscu
w priorytetach badanych PS). Jest to dobry znak swiadczacy o tym, ze PS dostrzegaja
potrzebe profesjonalizacji swych ustug komercyjnych. Tego typu szkolenia powinny
by¢ oferowane na komercyjnym rynku np. w formie bonéw szkoleniowych.
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B 1.2. Badanie gminipowiatéw w zakresie

wspotpracy z PES

Od poczatku realizacji badan, matopolskie gminy i powiaty wspotpracuja z PES
gtownie w obszarze sportu, turystyki i rekreacji, kultury oraz pomocy spotecznej.
Wiaze sie to zapewne z potencjatem lokalnie dziatajacych PES, ktére jak wynika
z badan najliczniej wspdtpracuja z klubami sportowymi oraz stowarzyszeniami
dziatajacymi w obszarze organizacji czasu wolnego. Bardzo istotng kwestia jest sty-
mulowanie lokalnej spotecznosci (mieszkancow, organizacji pozarzadowych, wtadz
lokalnych) do tworzenia na swoim terenie podmiotéw, ktére bedg zdolne realizo-
wac ustugi na rzecz mieszkancoéw, zwtaszcza w kontekscie zmian demograficznych
(np. starzejacego sie spoteczenstwa). W badanych JST brakuje bowiem organizacji
Swiadczacych ustugi opiekuncze (tylko w ok. % gmin i powiatow), ustugi edukacyjne

(w 29% JST) czy dozywiania osob w trudnej sytuacji (32% JST).

Gtowne formy wspétpracy JST z PES w 2015 roku opieraty sie na wspieraniu PES
w realizacji zadar publicznych, informowaniu sie o planach dziatar i wsparciu loka-
lowym. Niestety bardzo rzadko samorzady decyduja sie na udzielanie gwaranciji,
pozyczek i poreczen dla PES, realizacje inicjatywy lokalnej (cho¢ impuls do tego
dziatania powinien wyjs¢ od mieszkancow i/lub organizacji) czy realizacje wspdl-
nych z PES projektéw partnerskich. Przyczyna moze byc zaréwno brak organizacji,
ktore mogtyby skorzystac np. z poreczenia, ale tez brak wiedzy organizacji o takich
mozliwosciach. Bardzo waznym zadaniem, zaréwno Koordynatora ES w regionie, jak
i OWES jest zatem praca z samorzadami w zakresie pokazywania korzysci szeroko
zakrojonej wspdtpracy, dobrych praktyk, ale i edukacji PES o catym wachlarzu mozli-
wosci wspdtpracy z samorzadem.

Ekonomia spoteczna w srodowiskach lokalnych nie jest powszechnie utozsamiana
z rozwojem lokalnym. Swiadczy¢ o tym moze brak wiedzy czy w strategii rozwoju
lokalnego znajduja sie zapisy o stosowaniu instrumentéw ES (37% JST), w 13% JST
takich zapiséw na pewno nie ma. Réwniez nie w kazdej strategii rozwiazywani pro-
blemdw spotecznych znajdziemy wzmianke o mozliwosciach jakie daja inicjatywy ES
w obszarze pomocy spotecznej (zapis taki jest w 42% strategii). Planowane dziatania
Regionalnego Koordynatora ES oraz OWESOw w zakresie edukacji dotyczacej ES
w gminnych i powiatowych dokumentach sa zatem bardzo potrzebne.

Z badan wynika, ze osoby odpowiedzialne za wspdtprace z organizacjami pozarza-
dowymi i innymi podmiotami spotecznymi nie utozsamiajg tego obszaru z nurtem
ekonomii spotecznej, przedmiotowo ograniczajac sie jedynie do obszarow wspot-
pracy zapisanych w ustawie o pozytku publicznym i o wolontariacie (w czesci doty-
czacej programow wspodtpracy). Nalezy zatem dotrzec z przystepng i praktyczng
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informacja o instrumentach ES do oséb odpowiedzialnych za wspotprace z organiza-
cjami pozarzadowymi w gminach (zwtaszcza wiejskich).

Bardzo zte wynikiw 2015 roku odnotowano w zakresie realizacji inicjatyw lokalnych.
Pomimo tego, ze 1/3 JST zabezpieczyta srodki na tego typu przedsiewziecie, tylko
w 9% badanych JST podpisano umowe na jej wykonanie. Zapewne wynika to z braku
wiedzy wsrod mieszkancow o tego typu przedsiewzieciu. Otwiera sie tu szerokie
pole do dziatan promujgcych inicjatywe lokalna, jako metode oddolnego, opartego
na zaangazowaniu mieszkancow rozwiazywania problemoéw lub reagowania na
wtasne potrzeby w miejscu zamieszkania.

Klauzule spoteczne, mimo znacznego wzrostu wiedzy na ich temat sg wykorzysty-
wane w stopniu marginalnym (w 2015 roku 3 gminy). Gtownymi powodami takiego
stanu rzeczy, wedtug opinii respondentéw, byt brak wiedzy praktycznej oraz wyko-
nawcow, ktorzy mogliby sprostac takiemu zleceniu. Dziatania promujace klauzule
spoteczne powinny is¢ dwutorowo - nalezy upowszechnic¢ klauzule spoteczne wsrod
przedsiebiorstw spotecznych zatrudniajacych osoby niepetnosprawne i bezrobotne
wraz z informacja by nawiazywaty scislejsza wspdtprace z lokalnym samorzadem
oraz wskazywac samorzadom korzysci ze stosowania tego rozwigzania wraz z prak-
tycznym instruktazem, jak bezpiecznie wprowadzi¢ stosowne zapisy do przygotowy-
wanej procedury.
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Badania

Metodologia i realizacja badania

pn. ,Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce” oraz Wspdtpraca

o

jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej” zostaty zreali-
zowane technika CAWI - wywiadu kwestionariuszowego przy pomocy specjalnie utwo-
rzonej aplikacji internetowej do gromadzenia danych (www.monitoring.es.malopolska.pl).
Badanie sktadato sie z dwdch faz:

1. samodzielnego wypetniania ankiety internetowej (CAWI),

2. wypetniania ankiety internetowej (CAWI) wspomaganej kontaktami z pracownikami
ROPS. Obejmowaty one w szczegdlnosci:

« kontakty telefoniczne w celu zachecenia do udziatu w badaniu,

« ponowna wysytke zaproszen oraz linkéw do ankiety z aplikacji,

o kontakty telefoniczne z podmiotami, ktore nie zakonczyty wypetniania
ankiety w celu uzupetniania brakujacych odpowiedzi,

o kontakty telefoniczne z podmiotami, ktore nie rozpoczety wypetniania
ankiety w celu uzupetnienia wszystkich odpowiedzi.

W przypadku ,Monitoringu przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce” badaniem
objete zostaty podmioty, ktére zgodnie z koncepcja badania tworza populacje, a ktore
w dniu badania dziataty na rynku minimum 12 miesiecy?:

5 centréw integracji spotecznej (CIS),

7 zaktadow aktywnosci zawodowej (ZAZ),

65 spotdzielni socjalnych,

20 spotdzielni inwalidow i niewidomych,

3203 stowarzyszen i fundacji znajdujacych sie w bazie GUS, w tym:

« 465 organizacji posiadajacych zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza®,

o« 2738 organizacji nie posiadajacych  zarejestrowanej dziatalnosci
gospodarczej, ale potencjalnie mogacych prowadzic dziatalnos¢ ekonomiczna
w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego®.

Podmioty te naleza do kategorii, ktore, zgodnie z koncepcja badania, tworza potencjalna

populacje

przedsiebiorstw spotecznych w regionie (prowadzacych rownoczesnie dziatal-

nos$¢ ekonomiczng i spoteczng).

2 Ten warunek byt istotny zwtaszcza w przypadku licznie powstajacych spotdzielni socjalnych (na dzien

badania

byto ich zarejestrowanych 90, a do badania kwalifikowato sie tylko 65).

3 W tym prowadzace PS w formie spétki non profit.

4 Zuwagi na brak informacji w bazie GUS dotyczacej prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego
zaproszenie do wypetnienia ankiety otrzymaty wszystkie stowarzyszenia i fundacje. W przypadku gdy
w drugim pytaniu zaznaczyty, Ze nie prowadza dziatalnosci ekonomicznej, badZ w trzecim pytaniu zaznaczyty,
ze jest ona incydentalna, system wykluczat je z dalszego badania.
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Kwestionariusz ankiety dostepny byt od dnia 1 pazdziernika 2015 r. do 15 listopada
2015, przy czym od 1 listopada podjete zostaty kontakty telefoniczne.

W efekcie podjetych dziatan uzyskano odpowiedzi od 245 podmiotow, z tego:

m 141 nie kwalifikowato sie do badania: 121 PES z powodu braku prowadzenia
dziatalnosci ekonomicznej, kolejne 20 z powodu incydentalnie prowadzonej
dziatalnosci ekonomicznej,

m 82 wypetnity ankiete w catosci,
m 42 wypetnity ankiete w czesci.

W przypadku badania ,\Wspd&tpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami
ekonomii spotecznej”, badaniem objete zostaty wszystkie powiatowe i gminne jednostki
samorzadu terytorialnego. Kwestionariusz byt dostepny od 11 stycznia 2016 r. do
28 lutego 2016 ., przy czym od 1 lutego 2016 r.rozpoczeto kontakty telefoniczne.

W badaniu wziety udziat 153 jednostki samorzadu terytorialnego:

m 139 gmin (76,4% wszystkich gmin),

m 14 powiatdow (73,7% tego typu jednostek).
tacznie w IV edycji badania udato sie pozyskac odpowiedzi od 76% populacji gminnych
i powiatowych jednostek samorzadu terytorialnego (JST).

2.2. Opis narzedzi badawczych

W przypadku ,Monitoringu przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce” kwestionariusz
ankiety zostat podzielony na 5 kluczowych zagadnien:
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W przypadku badania ,Wspdtpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami
ekonomii spotecznej” kwestionariusz ankiety zostat podzielony na 3 kluczowe zagadnie-
nia:

UnNdatl
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W przypadku badania dotyczacego wspotpracy JST z PES warto podkreslic, ze pytalismy
o wspotprace JST z szersza kategoria podmiotéw niz tylko przedsiebiorstwa spoteczne,
a mianowicie z podmiotami ekonomii spotecznej, w obrebie ktérych znajduja sie rowniez
organizacje nie wykazujace sie aktywnoscig ekonomiczng (nie prowadzg dziatalnosci
gospodarczej ani odptatnej statutowej).



"NAJWAZNIEJSZE
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Dla wiekszej przejrzystosci opracowania, wyniki obydwu badan zostaty przedstawione
w podziale na 6 gtéwnych obszaréw badawczych, w duzym stopniu odzwierciedlajacych
strukture kwestionariuszy ankiety obydwu badan.

Kolejna wazna uwaga dotyczy roznych liczebnosci w odpowiedziach na poszczegdlne
pytania. Jak zostato zaznaczone w rozdziale dotyczacym metodologii, kwestionariusze
ankiety zostaty wypetnione w réznym stopniu zarowno przez PS, jak i JST, stad pod
wykresami znajduje sie symbol N oznaczajacy konkretna liczbe podmiotoéw, ktére udzie-
lity odpowiedzi w danym pytaniu.

3.1. Opis przedsiebiorstw spotecznych

Najliczniejsza grupe podmiotow, ktéra zaczeta wypetnianie kwestionariusza stanowity
stowarzyszenia 63% (163 podmioty z 245), nastepnie fundacje 18,5% (48 z 245) i spot-
dzielnie socjalne stanowity 7,7% (20 z 245). W przypadku podmiotéw integracyjnych
- zaktadow aktywnosci zawodowej i centréw integracji spotecznej - udato sie pozyskac
dane od wszystkich dziatajacych dtuzej niz rok ZAZ-6w (7) i CIS-6w (5). W badaniu wziety
udziat rowniez 2 z 20 dziatajacych spotdzielni inwalidéw i niewidomych.

200
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0
CIS ZAZ spoétdzielnia  spotdzielnia fundacja stowarzyszenie
socjalna inwalidow/

niewidomych

Woykres 1. Forma organizacyjna badanych podmiotow. N=245

Drugim kryterium definiujacym przedsiebiorstwo spoteczne, zgodnie z definicjg przyjeta
w koncepcji badania, byto prowadzenie przez organizacje dziatalnosci ekonomicznej,
rozumianej jako zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza, odptatna dziatalnosc nie dla
zysku lub obydwie formy jednoczesnie. Kryterium to dotyczyto przede wszystkim pod-
miotéw bedacych fundacja, stowarzyszeniem lub zaktadem aktywnosci zawodowej.
Pozostate podmioty maja okreslone zasady prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej:
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CIS-y moga prowadzi¢ jedynie dziatalnos¢ odptatng, a spotdzielnie (socjalne® i inwalidéw
i niewidomych) prowadzg zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza.

Niestety, kryterium prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej nie zostato spetnione przez
121 podmiotow, ktére rozpoczety wypetnianie ankiety. Najliczniejszg kategorie stano-
wity podmioty prowadzace dziatalnosc odptatna - 63, nastepnie dziatalnos¢ gospodarcza
-42; 16 PS taczy prowadzenie obydwu rodzajéw dziatalnosci.
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0 I I I
dziatalnos¢ dziatalnos¢ dz. gospodarcza  brak dziatalnosci
gospodarcza odptatna i odptatna ekonomicznej

Wykres 2. Forma prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej. N=242

Sposréd PS, ktore nie prowadzity dziatalnosci ekonomicznej, jak co roku, najliczniejsza
grupe stanowity stowarzyszenia - 106. Badane fundacje, w najliczniejszej grupie 20
organizacji zadeklarowaty prowadzenie dziatalnosci odptatnej. W przypadku 7 badanych
ZAZ-6w 5 zadeklarowato dziatalnos¢ gospodarcza, a dwa odptatna.

Kolejny wykres prezentuje rozktad odpowiedzi organizacji, bedacych fundacjami, stowa-
rzyszeniami lub ZAZ-ami, co do ich dziatalnosci ekonomiczne;j.

> Spétdzielnie socjalne moga obok dziatalnosci gospodarczej prowadzi¢ tez dziatalno$¢ odptatng pozytku
publicznego.
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dziatalno$¢ gospodarcza
Il dziatalnos¢ odptatna
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Wykres 3. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej w wybranych formach orga-
nizacyjnych. N=215

Kryterium dodatkowym w przypadku prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej byt jej
staty, cykliczny badzZ incydentalny charakter, co pozwolito wykluczy¢ z badania te organi-
zacje, ktore jedynie ,od czasu do czasu” podejmowaty taka aktywnos¢. W badanej probie
znalazto sie 20 takich organizacji i byto to 13 stowarzyszen oraz 7 fundacji, dlatego
w dalszej czesci badania nie braty one juz udziatu i liczba wypetniajacych ankiete PS ogra-
niczona zostata do 106 organizacji.

Biorac pod uwage dtugos¢ funkcjonowania organizacji na rynku, blisko potowa badanych
przedsiebiorstw spotecznych to podmioty starsze, funkcjonujace dtuzej niz 10 lat. Naj-
starsze PSw probie (dziatajace powyzej 10 lat) to obydwie badane spétdzielnie inwalidow
i niewidomych, 2/3 stowarzyszen, 1/3 fundacji i 4 z 7 ZAZ. Relatywnie najmfodsze sa
spotdzielnie socjalne; wszystkie funkcjonuja na rynku do 5 lat.
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Wykres 4. Dtugos¢ istnienia na rynku. N=106
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Badane przedsiebiorstwa zapytano réwniez o charakter srodkéw finansowych wyko-
rzystanych przy ich zaktadaniu. Na podstawie rozktadu odpowiedzi badanych, mozna
zauwazyc, ze w procesie zatozycielskim organizacji ponad potowa podmiotéw - 56% (57
z 102) wskazato gtéwnie na udziat srodkéw prywatnych. Na drugiej pozycji uplasowaty
sie PS korzystajace ze srodkoéw publicznych - 31 z 102 czyli 30% (niemal identycznie jak
w ubiegtorocznym badaniu). Pozostata grupa - 14% wskazata na poréwnywalny poziom
tych dwoch zrodet (14 z 102 PS).

Korelujac forme prawna z rodzajem srodkow publicznych stanowiacych podwaliny pod
rozpoczecie dziatalnosci, jak co roku widzimy to samo zjawisko - fundacje i stowarzysze-
nia powstaty gtownie ze Srodkéw prywatnych. Pozostate podmioty - spétdzielnie socjalne,
ZAZ-y wskazuja gtowny udziat srodkéw publicznych; w 2015 r.i CIS-y, inaczej niz w 2014
r. wskazaty, ze fundusz zatozycielski stanowit po potowie wktad prywatny i publiczny
(w2014 r. gtéwnie publiczny).

Blisko 2/3 PS wskazywato osoby fizyczne jako zatozycieli podmiotu (67 z 102). W dalszej
kolejnosci przedsiebiorstwa spoteczne wskazywaty na organizacje pozarzadowe (28%),
administracje samorzadowg (8,8%) oraz podmioty gospodarcze, wyznaniowe i inne (po
2,9%).

Zdecydowana wiekszos¢ fundacji i stowarzyszen oraz wszystkie spotdzielnie inwalidéw
i niewidomych wskazywaty, jako swego zatozyciela osoby fizyczne. W przypadku CIS-6w,
jako podmioty inicjujace ich powstanie wskazywane byty tylko organizacje pozarza-
dowe; ten typ zatozyciela wskazywaty tez ZAZ-y (5 na 7) i spotdzielnie socjalne (14 z 20
badanych spétdzielni). Swiadczy to o wzrastajacym odsetku spotdzielni socjalnych zakta-
danych przez osoby prawne. Na administracje samorzadowa wskazywato 7 spotdzielni
socjalnych, 1 stowarzyszenie i 1 fundacja.

Zestawiajac ze sobg forme prawnga organizacji, rodzaj jej zatozyciela/zatozycieli oraz cha-
rakter srodkow wykorzystanych w procesie zatozycielskim, mozemy wskazac na pewne
wzory powstawania przedsiebiorstw spotecznych:

m Fundacje i stowarzyszenia powstaja gtownie z inicjatywy oséb fizycznych,
przy wykorzystaniu gtéwnie srodkow prywatnych;

m Zatozycielami spotdzielni socjalnych pozostajg osoby fizyczne lub (od trzech
lat) organizacje pozarzadowe i JST, wykorzystujac przede wszystkim Srodki
publiczne;

m CIS-y i ZAZ-y inicjowane sa gtownie przez organizacje pozarzadowe.
W przypadku ZAZ-6w wykorzystywane sa gtownie srodki publiczne, a CIS-6w
- publiczne i prywatne.



I  VONITORING EKONOMII SPOLECZNEJ W MALOPOLSCE

B 3.2. Dziatalnosc¢ spoteczna

3.2.1. Dziatania narzecz wykluczonych lub/i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Na pytanie dotyczace dziatar (w tym zatrudnienia) na rzecz oséb wykluczonych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym zdecydowana wiekszosc, bo 80,4% badanych PS,
zadeklarowata prowadzenie takiej dziatalnosci. Byty to wszystkie ZAZ-y i CIS-y oraz 18
7 20 spoétdzielni socjalnych. 20 sposréd 102 badanych PS nie zadeklarowata tego typu
dziatalnosci (11 stowarzyszen, 6 fundacji, dwie spoétdzielnie socjalne i 1 spotdzielnia inwa-
lidow).

Podobnie jak we wszystkich pieciu wczesniejszych edycjach badan, tak i w 2015 roku
gtéwna grupa beneficjentow dla PS, ktére deklaruja dziatalnosc na rzecz osob zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym byty osoby niepetnosprawne (39 PS). Na drugim miejscu,
podobnie jak w badaniach z lat 2012-2014, plasuja sie osoby bezrobotne (w tym dtugo-
trwale bezrobotne) (27 PS), pozostate najczesciej ,wybierane” grupy to: dzieci i mtodziez
z zagrozonych $rodowisk (17), osoby do 25 roku zycia (15) osoby po 50 roku zycia (12 PS).

Uwzgledniajac forme prawna przedsiebiorstwa spotecznego, mozna wyrdznié najczesciej
wskazywanych adresatéw dziatar badanych podmiotéw. W przypadku spotdzielni socjal-
nych, byty to osoby bezrobotne, w tym dtugotrwale bezrobotne (15 wskazan), osoby nie-
petnosprawne (? wskazan) oraz osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych (5 wskazan).
Fundacje, stowarzyszenia i centra integracji spotecznej maja bardzo szerokie grupy
beneficjentéw z pewna przewaga osob niepetnosprawnych i bezrobotnych w przypadku
fundacji i stowarzyszen oraz oséb bezrobotnych w przypadku CIS-ow. ZAZy 7 racji swej
funkcji wskazywaty prace na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Biorac pod uwage liczbe grup wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
na rzecz ktérych organizacje o réznych formach prawnych prowadzity dziatania w ciaggu
12 miesiecy, mozna zauwazy¢, iz najbardziej wszechstronne pod tym wzgledem okazuja
sie CIS-y.

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére zaznaczyty dziatania na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (82 PS) poproszono w dalszej kolejnosci o wskazanie rodzajéw
dziatann podejmowanych przez nie w odniesieniu do swoich beneficjentéw. Respondenci
mieli mozliwos¢ wyboru dowolnej liczby odpowiedzi sposrod 6 (w tym odpowiedz ,inne”).

Sposréd ograniczonej do 82 organizacji préby, najwiecej bo ponad potowa oferowata
beneficjentom aktywizacje zawodowa i edukacje - 45 wskazan. Kolejne najczesciej

wskazywane dziatanie dotyczyto organizacji czasu wolnego i wypoczynku swoim benefi-
cjentom (34 wskazan). Na kolejnych miejscach znalazty sie: pomoc/praca terapeutyczna
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(32), leczenie i rehabilitacja (20) oraz pomoc materialna (18). Warto dodac, ze w ubiegtym
roku poza nieco mniejsza kategorig PS dziatajacych w zakresie aktywizacji zawodowej
i edukacji, pozostate wskazania byty niemal identyczne.

aktywizacja i edukacja
organizacja czasu wolnego
pomoc terapeutyczna
leczenie i rehabilitacja
pomoc materialna

inne dziatania

0 10 20 30 40 50

Wykres 5. Dziatania ukierunkowane na osoby wykluczone spotecznie. N=82. Liczba
odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac¢ kilku wyboréw.

Przygladajac sie poszczegdlnym formom prawnym przedsiebiorstw spotecznych, mozna
zaobserwowac, ze:

m stowarzyszenia najczesciej oddziatuja na swoich beneficjentéw poprzez
organizowanie im czasu wolnego i wypoczynku oraz dziatania majace na celu
aktywizacje zawodowag i edukacje oraz pomoc terapeutyczna,

m fundacje rowniez najczesciej wskazywaty organizacje czasu wolnego i pomoc
terapeutyczna. Ponadto badane fundacje czesto wskazywaty aktywizacje
zawodowa i edukacyjna,

m 11z 20 spoétdzielni socjalnych zaznaczyto aktywizacje zawodowa i edukacyjng
(mimo, ze spdtdzielnie tego typu majg ustawowo prowadzic¢ takie dziatania, tylko
potowa je realizuje).

m najszersze spektrumdziatart majaw ofercie CIS-y i ZAZ-y, ktére obok aktywizacji
zawodowej i edukacyjnej (wszystkie CIS-y, wszystkie ZAZ-y) w wiekszosci
proponuja réwniez inne dziatania.

W dalszej czesci badania interesowata nas szczegdélnie jedna forma wsparcia benefi-
cjentéw przez PS - aktywizacja zawodowa i edukacja. 45 PS, ktére zaznaczyty ten rodzaj
podejmowanej aktywnosci w stosunku do swoich beneficjentéw, poproszono o oszaco-
wanie liczby wspartych oséb w takich szczegdtowych wymiarach jak:
» Wsparcie zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw
(np. zawodowych, jezykowych itp.),
« trwate/ciagte zatrudnienie w organizacji,
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« podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub
staze zawodowe w ramach organizacji,

» oOrganizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych,
» doradztwo i poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe),
o przystosowanie i ,wypuszczenie” nawolny rynek pracy.

45 PS, ktore zadeklarowaty, ze zajmuja sie aktywizacja zawodowa i edukacja, to przede
wszystkim podmioty oferujace podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kursow
np. zawodowych, jezykowych, itp. (32 PS) oraz trwate zatrudnienie w swojej organizacji
(29 PS). Nastepne w kolejnosci byto: poradnictwo specjalistyczne (25), przystosowa-

nie do pracy na otwartym rynku (18), staze zawodowe w organizacji (15); najmniej PS,
bo tylko 8 oferuje swoim beneficjentom staze w firmach zewnetrznych.

podnoszenie kwalifikacji

zatrudnienie w organizacji
poradnictwo specjalistyczne
Wypuszczenie” na otwarty rynek pracy
staz w organizacji

staz na otwartym rynku pracy

0 5 10 15 20 25 30 35

Woykres 6. Liczba PS oferujacych poszczegdlne rodzaje wsparcia.

N= 45, Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ kilku wybo-
réw.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w kwestionariuszu ankiety byta liczba beneficjen-
tow objetych poszczegdlinymi rodzajami wsparcia w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
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Przedsiebiorstwa spoteczne oferowaty beneficjentom w kolejnosci:
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Analizujac s$rednie ilosci beneficjentow, ktorzy skorzystali z poszczegdlnych, wyzej
wymienionych form wsparcia, w relacji do formy prawnej, okazuje sie, ze:

1) najwiekszg liczbg przeszkolonych beneficjentéw mogg poszczyci¢ sie badane
fundacje, na drugim miejscu CIS-y, nastepnie stowarzyszenia i ZAZ-y,

2) najwiekszymi ,pracodawcami” (zatrudniajgcymi najwieksze liczby beneficjentow)
sg zaktady aktywnosci zawodowej, nastepnie czes¢ fundacji i stowarzyszen (wysoka
$rednia, niska mediana) i spétdzielnie socjalne (Srednia i mediana wynoszaca 6 0séb),

3) okresowe staze w organizacji nie cieszyty sie w tym roku zainteresowaniem
organizatorow, relatywnie najlepiej wypadty na tym polu stowarzyszenia,

4) staze w firmach zewnetrznych dla najwiekszej liczby beneficjentow organizowaty
stowarzyszeniai CIS-y,

5)doradztwemiporadnictwemspecjalistycznym obejmuja znaczneliczby beneficjentow
wszystkie rodzaje PS,

6) relatywnie wysoka srednig dla jednej z najtrudniejszych form wsparcia, jaka jest
przystosowanie i ,wypuszczenie” na otwarty rynek pracy maja CIS-y (Srednia 9,2
oraz mediana 5), cze$¢ spotdzielni socjalnych i stowarzyszen (wysokie srednie,
mediana 0).
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3.2.2. Dziatalno$¢ narzecz spotecznosci lokalnej

Obok dziatan na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
organizacje zapytano takze o dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, a doktadnie
o prowadzenie dziatan:

» zzakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug
deficytowych dla spotecznosci lokalnej oraz

« majacych na celu rozwaj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie
produktéw lokalnych (pod tzw. ,marka lokalng”).

Ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej
rozumiane byty, jako ustugi majace na celu zaspokojenie np. potrzeb spotecznych, edu-
kacyjnych, zdrowotnych, zwigzanych z bezpieczenstwem, itp., ktérych nie podejmuja
sie komercyjne przedsiebiorstwa. Z kolei produkt lokalny zdefiniowano, jako wyréb lub
ustuga, z ktérym utozsamiaja sie mieszkancy regionu, najczesciej wytwarzany lokalnie
(przez mieszkancow), w sposdb niemasowy i przyjazny dla srodowiska, z surowcow
lokalnie dostepnych. Obie definicje zostaty zawarte w kwestionariuszu ankiety.

W roku 2015, 45% badanych PS zadeklarowata dziatania z zakresu dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej (40 PS z 89
PS). Wynik ten jest podobny do wyniku z roku 2014.

49,55%

. nie

Woykres 7. Dziatania z zakresu ustug uzytecznosci publicznej. N = 89

Pomimo niewielkich liczebnosci dla poszczegdlnych form prawnych, widac, ze relatywnie
czesciej fundacje i stowarzyszenia dziatajg w obszarze swiadczenia ustug dla mieszkan-
cOW.

Wspieranie dziatalnosci mieszkancow, wytwarzajacych lokalne, tradycyjne produkty, takie
jak: kulinaria, rzemiosto, ustugi kulturalne, edukacyjne, turystyczne zwigzane z danym
miejscem czy tez wytwarzanie przez przedsiebiorstwo spoteczne tego typu produktéw,
to druga z interesujacych nas aktywnosci badanych podmiotéw. Ten obszar dziatalnosci
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wydaje sie byc ciekawa nisza do zagospodarowania przez lokalne PS. Obecnie, jak wynika
z badania, jest to teren wciagz stabo zajety - tylko 22% badanych PS produkuje lub posred-
niczy w sprzedazy produktow lokalnych i widzi w tej niszy potencjat (w 2014r. - 16%);
pozostata czes¢ podmiotow - 78% nie wykazuje zainteresowania tego typu dziatalnoscia.
Nie mozna tez powiedzied, ze jakis typ PS ,specjalizuje” sie w produkcie lokalnym, cho¢
relatywnie najwiecej stowarzyszen i fundacji w naszej prébie badawczej posiada w ofercie
omawiang dziatalnos$¢; zupetnie niezainteresowane sg tg tematyka badane CIS-y
i 6 sposrod 7 ZAZ- Gw.

. nie

Wykres 8. Wspieranie produktow lokalnych. N=86

Szacunki dotyczace osdb, ktére skorzystaty z ustug uzytecznosci publicznej sg wysokie:
w sumie 18829 o0sdb skorzystato z dziatan swiadczonych przez 43 organizacje dziatajace
lokalnie (w roku 2014 w 42 PS skorzystato z ustug 30 000 oséb). Mediana wynosi 150
0s6b, natomiast Srednia wynoszaca 437,9 i jest znieksztatcona poprzez przypadek jednej
organizacji, ktéra objeta swym dziataniem 2000 oséb.

Dane dotyczace 0sob, ktore uzyskaty przychod z tytutu wytworzenia lokalnego produktu,
w ktorego sprzedazy posredniczyta organizacja sa znacznie mniejsze niz w przypadku
ustug uzytecznosci publicznej. Nalezy jednak pamietac, ze tylko 13 PS zaznaczyto tego
typu dziatalnosc. Suma oséb, ktore skorzystaty na wytwarzaniu i sprzedazy produktow
lokalnych wynosi 410 osdb, przy sredniej wynoszacej 31,5 i medianie 10.

3.3. Wspotpraca organizacji z otoczeniem

Waznym elementem diagnozy kondycji przedsiebiorstw spotecznych jest ich gotowosc
do wspotpracy ze srodowiskiem biznesu, otoczeniem administracyjnym, innymi podmio-
tami ekonomii spotecznej, w tym z NGO.
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W badaniu pytano zatem o kwestie zwigzane ze wspotpraca przedsiebiorstw spotecznych
z otoczeniem:

m ,otoczenie administracyjne” (urzad pracy, urzad gminy, itp.) - w 2015 roku 30%
PS nie wspodtpracowata z tego typu podmiotami, 48% PS byto zadowolonych
z efektow tej wspodtpracy, 20% PS ambiwalentnie ocenita jej efekty;
znalazty sie tez 2 podmioty niezadowolone ze wspodtdziatania z otoczeniem
administracyjnym. Z ,otoczeniem administracyjnym” relatywnie najmniegj
wspotpracowato  fundacji  (potowa), na drugim miejscu  stowarzyszen
(14 z 33) i byty one potowicznie zadowolone z efektow tej wspdtpracy.
Z administracja wspotpracowato 15 z 18 spdtdzielni  socjalnych
(w zdecydowane] mierze zadowolone), wszystkie 7 ZAZ-6w (zadowolone
ze wspotdziatania) oraz 4 na 5 CIS-6w. Jedyne dwa PS niezadowolone ze
wspotpracy z administracja publiczng to stowarzyszenia,

m ,otoczenie ekonomii spotecznej” (osSrodki wsparcia ekonomii spotecznej
- OWES, organizacje przedstawicielskie) - w 2015 roku az 60% PS
Z nimi nie wspotpracowata, 25% byta zadowolonych z efektow tej wspodtpracy,
11% PS ambiwalentnie ocenita jej efekty; znalazty sie tez 3 podmioty
niezadowolone ze wspotdziatania z otoczeniem ekonomii  spoteczne.
Z ,otoczeniem ekonomii spotecznej” nie wspdtpracowaty w ogéle 2 badane
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych, 70% (16 z 22) fundacji oraz 60%
stowarzyszen (21 z 34). Najczesciej z OWESami wspdtpracowaty natomiast:
spotdzielnie socjalne (potowa badanych; w wigkszosci zadowolona z jej
przebiegu), 3z 7 ZAZ-6w (zadowolone w ocenie efektow wspodtpracy); oraz 3z 5
CIS-6w (zadowolone ze wspdtpracy),

m inne podmioty ekonomii spotecznej (spotdzielnie, organizacje pozarzadowe,
podmioty reintegracyjne) - w 2015 roku 30% PS nie wspdtpracowata
z innymi PES, ponad potowa wspotpracowata i byta zadowolona
z efektow tej wspodtpracy (55%), 11% PS ambiwalentnie ocenita
efekty wspodlnych dziatan; znalazty sie tez 4 podmioty niezadowolone
ze  wspotdziatania z  innymi podmiotami  ekonomii  spoteczne;j.
Z innymi podmiotami ekonomii spotecznej najczesciej wspdtpracowaty
spotdzielnie socjalne, stowarzyszenia i fundacje. Ten rodzaj partnera przez
wszystkie formy prawne jest najwyzej oceniany w kontekscie zadowolenia
7 efektow kooperacji. Jedynie 2 spotdzielnie socjalne i 2 stowarzyszenia byty
niezadowolone z relacji z innymi PES,

m partner biznesowy -w 2015 roku 17% PS nie wspdtpracowata z biznesem, blisko
potowa (47% PS) wspodtpracowata i byta zadowolona z efektéw tej wspdtpracy,
17% PS ambiwalentnie ocenita efekty kooperacji z biznesem, a 7 podmiotéw
byto z niej niezadowolonych. Zaskakujacy jest udziat tak duzej liczby PS nie
wspotpracujacych lub obojetnie oceniajacych efekty wspdtpracy z biznesem.
Zwrdémy uwage, ze sg to przede wszystkim: spotdzielnie socjalne, fundacje
i stowarzyszenia. Zadowolone ze wspétpracy sa gtéwnie CIS-y (4 7z 5) i ZAZ-y
(5 z 7) oraz prawie potowa stowarzyszen i jedna z dwdch spotdzielni inwalidow
i niewidomych.
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Przedsiebiorstwa spoteczne zapytano réwniez o intensywnosc¢ wspotpracy z innymi pod-
miotami ekonomii spotecznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Intensywnos¢ wspodtpracy
mierzona byta poprzez liczbe partnerdw oraz czestotliwos¢ wspotpracy.

38% badanych zaznaczyto, ze nie wspodtpracowato z zadnym PES. Jesliby podzieli¢ pozo-
state PS tylko na dwie grupy - te, ktére wspdtpracujg z matg iloscig PES (maksymalnie z 5)
i te, ktére wspdtpracowaty z ponad piecioma organizacjami, zdecydowana wiekszos¢ PS
zakwalifikowataby sie do pierwszej grupy. 19% badanych PS wspotpracowato z wiecej
niz piecioma podmiotami. Doda¢ nalezy, ze nie ma wyraznych charakterystyk dla form
prawnych - proporcje uktadajg sie rowno z wyjatkiem spotdzielni socjalnych, wsréd
ktorych 5 nie wspdtpracowata z innymi PES w ogodle, a reszta spotdzielni, poza jednym
przypadkiem wspotpracowata max. z 5 PES. W przypadku czestotliwosci wspotpracy,
mozna zauwazyc¢, ze grupa niewspotpracujacych PS zmniejszyta sie z 38% do 36%.
Z pozostatych 64% badanych PS statg wspdtprace zaznaczyto tylko 15%.

36,38%

21,22%

. nie wspoétpracowalismy . nie wspotpracowalismy

. z 1-2 podmiotami . sporadycznie

. z 3-5 podmiotami . kilkukrotnie
. z 6-8 podmiotami . czesto
. z 9 i wiecej podmiotami . stata wspotpraca

Wykres 9. Intensywnos$¢ wspdtpracy z  innymi  podmiotami  ekonomii
spotecznej. N = 94

Analiza korelacji dwdéch zmiennych: liczba partneréw PES i intensywnos¢ wspdtpracy
daje podstawy, by przyjac, ze istnieje wspodtzaleznosé miedzy poziomem usieciowienia
przedsiebiorstw spotecznych oraz intensywnoscig wspotpracy® (innymi stowy: ci, ktorzy
wspotpracujg z wieloma PES robig to z wieksza czestotliwoscia, a ci, ktorzy maja mato
partneréw do kooperacji, wspotpracuja rzadziej).

¢ Wspdtczynnik korelacji liniowej Pearsona r = 0,637 (umiarkowanie silna zaleznosc).
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Waznym uzupetnieniem informacji na temat rozwoju sektora ekonomii spotecznej
w Matopolsce sa dane uzyskane z drugiego badania przeprowadzonego przez ROPS
w ramach projektu MOKES, pn. ,Wspdtpraca jednostek samorzadu terytorialnego z pod-
miotami ekonomii spotecznej”. Celem tego badania byta, miedzy innymi, ocena zakresu
i intensywnosci wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego (JST) z podmiotami
ekonomii spoteczne;.

Samorzad lokalny jest waznym partnerem dla przedsiebiorstw spotecznych z kilku
powodow. Najwazniejszym z nich jest fakt, ze PS dziataja w zdecydowanej wiekszosci
lokalnie oraz, ze spoteczny cel ich dziatalnosci jest niemal zawsze powigzany z zadaniami
samorzadu. Wspdlny obszar dziatania jest bardzo wyrazny - zaréwno dziatalnos¢ na
rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w spotecznosci lokalnej, jak i pozo-
state dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej takie jak dostarczanie ustug uzytecznosci
publicznej, dziatalno$¢ na rzecz kultury, edukacji, zdrowia, sportu i rekreacji, kultywo-
wania tradycji sg wspdlnym celem zaréwno przedstawicieli samorzadu terytorialnego,
jak i PES. Dlatego tak istotne jest zdiagnozowanie stanu wspodtpracy gmin i powiatéw
z podmiotami ekonomii spotecznej w wojewddztwie matopolskim oraz dokonanie charak-
terystyki wspotpracy pod katem kluczowych aspektéw takich jak: zasieg wspotpracy, jej
formy i obszary oraz zadowolenie z efektéw zrealizowanych dziatan. Szczegdtowy zakres
badania przedstawia schemat 1.

Schemat 1. Analizowane obszary.

3 k a lokalna, fundusz

eniach publiczi

W badaniu wziety udziat 153 jednostki samorzadu terytorialnego, w tym 139 gmin
(76,4% wszystkich gmin) oraz 14 powiatéw (73,7% tego typu jednostek). tacznie w IV
edycji badania udato sie pozyska¢ odpowiedzi od 76% populacji gminnych i powiatowych
jednostek samorzadu terytorialnego (JST).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych JST wspdtpracowata z podmiotami ekonomii spotecz-
nej (PES) w 2015 roku. 6 z 153 JST, ktore tej wspdtpracy nie podjeta, jako powdd podata
brak na swoim terenie jakiegokolwiek PES.
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B 4.1. Obszary wspoétpracy gmin i powiatéw z PES

Od poczatku realizacji badania czyli od czterech lat matopolskie gminy i powiaty zazna-
czajawspodtprace z podmiotami ekonomii spotecznej gtownie w obszarze sportu, turystyki
i rekreacji (92% JST). Ponad potowa badanych wspétrealizuje z PES w obszarze kultury
i sztuki (57%), kolejnym obszarem wspdtdziatania jest pomoc spoteczna (45% JST).
Najrzadziej wspotpraca z PES dotyczy aktywizacji zawodowej, animacji lokalnej i ochrony
srodowiska, cho¢ w tym ostatnim temacie aktywny jest co czwarty powiat.

sport, turystyka, rekreacja 135
kulturaisztuka

pomoc spoteczna

ochrona zdrowia

edukacja i wychowanie

inny obszar

animowanie dziatan lokalnych

rynek pracy/aktywizacja zawodowa

ochrona $rodowiska

0 30 60 90 120 150

Wykres 10. Obszary wspotpracy gmin i powiatow z PES. N = 147, odpowiedzi nie su-
muja sie do N gdyz gminy/powiaty mogty zakresli¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Dla powiatow najczesciej wybieranym obszarem wspodtpracy jest: sport, turystykairekre-
acja (84,6%) oraz kulturaisztuka (69,2%). Na trzecim miejscu ex aequo znalazta sie pomoc
spoteczna oraz ochrona zdrowia (46,2 % powiatow).

Wszystkie gminy (miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie) najczesciej wspodtpracuja
w obszarze sportu, turystyki i rekreacji oraz kultury i sztuki. W pozostatych dziataniach
jednak réznia sie od siebie. Gminy miejskie, podobnie jak powiaty, licznie wspdtpracuja
w obszarze ochrony zdrowia (81,8%) i pomocy spotecznej (72,7%). Z ,mniej typowych”
dziedzin gminy miejskie czesciej niz inne JST wspotpracuja z PES w obszarze edukacji
i wychowania (45,5%), gminy miejsko -wiejskie poza sportem oraz kulturg zapraszajg PES
do dziatan w obszarze ochrony zdrowia (37,5%), natomiast gminy wiejskie wspotpracujg
czesciej niz inne typy JST w obszarze edukacji i wychowania (26,4%).
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Jak co roku, najrzadziej zaznaczanymi dziedzinami pozytku publicznego, w ramach
ktérych jest mozliwa wspdtpraca JST z PES byt rynek pracy i aktywizacja zawodowa (rela-
tywnie najwieksze natezenie wspdtpracy zaobserwowano w gminach miejsko-wiejskich
- 15,6%), animowanie dziatan lokalnych oraz ochrona srodowiska (relatywnie najwieksze
natezenie wspotpracy zaobserwowano w powiatach - animacja: 15,4% powiatow, srodo-
wisko: 23,1%).

B 4.2. Formy wspoétpracy gmin i powiatow z PES

Badane gminy i powiaty dysponujac roznymi mozliwosciami wspierania podmiotow
ekonomii spotecznej (finansowymi i pozafinansowymi) najczesciej stosujg dwie formy:
wspieranie PES w realizacji zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji oraz wzajemne
informowanie sie o planowanych dziataniach (ok. 80% JST). Do innych popularnych form
wsparcia, oferowanych przez ok. 2/3 badanach gmin i powiatow zalicza sie: wsparcie
lokalowe, konsultacje dokumentéw oraz powierzanie zadan publicznych do realizacji
PES. Najmniej popularng forma wsparcia jest udzielanie pozyczek, gwarancji, poreczen
podmiotom ekonomii spotecznej, realizacja inicjatyw lokalnych oraz uméw partnerskich
w celu realizacji wspdlnego projektu.

wspieranie zadan publicznych

informowanie sie o planowanych kierunkach
wsparcie lokalowe

konsultacje dokumentéw w obszarach dziatania PES
konsultacje dokumentéw dot. zadan publicznych
powierzanie zadan publicznych

zespoty doradcze

umowy partnerstwa

inicjatywy lokalne

pozyczki

0 20 40 60 80 100 120

Woykres 11. Formy wspdtpracy JST z PES. N = 143, odpowiedzi nie sumujg sie do N gdyz
gminy/powiaty mogty zakresli¢ wiecej niz jedng odpowiedz).
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Poréownujac sposoby, na ktore realizowana jest wspotpraca JST z PES na przestrze-
ni ostatnich dwdch lat, wida¢ pewne réznice. Znaczace spadki w stosunku do wynikow
z 2014 roku odnotowacé mozna w przypadku:
m Udzielania pozyczek, gwarancjii poreczen (spadek z 18% do 4% JST stosujacych
te forme wspotpracy).
m Umow partnerskich w celu realizacji wspolnych projektow (spadek z 24% do
13% JST stosujacych te forme wspotpracy).
m Wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dziatalnosci (spadek
7 87% do 80% JST stosujacych te forme wspdtpracy).

Niewielki wzrost (0 3-4%) w zakresie stosowania form wspdtpracy w 2015 r. w stosunku

do 2014 r. obserwujemy w przypadku:

m Konsultacji projektéw aktow normatywnych dotyczacych sfery zadan
publicznych.

m Utworzenia/kontynuowania prac wspoélnych zespotdw o charakterze doradczym
i inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli PES oraz przedstawicieli wtasciwych
organodw administracji publiczne;.

m Umow o wykonanie inicjatywy lokalnej.

udzielanie pozyczek, gwarancji, poreczen

umowy o wykonianie inicjatywy lokalnej

umowy partnerstwa w celu realizacji projektéw
tworzenie zespotéw doradczych

powierzenie PES zadan publicznych

konsultacje dokumentéw JST dot. zadan publicznych

konsultacje dokumentéw JST
w obszarze dziatalnosci PES

udzielenie wsparcia lokalowego

informowanie sig o planowanych kierunkach dziatan

wspieranie PES w realizacji zadan publicznych

0 20 40 60 80 100

Il 2015 [ 2014

Wykres 12. Formy wspoétpracy JST z PES w perspektywie poréwnawczej
badarnz2015r.i2014r.
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B 4.3. Potencjat PES do wspotpracy w zakresie ustug

uzytecznosci publicznej

Z rozlicznych form, pod ktorymi funkcjonuja podmioty ekonomii spotecznej, najczest-
szymi partnerami do wspdtpracy dla matopolskich gmin i powiatéw byty w 2015 roku:
kluby sportowe (96% JST wspodtpracowato z tym typem PES) oraz inne stowarzyszenia
(90% JST). Druga grupe podmiotéw stanowig fundacje i organizacje koscielne oraz
zwiazki wyznaniowe - wspotpracuje z nimi blisko co druga JST. Ponad 1/3 gmin i powiatow
wspodtpracuje tez z warsztatami terapii zajeciowej. Najrzadziej wspotpraca odbywata sie
w 2015 r. ze spotkami handlowymi dziatajgcymi nie dla zysku (4% JST), zaktadami aktyw-
nosci zawodowej i centrami integracji spotecznej (7% JST) i spotdzielniami socjalnymi
(12% JST).

Kolejne zagadnienie dotyczyto potencjatu matopolskich PES w zakresie realizacji ustug
uzytecznosci publicznej. Z opinii badanych pracownikéw JST, odpowiedzialnych za wspot-
prace z organizacjami pozarzadowymi wynika, ze matopolskie gminy i powiaty wciaz
w duzej mierze nie posiadaja na swym terenie organizacji mogacych realizowac wazne
zadania uzytecznosci publiczne;.

Niestety, z drugiej strony, w badanych samorzadach blisko co piaty badany pracow-
nik (odpowiedzialny za wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi) nie posiadat
w 2015 r. wiedzy na temat tego, czy na terenie gminy/powiatu znajduja sie PES dziatajace
w obszarze ustug uzytecznosci publiczne;.

m Ustugi opiekuncze i opieka nad osobami zaleznymi moga by¢ realizowane
(wg. respondentow) tylko w co czwartej JST (gtéwnie w gminach miejskich
i miejsko-wiejskich).

m Ustugi edukacyjne swiadczone przez PES dostepne s w 37% JST (w potowie
powiatéw, gmin miejskich i miejsko-wiejskich oraz w 29% gmin wiejskich).

m Najliczniejsza kategorig PES, wg badanych sg organizacje dziatajace w zakresie
organizacji czasu wolnego (72% JST) oraz bezpieczenstwa (55% JST).

m W zakresie wsparcia specjalistycznego (m.in. prawnego, psychologicznego) na
wspotprace z podmiotami ekonomii spotecznej moze liczy¢ ok. % matopolskich
JST (gtownie powiaty i gminy miejskie).

m Najmniej PES dziatajacych ,w terenie” specjalizuje sie w zakresie poradnictwa
i opieki medycznej - tylko w 13% badanych JST, cho¢ w tym pytaniu bardzo duzy
byt odsetek odpowiedzi $wiadczacych o braku wiedzy na temat tego typu PES
(28%). Relatywnie najwiecej PES dziatajacych w obszarze poradnictwa i opieki
medycznej byto w gminach miejskich.

m Dziatalnos¢ w zakresie dozywiania osob w trudnej sytuacji moga zagwarantowac
podmioty ekonomii spotecznej w 32% matopolskich JST (gtownie w gminach
miejskich i miejsko-wiejskich).
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Porownujac sytuacje dotyczaca potencjatu matopolskich PES w zakresie realizacji ustug
uzytecznosci publicznej w latach 2014 i 2015 widzimy poprawe tylko w odsetku JST
posiadajacych na swym terenie PES dziatajace na rzecz bezpieczenstwa (z 55% na 64%
JST). Zmniejszyty sie natomiast proporcje JST, na ktorych terenie wystepujg PES Swiad-
czace ustugi o charakterze edukacyjnym, dozywiania oséb w trudnej sytuacji oraz opieki
medycznej (0 ok. 4%).

84,0%

organizacja czasu wolnego
83,0%

. . 64,0%
bezpieczenstwo

ustugi edukacyjne

dozywianie os. w trudnej sytuacji

ustugi opiekuncze

wsparcie specjalistyczne

opieka medyczna

[l 2015 [ 2014

Woykres 13. Potencjat lokalnych PES do wspdtpracy w wybranych obszarach pozytku
publicznego w perspektywie poréwnawczej 2015r.i 2014 .
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4.4. Ekonomiaspoteczna w wymiarze dokumentac;ji
strategicznej JST

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego zapytani zostali o to, czy w obowig-
zujacych w 2015 roku dokumentach strategicznych’ znajdowaty sie zapisy o stosowaniu
instrumentow ekonomii spotecznej.

4.4.1. Strategiarozwigzywania probleméw spotecznych

W 2015 roku 42% badanych JST uwzgledniato ES w omawianej strategii. Prawdopodo-
bienstwo, ze grupa ta jest wieksza jest bardzo duze, gdyz druga w kategorii liczebnosci
odpowiedzig byta odpowiedz $wiadczaca o braku wiedzy w tym temacie (31%); 16 % JST

7 Do wyszczegdlnionych dokumentéw nalezaty: Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych, Strategia
rozwoju lokalnego, Program wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
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nie posiadato aktualnej strategiiw 2015 r, a co dziesiaty samorzad przyznat, ze w obowig-
zujacym dokumencie brak stosownych zapiséw.

Relatywnie najczesciej wiedza nt. zastosowania instrumentéw ES w lokalnych stra-
tegiach rozwigzywania probleméw spotecznych moga sie pochwali¢ gminy miejskie
(ponad potowa posiada omawiane elementy w dokumencie). Rowniez w okoto 40% gmin
wiejskich i miejsko-wiejskich znajduja sie zapisy dotyczace zastosowania instrumentow
ekonomii spotecznej w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. W powiatach
odpowiedzi sie podzielity niemal po réwno - 3 powiaty na 12 posiada omawiane zapisy,
kolejne 3 nie posiada, w 4 brak jest stosownej wiedzy, a w 2 brak aktualnego dokumentu.

. tak
. nie
. nie wiem

. nie posiadalismy strategii w 2015

Wykres 14. Liczba JST, ktére w strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
uwzglednity zapisy o stosowaniu instrumentéw ekonomii  spoteczne;j.
N =149

Poréwnujac sytuacje dotyczaca zapisow o stosowaniu instrumentéw ES w strategii roz-
wigzywania probleméw spotecznych w latach 2014-2015 nie wida¢ znaczacych zmian
(0 1% wzrosta liczba JST posiadajgca stosowne adnotacje).

4.4.2. Strategiarozwoju lokalnego

Strategia rozwoju lokalnego (SRL) petni wazna role w planowaniu zréwnowazonego
rozwoju lokalnego, a przede wszystkim rozwoju w aspekcie spoteczno-gospodarczym.
Dlatego SRL jest dokumentem, w ktéry powinno sie wplesc rozwiazania z obszaru ES oraz
zaplanowac dziatania wspierajace rozwdj podmiotéw ekonomii spotecznej.

W 2015 roku najliczniejsza grupe JST stanowity te, w ktérych osoby odpowiedzialne za
wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi nie wiedziaty czy w strategii rozwoju lokal-
nego znajduja sie zapisy dotyczace ekonomii spotecznej (37%), druga najliczniejsza kate-
gorig byty JST posiadajace stosowne zapisy (32%), 18% gmin i powiatoéw nie posiadato
w chwili badania aktualnej SRL, a 13% zadeklarowato, ze w omawianym dokumencie brak
wzmianek o ES.
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. tak
. nie
. nie wiem

. nie posiadalismy strategii w 2015

20,13%

Woykres 15. Liczba JST, ktére w strategii rozwoju lokalnego uwzglednity zapisy o stoso-
waniu instrumentéw ekonomii spotecznej. N= 147

Tak jak w przypadku strategii rozwigzywania problemdw spotecznych, tak i w przypadku
strategii rozwoju lokalnego, relatywnie najlepsza sytuacja z perspektywy dostrzegania
wagi ES w planowaniu strategicznym jest w gminach miejskich (6 na 10 tego typu JST
posiada zapisy w SRL). W gminach miejsko-wiejskich i wiejskich najwiekszy udziat w odpo-
wiedziach ma kategoria ,nie wiem”, zapisy o ES znajduja sie w ok. 1/3 tego typu gmin. W 5
na 12 powiatowych strategii rozwoju lokalnego istniejg stosowne zapisy.

Poréwnujac sytuacje dotyczaca stosowania instrumentéw ES w strategii rozwoju lokal-
nego w latach 2014-2015, dostrzegamy minimalny spadek (o 3 stopnie procentowe)
odsetka JST posiadajacych omawiane zapisy w dokumencie. Minimalnie wzrést odsetek
gmin i powiatow nie posiadajacych stosownych zapisow oraz odpowiedzi swiadczacych
o braku wiedzy na interesujacy nas temat.

40%

35,1% 35,1%

35%

30%

25%

M 2014
M 2015

20%

15%

10%

5%

0%

tak nie nie wiem brak aktualnej

strategii

Woykres 16. Posiadanie zapiséw o stosowaniu instrumentéow ES w strategii rozwoju lo-
kalnego w perspektywie poréwnawczej badanz2015r.i 2014 .
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4.4.3. Roczny program wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi

Ekonomia spoteczna zdecydowanie najczesciej kojarzona jest w gminach i powiatach,
jako przestrzen do wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
wymienionymiw art. 3 ust. 3 ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie®. Jak wynika
z badan 85% JST dostrzega pole do wspotpracy z PES i zawiera zapisy o stosowaniu
instrumentéw ekonomii spotecznej w programie wspotpracy z organizacjami pozarzado-
wymi. Nieliczne samorzady nie posiadajg stosownych zapisow (9 JST) lub osoba udzie-
lajaca odpowiedzi nie posiadata wiedzy na ten temat (9 JST) . W czterech jednostkach
samorzadowych brak byto rocznego planu wspodtpracy narok 2015.

. tak
. nie
. nie wiem

. nie posiadali$my strategii w 2015

127,85%

Woykres 17. Liczba JST, ktére w rocznym programie wspoétpracy uwzglednity zapisy o
stosowaniu instrumentéw ekonomii spotecznej. N= 149

Jedynie w gminach wiejskich wystapity przypadki (4) braku aktualnego programu
wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi na rok 2015, na 96 tego typu jednostek w 7
brakowato omawianych zapiséw w programach oraz w tej samej liczbie respondenci nie
posiadali stosownej wiedzy. We wszystkich powiatach i gminach miejsko-wiejskich poza
pojedynczym przypadkiem, w programach sg zapisy dotyczace ES.

Porownujac sytuacje z ostatnich dwoch edycji badania czyli z lat 2015 i 2014 mozna
powiedziec, ze nie zaszty zadne statystycznie istotne zmiany i nadal to wtasnie program
wspotpracy jest dokumentem, w ktorym znajduja sie zapisy dotyczace ES.

8 Koscielne osoby prawne i ich jednostki organizacyjne, spétdzielnie socjalne, spétki akcyjne, spotki
Z ograniczona odpowiedzialnoscia i kluby sportowe przeznaczajace catos¢ dochodu na cele statutowe,
stowarzyszenia JST. Ustawa o pozytku publicznym i o wolontariacie z dn. 24 kwietnia 2003 z p6zn. zm. (Dz. U.
2003 nr 96, poz. 873).
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B 4.5. Inicjatywa lokalna, fundusz sotecki i klauzule
spoteczne w zamowieniach publicznych

4.5.1. Inicjatywy lokalne

Osoby odpowiedzialne za wspotprace z organizacjami zostaty zapytane czy w 2015 roku
zabezpieczono srodki finansowe na realizacje inicjatywy lokalnej. W 51 gminach i powia-
tach (34%) w 2015 roku zabezpieczono $rodki na realizacje inicjatyw lokalnych, w 80 JST
(54%) nie zarezerwowano odrebnej puli Srodkéw na ten cel. W tym miejscu warto jednak
zaznaczyd, ze JST ma dwie mozliwosci finansowania inicjatywy lokalnej. Jeden z nich to
wydzielenie z budzetu samorzadu oddzielnej puli srodkéw na zadania, ktére beda reali-
zowane z mieszkancami w ramach inicjatywy lokalnej, drugi - polegajacy na tym, ze srodki
na inicjatywe lokalna stanowiag czes¢ budzetow poszczegdlnych komorek i jednostek
organizacyjnych. Podejscie takie oznacza, ze wydatki danej jednostki beda mogty byc
przeznaczone rowniez na realizacje inicjatywy lokalnej.

. tak
. nie
. nie wiem

80,54%

Wykres 18. Liczba JST, ktére w budzecie gminy/powiatu zabezpieczyty
$rodki finansowe na realizacje inicjatywy lokalnej. N =149

Przygladajac sie zaleznosci pomiedzy rodzajem JST, a zabezpieczeniem $rodkéw finanso-
wych na realizacje inicjatywy lokalnej w 2015 roku nie widac znaczacych réznic w propor-
cjach - w kazdym typie gminy i w powiatach, odsetek jednostek posiadajacych zabezpie-
czone budzety na inicjatywe lokalng wynosit ok. 30%.

Porownujac odsetek gmin i powiatow majacych zabezpieczone srodki finansowe na
realizacje inicjatyw lokalnych na przestrzeni lat 2014 i1 2015 nie wida¢ zmian w tendencji
trwajacej od lat, ze ok. 1/3 JST rezerwuje takie Srodki.

Zarezerwowanie srodkéw w budzecie na realizacje inicjatywy lokalnej moze swiadczyc
o ,otwartosci” samorzadu na wspotprace, drugim aspektem jest jednak ilos¢ zrealizowa-
nych inicjatyw i tu warto przypomnie¢ wczesniej opisane dane dotyczace liczby zrealizo-
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wanych inicjatyw lokalnych - udato sie je przeprowadzi¢ w 17 na 143 JST co stanowi 12%
badanych gmin i powiatow. Relatywnie najwiecej inicjatyw lokalnych udato sie zrealizo-
wac w gminach wiejskich (w 14% tego typu jednostek) i gminach miejsko-wiejskich (13%).

4.5.2. Fundusz sotecki

Ponad potowa JST (58%), ktére odpowiedziaty na pytanie o rezerwacje $rodkéw finanso-
wych na realizacje funduszy soteckich, deklaruje, ze w 2015 roku przeznaczyta pule pie-
niedzy na ten cel, 24% gmin nie przewidziata odrebnej puli na realizacje dziatan w ramach
funduszu soteckiego, 12% przedstawicieli gminy nie miata wiedzy na ten temat,a 9z 12
powiatow’ zaznaczyta, ze ich to zagadnienie nie dotyczy.

. tak
. nie
. nie wiem

. nie dotyczy

Wykres 19. Liczba JST, ktére zabezpieczyty srodki finansowe na realizacje funduszu
soteckiego. N = 149

Najwieksze zainteresowanie funduszem soteckim, mierzone deklaracja o zabezpie-
czeniu srodkow finansowych na realizacje funduszy soteckich byto w gminach miej-
sko-wiejskich - 25 na 30 czyli 83% tego typu gmin zarezerwowata srodki na ten cel.
Na drugim miejscu znajduja sie gminy wiejskie - 60 na 96 czyli ponad 60 % z nich prze-
widziato srodki na opisywane inicjatywy w sotectwach. Z gmin miegjskich tylko dwie
zaznaczyty odpowiedz twierdzaca, przy czym zapewne miaty na mysli fundusze dla dziel-
nic (bedace miejskimi odpowiednikami jednostek pomocniczych, jakimi sg sotectwa).

Porownujac odsetek gmin, ktore zabezpieczyty w budzetach srodki na realizacje dziatan
w ramach funduszy soteckich w latach 2014 i 2015 widac 4-procentowy spadek gmin
deklarujacych brak takiej rezerwy przy 1-procentowym wzroscie tych gmin, ktory de-
klarowaty zabezpieczenie srodkéw i 3-procentowym wzroscie gmin, w ktorych osoby

9 Fundusz sotecki jest zasilany ze srodkéw budzetowych gmin i jako taki nie moze by¢ realizowany przez
powiaty.
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wypetniajace kwestionariusz nie posiadaty wiedzy w omawianym zakresie.

4.5.3. Stosowanie klauzul spotecznych w zamodwieniach
publicznych

W 2015 roku w Matopolsce tylko 3 z 145 JST, ktore odpowiedziaty na pytanie o stoso-
wanie klauzul spotecznych, zdecydowaty sie na zastosowanie tego instrumentu w zleca-
nych przez siebie zamdéwieniach publicznych. Byty to trzy gminy wiejskie. Sposréd ww. 3
gmin w dwoch zgtosit sie uprawniony wykonaweca, ktéry mogt skorzystac z zamieszczonej
klauzuli, w trzeciej jednak nie. Gminy te nie podaty w kwestionariuszu czego dotyczyto
zlecenie.

Powody niestosowania klauzul spotecznych:

53
JST

{

41
JST

{

35
JST

{

20
JST

{

Porownujac powody, dla ktorych nie jest stosowana klauzula spoteczna w zamowieniach
publicznych w latach 2014 1 2015 widzimy nieznaczny wzrost odpowiedzi Swiadczacych
o braku wiedzy jak w praktyce stosowac klauzule spoteczne oraz o tym, ze nie ma wyko-
nawcow mogacych skorzystac z zapisow o klauzuli (0 3-4 %). Rownoczesnie zmniejszyt sie
odsetek JST, ktore przyznaja sie do braku wiedzy nt. klauzul spotecznych (o 5 %) oraz, ze
przepisy prawne sg niejasne (0 2%).



" ZASOBY LUDZKIE
W PRZEDSIEBIORSTWACH
SPOLECZNYCH
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B 5.1. Liczbazatrudnionych ogotem

Srednia liczba oséb pracujacych w badanych PS (umowa o prace lub umowa cywilno-
prawna) wynosi 24,55 (w 2014 roku - 20,8 osoby). Najwieksza liczbe pracownikéw - 441
osoby zatrudnia jedno stowarzyszenie, poza nim jeszcze trzy badane PS zatrudniajg
powyzej 100 pracownikéw; 10 z 83 PS, ktére odpowiedziaty na to pytanie, nie zatrud-
nia zadnych osob. Wartos¢ mediany mowi natomiast, ze minimum potowa badanych PS
zatrudnia do 8 pracownikéw. Po odjeciu przypadku odstajgcego - stowarzyszenia zatrud-
niajacego 441 0sob, srednia liczba pracownikéw zatrudnionych w badanych PS wynosi
19,5. W sumie, 83 badane PS dajg prace (bez wzgledu na rodzaj umowy) 2038 osobom.
Dla poréwnania, w roku 2014 suma pracownikow wynosita 1765.

W grupie badanych PS najwiekszy odsetek (45%) stanowig przedsiebiorstwa zatrud-
niajace do 10 pracownikéw, mate przedsiebiorstwa (zatrudniajace do 50 pracownikow)
stanowiag 35% badanej grupy; wsréd PS znajduje sie tez 8% przedsiebiorstw zatrudniaja-
cych powyzej 50 oséb. Nalezy tez przypomniec, ze 12 % PS nie posiada osob pracujacych
za wynagrodzeniem.

Analizujac liczby pracownikow dla poszczegdlnych form prawnych, widzimy, ze najwiek-
szym pracodawca sg 2 spotdzielnie inwalidow i niewidomych (Srednia liczba pracownikéw
dla tych dwdch podmiotéw wynosi 63,5) oraz stowarzyszenia (Srednia - 44,7 pracownika
na organizacje). Srednia liczba pracownikéw w ZAZ wynosi 13,7 osoby, w fundacjach
10,4, natomiast w CIS-ach 10, a w spotdzielniach socjalnych 9,4.

5.2. Zatrudnienie naumowe o prace

Kolejne pytanie dotyczyto liczby pracownikéw zatrudnionych tylko na umowe o prace.
20 z 85 PS, ktore odpowiedziaty na to pytanie, nie zatrudnia pracownikow na umowe
o prace. Srednia liczba oséb pracujacych na umowe o prace w badanych PS wynosi 40
0sob. Wartosé mediany wynoszaca 5 osdb, oznacza, ze potowa badanych PS zatrudnia do
5 pracownikow. W sumie 85 badanych PS daje prace ,na etat” 1395 osobom (w 2014 r.
suma pracownikéw wynosita 1497). Najwieksza liczbe pracownikow - 277 osob zatrudnia
stowarzyszenie (to samo, ktére zatrudniatagcznie 441 pracownikow bez wzgledu naforme
zatrudnienia), poza nim jeszcze cztery badane PS zatrudniaty powyzej 100 pracownikow.

Dzielac badane przedsiebiorstwa spoteczne na mikro, mate i Srednie, biorac pod uwage
tylko liczbe pracownikow (nie uwzgledniajac wysokosci rocznego obrotu) okazuje sie, ze
niemal 1/4 nie zatrudnia pracownikow ,etatowych”, 51% PS to mikroprzedsiebiorstwa
(zatrudniajace do 10 pracownikow), 20% przedsiebiorstwa mate (zatrudniajace do 50
pracownikéw), a 6% sredniej wielkosci pracodawcy.
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Analizujac liczby pracownikow dla poszczegélnych form prawnych, widzimy, ze najwiek-
szym pracodawcg sg 2 spotdzielnie inwalidéw (srednia liczba pracownikow dla tych
dwadch podmiotow wynosi 63,5 czyli jest réwna liczbie pracownikéw ogdtem) oraz stowa-
rzyszenia (srednia- 27,5). Trzecie w kolejnosci sg ZAZ-y zatrudniajace na umowe o prace
Srednio 13,7 pracownika, nastepnie spdtdzielnie socjalne - $rednia 7,8 fundacje - Srednia
5,61 CIS-y-3$rednia 2,6.

5.3. Liczba zatrudnionych w ramach umowy
cywilnoprawnej

Srednia liczba oséb pracujacych na umowie cywilnoprawnej w badanych PS wynosi 7,4
osoby. Najwiekszg liczbe zatrudnionych - 158 osob - zatrudnia jedno stowarzyszenie.
Poza tym podmiotem, Zaden inny nie zatrudnia na umowy cywilnoprawne wiecej niz 100
0s6b. 30 PS nie zatrudnia w tej formie zadnego pracownika. W sumie 84 badanych PS daje
prace w formie uméw cywilnoprawnych 625 osobom. Dla poréwnania, w roku 2014 suma
tego typu pracownikéw wynosita 373.

Analizujac liczby pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej dla
poszczegdlnych form prawnych, widzimy, ze korzystaja z takiej mozliwosci zatrudnienia
wszystkie typy PS poza 2 spotdzielniami inwalidow i niewidomych; réwniez ZAZ-y stosuja
ja w marginalnym zakresie. Najwiece] pracownikoéw zatrudnionych na podstawie uméw
cywilno-prawnych posiadaja jednak stowarzyszenia (Srednia 14,6), CIS-y ($rednia 7) oraz
fundacje (Srednia 4,65).

5.4. Zatrudnienie subsydiowane

Kolejnym elementem, waznym z punktu widzenia funkgji integracyjnej PS, jest liczba osob
pracujacych w ramach zatrudnienia subsydiowanego, czyli takich osob, ktore umozliwiaja
podmiotowi zdobycie czesciowej refundacji do ich wynagrodzen (np. z PUP, PFRON,
innych zrodet publicznych).

Srednia liczba 0s6b pracujacych w ramach zatrudnienia subsydiowanego w badanych PS
wynosi 1,24. Najwieksza liczbe pracownikow - 40 0séb - zatrudnia jedno stowarzyszenie.
Wartos¢ mediany wynosi zero, co zwigzane jest z tym, ze 64 z 84 PS, ktére odpowiedziaty
na to pytanie, nie zatrudnia w omawianej formie pracownikéw. W tych 20 badanych PS,
ktére zadeklarowaty korzystanie z subsydiowanego zatrudnienia, pracujg 104 osoby. Dla
poréwnania, w roku 2013 suma pracownikow wynosita 200 osob.
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B 5.5. Poziom zatrudnienia beneficjentéw

w przedsiebiorstwach spotecznych

W przypadku zasobéw ludzkich w przedsiebiorstwach spotecznych, istotng kwestig
pozostaje korzystanie z pracownikow, bedacych jednoczesnie beneficjentami dziatalnosci
tej organizacji. W tego typu organizacjach mozna zatozy¢, ze beneficjenci stanowic¢ beda
istotng czes¢ zasobodw ludzkich.

Z 84 badanych PS, 43 organizacje nie zatrudniaja w swoich strukturach osob zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym. Srednia wartoé¢ zatrudnienia we wszystkich 84 PS
wynosi 8,2. W sumie, w 41 badanych PS pracuje 690 osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

51% badanych PS nie zatrudnia zadnych beneficjentéw. Mozna zatem wnioskowac, ze
potowa badanych podmiotdw to przedsiebiorstwa spoteczne nie nastawione natworzenie
miejsc pracy dla osob z trudnosciami na rynku pracy. Jedna trzecia organizacji zatrudnia
od 1 do 10 0soéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, 12% od 10 do 50 oséb. Znalazty
sie trzy podmioty zatrudniajace powyzej 50 osdb (ZAZ, stowarzyszenie zatrudniajace po
80 pracownikéw bedacych osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym i spotdziel-
nia inwalidéw zatrudniajgca 115 osdb).

Analiza oparta na poréwnaniu srednich wartosci zatrudnienia dla poszczegdlnych form
prawnych pokazuje, ze najwiecej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym zatrud-
niaja dwie spotdzielnie inwalidow i niewidomych (Srednia 57,5) oraz ZAZ-y (Srednia
36,14). Spotdzielnie socjalne sa trzecim w kolejnosci pracodawca dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (Srednia 6,9), nastepnie stowarzyszenia (Srednia 5,5). Naj-
mniejszym pracodawca dla swych beneficjentéw sg CIS-y ($rednia 1,6) i fundacje (Srednia
0,75).

5.6. Zatrudnienieizwolnienia beneficjentéw
w ostatnich 12 miesigcach funkcjonowania PS

Analiza odpowiedzi na pytanie o liczbe beneficjentéw, ktorzy w ciagu ostatnich 12
miesiecy zostali zatrudnieni w badanych podmiotach pokazuje, ze 48 PS (57%) nie zatrud-
nito takich oséb, 24 PS (29%) zatrudnito miedzy 1 a 5 oséb, 7 PS zatrudnito od 6 do 10,
a 5 PS zatrudnito wiecej niz 10 nowych pracownikow zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym.

W tym samym czasie badane PS zwolnito réwniez swoich beneficjentéw z pracy.
Na pytanie, ile osdb skonczyto zatrudnienie w PS, odpowiedziaty 84 podmioty, z tego 67%
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(56 PS) nie zwolnito zadnego beneficjenta, pozostate 28 PS (33%) dokonato redukcji badz
Wypuscito” na otwarty rynek pracy swoich beneficjentéw. | tak, 29% badanych organiza-
cjirozwiazato umowe o prace z 1-5 beneficjentami, 3 organizacje zmniejszyty stan zatrud-
nienia w ostatnich 12 miesigcach w skali od 6 do 10 oséb. Jeden podmiot zredukowat

zatrudnienie w najwiekszej skali- ZAZ 0 12 oséb.

Liczba PES, ktére zatrudnity w 2015r. Liczba PES, ktére zwolnity w 2015 r.
beneficjentéw N = 84 beneficjentéw N = 84

1,1%

24,29% 48,57%

. brak pracownikéw . brak pracownikow
W odts W odts

M ods-10 B ods-10

. pow. 10 . pow. 10

Poréwnujac statystyki dla obu przypadkéw - zatrudnienia i zwolnien osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym mozemy dostrzec, ze blisko trzykrotnie wiecej oséb zostato
przyjetych (tacznie 208) niz zakonczyto prace (77).

W tym roku brak jest wspodtzaleznosci'® pomiedzy faktem przyjmowania nowych bene-
ficjentow, a zakonczeniem pracy przez ,starych” beneficjentéw w ciggu ostatnich 12
miesiecy. Trudno zatem na podstawie tej préby badawczej zatozy¢, ze badane PS tworza
rotacyjne miejsca pracy (taki wniosek mozna byto wysnuc¢ w 2014 r.)

19 z 28 podmiotow, ktore zwalniaty w 2015 roku beneficjentow wie, ze zaczeli oni nowa
prace na otwartym rynku. W grupie badanych znalazt sie podmiot, ktéremu udato sie
J2umiesci¢” na otwartym rynku pracy 10 osdb. Pozostate 9 PS, ktore rowniez dokonato
zwolnien w 2015 r. nie zna loséw swoich beneficjentdw lub wie, ze pozostajg bez pracy.
tacznie z 77 beneficjentow, ktorzy ukonczyli zatrudnienie w ciagu ostatnich 12 miesiecy,
38 0so6b znalazto prace poza badang organizacja, co stanowi 49%. Mozna powiedziec,

0 Wspdtczynnik korelacji liniowej Pearsonar = 0,428.
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ze jest to wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej osob zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym wynikajacy z dziatalnosci badanych przedsiebiorstw i jest on nieco wyzszy niz
w ubiegtorocznym badaniu - 46% i znacznie wyzszy niz dwa lata temu - 38%.

Analiza srednich dla poszczegolnych form prawnych (tylko podmiotow, ktére zadekla-
rowaty, ze w ostatnim roku dokonaty zwolniert swoich beneficjentow oraz znalazty dla
nich prace na otwartym rynku) pokazuje, ktére PS najbardziej ,dbajg” o zagwarantowanie
pracy dla swoich beneficjentéw na zewnatrz organizacji. Sg to wszystkie formy prawne
poza ZAZ-ami. Najlepiej wypadajg w rankingu jednak CIS-y ($rednia liczba oséb zwolnio-
nych i tych, ktérym znaleziono prace na otwartym rynku wynosi tyle samo) oraz stowa-
rzyszenia.

5.7. Wolontariusze

W kontekscie zasobdw ludzkich przedsiebiorstw spotecznych, bardzo istotng informacja
pozostaje poziom wspdtpracy tych organizacji z wolontariuszami. Stanowig oni bowiem
bardzo wazng czesc¢ sktadowa zasobow ludzkich przedsiebiorstwa, angazujac sie w jego
dziatalnosc¢ w sposob nieodptatny.

31285 badanych organizacji (37%) nie podejmowato takiej wspodtpracy w ciggu ostatnich
12 miesiecy (w roku 2014 - 34% podmiotdw). Najliczniejsza grupa z tych, ktorzy wspodt-
pracowali z wolontariuszami - 20 % to ci, ktérzy przyjeli do organizacji od 1 do 5 wolon-
tariuszy; co dziesigte PS korzystato z pomocy wiecej niz 50 wolontariuszy. Podmiotami
w najwiekszym stopniu korzystajacymi z wolontariatu sa, jak co roku, fundacje i stowarzy-
szenia. Z tej formy wykorzystania pracy nieodptatnej nie korzystaty w 2015 (podobnie jak
we wczesniejszych latach) ZAZ-y i spotdzielnie inwalidow i niewidomych.

W sumie, w 54 przedsiebiorstwach spotecznych w ostatnim roku nieodptatnie pracowato
2207 0séb (w badaniu z 2014 roku - 1764 0sob), przy sredniej 26 i medianie wynoszacej
3 osoby. Wsréd badanych PS znalazto sie jedno stowarzyszenie, ktére wspdtpracowato
z 750 wolontariuszami mocno wptywajac na wielkosc sredniej.
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Tabela 1. Informacja zbiorcza przedstawiajgca podstawowe statystyki dla pytan dot.
zatrudnienia w badanych PS

Suma Suma
w2014r. | w2015r.

Srednia | Mediana

Liczba 0s6b pracujacych w PS 24,55 8 441 1765 2038

Liczba 0s6b pracujacych na

. 16,4 5 277 1497 1395
podstawie umowy o prace
Liczba osgb praCUJacych na ‘ 744 5 158 373 625
podstawie umowy cywilnoprawnej
Liczba 0s6b pracujacych w ramach 124 0 0 200 104

zatrudnienia subsydiowanego

Liczba os6b nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem 8,2 0 115 466 690
spotecznym pracujgca obecnie w PS

Liczba os6b nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem

2,4 2 101 2
spotecznym zatrudniona w ostatnich 48 v 3 0 v8
12 miesigcach w PS
Liczba os6b nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem 0,92 0 12 91 77

spotecznym , ktéra zakoriczyta prace
w PS w ostatnich 12 miesigcach

Liczba os6b nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ktére po zakoriczeniu 0,45 0 10 42 38
pracy w PS znalazty prace na
wolnym rynku

Liczba wolontariuszy, z ktérymi

. 26 3 750 1764 2207
wspotpracowato PS
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B 5.8. Plany dotyczace zatrudnienia w najblizszych
12 miesiacach

Analizujac sytuacje respondentéw pod katem planowanych zmian w poziomie zatrud-
nienia, warto zwroéci¢ uwage, iz zdecydowana wiekszos¢, bo 57 z 84 badanych przedsie-
biorstw spotecznych (68%) nie planuje zmian w tym zakresie w czasie najblizszych 12
miesiecy. Sposrod pozostatych organizacji, wiecej planuje jednak zwiekszy¢ zatrudnienie
- 30% badanych PS (w 2014 - 22% z ogdtu) niz je zmniejszy¢ (tylko dwa podmioty).

Najbardziej optymistycznie podchodzag do plandw zatrudnienia ZAZ-y - 6 z 7 planuje
je zwiekszy¢, na drugim miejscu plasuja sie spotdzielnie socjalne - 7 z 17 tez zamierza
przyjac¢ nowych pracownikow. W wiekszosci jednak badane przedsiebiorstwa spoteczne
nie planuja zmian kadrowych, poza dwoma PS - spdétdzielnig inwalidow i niewidomych
i CIS-em, ktére planuja zmniejszenie zatrudnienia.

. zwiekszenie zatrudnienia
. zmniejszenie zatrudnienia

. utrzymanie zatrudnienia
na tym samym poziomie

Wykres 20. Plany dotyczace zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach. N=84

B 5.9. Wptyw pracownikéw i cztonkéw
przedsiebiorstw spotecznych na wazne decyzje
W organizacji

Analizujac odpowiedzi uzyskane od respondentow na pytanie: ,Jaki jest poziom wptywu
cztonkow i pracownikow (innych niz kierownictwo) na podejmowanie istotnych decyzji
dotyczacych dziatalnosci organizacji?” nalezy stwierdzic:

m wodniesieniudo cztonkéw organizacji tylko 3% PSuznato, ze nie majg oni wptywu
nadecyzje w PS, 29 % zaznaczyto tez, ze wich przypadku sytuacja wptywania na
decyzje ich nie dotyczy (CIS-y i ZAZ-y) 49% uznaje swoich cztonkéw za osoby
znaczace w procesie decyzyjnym w organizacji (gtownie spotdzielnie socjalne
i stowarzyszenia), a kolejne 19% podkreslito, ze wptyw jest, ale na Srednim
poziomie.
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m wodniesieniudo pracownikéw sytuacjawyglada niecoinaczej- 10% PS deklaruje
brak wptywu pracownikéw na decyzje w PS, kolejne 20% podkresla, ze ich taka
sytuacja nie dotyczy, 22% badanych uznaje, ze pracownicy maja duzy wptyw
na podejmowanie istotnych decyzji w organizacji (gtéwnie fundacje, w drugiej
kolejnosci stowarzyszenia), a 48%, ze Sredni (gtéwnie spotdzielnie socjalne
i stowarzyszenia).

B 5.10. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Na pytanie, czy w okresie ostatniego roku pracownicy badanych organizacji korzystali
z jakiejkolwiek formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 57 z 88 PS (68%) udzielito
twierdzacej odpowiedzi. Wynik ten wskazuje, ze pracownicy przedsiebiorstw spo-
tecznych sg zainteresowani podnoszeniem swoich kompetencji i kwalifikacji w drodze
edukacji formalnej, jak i nieformalnej oraz wykorzystujg dostepne na rynku mozliwosci.

Relatywnie najmniej aktywnosci pod wzgledem korzystania ze szkolen, doradztwa,
studiow wyzszych i podyplomowych oraz innych form ksztatcenia wykazaty sie spotdziel-
nie socjalne (8 z 18) i stowarzyszenia (12 z 33).

Obszary zainteresowania doksztatcaniem pozostaty bardzo podobne jak w poprzednich
badaniach - zaréwno jesli chodzi o preferowane, jak i najrzadziej wskazywane obszary.
Najczesciej wybierang dziedzing (33 PS) byto pozyskiwanie Srodkéw finansowych
(np. z Unii Europejskiej). Na druga pozycje w 2015 roku ,wywindowaty” sie szkolenia
branzowe (w 2014 r. na trzecim miegjscu, w 2013 roku na pigtym miejscu). Nastepnie
uczestnicy wskazywali na obszar finanséw i ksiegowosci (31 wskazan). Kolejne obszary
wiedzy pozadanej do uzupetnienia to prawo (23 wskazania) oraz promocja i reklama (21
wskazan), ktéra od dwodch lat tez jest w czotowce najbardziej pozadanych kierunkow
ksztatcenia.
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pozyskiwanie srodkéw finansowych

zarzadzanie zasobami ludzkimi

pracownicy nie potrzebuja szkolen

technologie informatyczne

szkolenie branzowe
finanse i ksiegowos¢
prawo
promocjaireklama
techniki sprzedazy

zarzadzanie organizacja

inne
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Wykres 21. Obszary wymagajace wsparcia edukacyjnego w PS. N=84, odpowiedzi nie
sumuja sie do N, gdyz mozna byto dokonac wielokrotnego wyboru.

Spotdzielnie socjalne najbardziej zainteresowane byty pozyskaniem wiedzy
z zakresu specyfiki branzy, w ktérej dziataja, technik sprzedazy oraz promocgji.

Fundacje interesuja sie wiedzg na temat finanséw i ksiegowosci, prawa oraz
szkoleniami branzowymi.

Stowarzyszenia maja potrzeby zwigzane ze zdobyciem wiedzy nt. mozliwosci
pozyskiwania zrédet finansowych, finanséw i ksiegowosci oraz szkoleniami
branzowymi.

Zaktady aktywnosci zawodowej zaznaczyty w tym roku zainteresowanie wiedza
z zakresu branzy, w ktorej dziataja, prawa i promocji.

Centra Integracji Spotecznej zainteresowane sa szkoleniami z finansow
i ksiegowosci oraz prawa.
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Jednym z najwazniejszych aspektow funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych
jest ich ,sprawnosc¢” w generowaniu przychodow dla organizacji. Ten typ podmiotéw
moze czerpac srodki na swa dziatalnos¢ zaréwno z pozyskiwania Zzrodet finansowania
zewnetrznego, takich jak projekty, sponsoring, tzw. 1%, ale tez z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczeji/lub odptatnej. Sprawne poruszanie sie w tych odmiennych zasadach gene-
rowania przychodu rzutuje na kondycje finansowa i zasieg dziatalnosci spoteczne;.

6.1. Obszary dziatalnosci ekonomiczneji jej
odbiorcy

Wiekszos¢ respondentéw jako jeden z dwdch gtownych obszaréw swojej aktywnosci eko-
nomicznej wymienia dziatalnos¢ ustugowa (56 wskazan) czyli ok. 2/3 organizacji, ktére
udzielity odpowiedzina to pytanie. Druga w kolejnosci, pod wzgledem liczby wskazan, byta
Linnego rodzaju dziatalnos¢” anizeli podane w ankiecie - na takg wskazato 24 uczestnikéw
badania oraz dziatalnos¢ produkcyjna (10 wskazan). Na dziatalnos¢ handlowa wskazy-
wato 9 PS, natomiast przetwdérstwo spozywcze oraz hodowla i uprawa byty wskazywane
marginalnie. Wyniki te utrzymuja sie od kilku lat - w roku 2014 i 2013 odsetek PS dzia-
tajacych w branzy ustugowej byt bardzo podobny (ok. 2/3 PS). Mozna zatem powiedziec,
7e przedsiebiorstwa spoteczne dziataja w duzej mierze w obszarze dostarczania ustug.

Branza ustugowa jest dominujaca dla wszystkich form prawnych, poza 2 spotdzielniami
inwalidow i niewidomych, ktére jako podstawowa dziatalnos¢ podaja produkcje. Najbar-
dziej zrdznicowana dziatalnosc podaja spotdzielnie socjalne i ZAZ-y.

Pomimo tego, ze 24 podmioty zaznaczyty tez ,inng dziatalnos¢”, zaden nie napisat naczym
ona polega. Byty to gtéwnie stowarzyszenia i fundacje i mozna domniemywac (na podsta-
wie wczesniejszych badan), ze myslaty w tym punkcie o swojej dziatalnosci spoteczne;.

Przedmiotem analizy w badaniu byli takze gtéwni odbiorcy produktéw oferowanych
przez przedsiebiorstwa spoteczne (mozna byto wybrac tylko jedng odpowiedz). Najwie-
cej badanych przedsiebiorstw spotecznych sprzedawato produkty i ustugi beneficjentom
- 38%, w drugiej kolejnosci - osobom indywidualnym (30%), dopiero na trzecim miejscu sg
przedsiebiorstwa (14%); 12% PS uznato za gtéwnego klienta podmioty publiczne, a 6%
inne podmioty ekonomii spotecznej. W roku 2014 hierarchia wygladata nieco inaczej: na
pierwszym miejscu byty osoby fizyczne, na drugim beneficjencijako gtdwni odbiorcy dobr
iustug.
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. beneficjenci

. osoby indywidualne

. przedsiebiorstwa prywatne
. podmioty publiczne

. podmioty ekonomii spotecznej

26,30%

Wykres 22. Gtéwni odbiorcy produktéw oferowanych przez PS. N=86

Przygladajac sie formom prawnym w kontekscie tzw. ,gtéwnego klienta” widac nastepu-
jace prawidtowosci:

m W tym roku, inaczej niz w 2014 r. kazdy CIS ukierunkowywat sie na innego

W 6.2

odbiorce (w 2014 r. gtéwnym klientem byty przedsiebiorstwa prywatne
i podmioty publiczne).

ZAZ-y klientéw poszukuja  wsréd  oséb indywidualnych, nastepnie
przedsiebiorstw (w zesztym badaniu tak samo).

Stowarzyszenia i fundacje oferuja swe produkty gtownie beneficjentom
(w2014 r. - osobom indywidualnym i beneficjentom).

Dwie spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych sprzedaja swoje produkty
przedsiebiorstwom.

Spotdzielnie socjalne maja klientdw wsrod wszystkich typow z przewaga oséb
indywidualnych i podmiotéw publicznych.

Sytuacja finansowa przedsiebiorstw
spotecznych

Na podstawie rozktadu badanych przedsiebiorstw spotecznych wedtug wielkosci przy-
chodow ogdtem osiggnietych w 2015 roku, mozemy stwierdzi¢, iz najwiecej PS (19
przypadkéw) deklaruje osigganie przychodu ogdtem powyzej 10 tysiecy ztotych, ale nie-
przekraczajacego 100 tysiecy ztotych. Ta grupa byta réwniez najsilniej reprezentowana
w grupie badanych w 2014, 2013 i 2012 roku. Na drugim miejscu pod wzgledem liczeb-
nosci znalazta sie kategoria PS osiagajacych przychéd powyzej 100 tys. do 250 tys. (13
PS) anatrzecim pow. 250 do 500 tys. ztotych (11 PS).

Warto zwrdcic¢ uwage na 8 przedsiebiorstw spotecznych (5 stowarzyszen, 2 spétdzielnie
inwalidow i niewidomych i 1 ZAZ) osiggajacych przychody powyzej 2 min ztotych oraz na
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7 organizacji (1 spétdzielnia socjalna, 5 stowarzyszen i 1 fundacja), ktore nie osiggnety
przychodow w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

pow. 2 min zt

pow. 1 mindo 2 min zt
pow. 500 tys. do 1 min zt
pow. 250 tys. do 500 tys. zt
pow. 100 tys. do 250 tys. zt
pow. 10 tys. do 100 tys. zt
ponizej 10 tys. zt

brak przychodéw w ostatnich 12 msc.

0 5 10 15 20
Woykres 23. Przychody PSw 2015 r. N=83

Poza dwiema spoétdzielniami inwalidow i niewidomych, pozostate PS charakteryzuje
bardzo duza rozpietos¢ przychodow osiggnietych w 2015 r. Tak jak w poprzednich
edycjach badan, zarowno fundacje, jak i stowarzyszenia plasuja sie we wszystkich prze-
dziatach przychodow w zblizonych proporcjach. Jedynaréznica polega natym, ze w grupie
PS nie osiagajacych zadnych przychoddw jest 5 stowarzyszen 1 fundacja.

WSsraéd spotdzielni socjalnych 1/3 stanowity te, ktérych przychdd oscyluje pomiedzy 10
a 100 tysigcami ztotych (mniej niz w 2014 r.i 2013 r.). Kolejna 1/3 spétdzielni to grupa
osiagajaca przychody pow. 100 tys. do 250 tys. Pozostata 1/3 spotdzielni osigga przy-
chody powyzej 250 tys. (w tym dwie w przedziale pow. 500 tys. do 1 min). Pogtebiajac
analize o wiedze na temat podmiotéw zatozycielskich okazuje sig, ze istnieje zaleznosc
miedzy tym, kto powotat spotdzielnie socjalng, a wysokoscia przychodow. Z szesciu spét-
dzielni, ktérych przychoéd w 2015 roku znajdowat sie w najwyzszych trzech przedziatach
(od 250 - 500 tys., pow. 500 tys. - 1 mIn, pow. 2 min ztotych) pie¢ byto zatozonych przez
osoby prawne.

W przypadku funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych na rynku, niezwykle istotnym
pozostaje poziom przychoddw z prowadzonej przez nie dziatalnosci ekonomicznej. Odpo-
wiednio wysoki przychdd z tej dziatalnosci warunkuje stabilnos¢ organizacji na rynku,
umozliwia on realizacje dziatan spotecznych i zapewnia wieksza autonomie finansowa
tego rodzaju podmiotom.
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Srednia warto$¢ dla badanych PS w 2015 r. wynosi 35,8% udziatu przychodéw z dzia-
talnosci ekonomicznej w przychodach ogdtem, mediana - 20. Analizujac zagadnienie na
podstawie pordéwnania $rednich obliczonych dla deklarowanego odsetka przychodow
7 dziatalnosci ekonomicznej w przychodach ogdtem w trzech kolejnych latach badania,
widzimy, iz proporcje te nieco spadty w stosunku do lat 20141 2013.

rok 2015

rok 2014

rok 2013

0 10 20 30 40 50

Wykres 24. Sredni udziat procentowy przychodu z dziatalnoéci ekonomicznej w przy-
chodach ogotem.

Kolejnym elementem badania kondycji finansowe] PS byto pytanie o wynik finansowy
z dziatalnosci ekonomicznej w ostatnich 12 miesigcach funkcjonowania PS. W roku
2015 zysk z prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej wykazato 24 % PS (w 2014 r. - 39%
2013r.-40%,w 2012 r.- 60% PS). Widac¢ zatem wyrazna tendencje zmniejszania sie liczby
PS deklarujacych osigganie zysku z dziatalnosci ekonomicznej. Duza cze$¢ badanych nie
zadeklarowata ani zysku ani straty - 52% PS, 24% PS wykazata jednak w ostatnim roku
strate (w2014 r.- 17%).

. zysk
. strata

. ani zysk, ani strata

Wykres 25. Efekt prowadzonej przez PS dziatalnosci ekonomicznej. N = 84
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Biorac pod uwage forme prawng organizacji, nie mozna wskazac zadnej, ktéra wykazywa-
taby w wiekszosci zysk, jako efekt dziatalnosci ekonomicznej.

Inaczej niz w roku 2014 spoétdzielnie socjalne wskazywaty na zysk w znikomym odsetku
- tylko 4 z 18 zadeklarowaty pozytywny wynik finansowy, gdy rok wczesniej ? z 15 spot-
dzielni socjalnych deklarowato zysk.

Stowarzyszenia to podmioty, ktore cechuje gtownie bilans zerowy (wyttumaczeniem
moze byc fakt, ze wiekszos¢ z nich prowadzi tylko statutowa dziatalnos¢ odptatng, ktéra
co do zasady nie moze generowac zysku). Ok. 25% stowarzyszen osiagneta jednak zysk
w2015 r. (w2014 - niemal 40%).

Fundacje, tak jak stowarzyszenia wskazuja gtownie (12 z 19) na brak zysku, ale i straty. 5
z 19 fundacji wskazata zysk, a 2 strate.

Z dwoch spotdzielni inwalidéw i niewidomych, ktore odpowiedziaty na pytanie o efekt
dziatalnosci ekonomicznej w 2015r. jedna zakonczyta ostatni rok ,na stracie’, a druga bez
zysku, ale i bez straty. Od badan w 2012 r. sytuacja tego typu PS nieustannie jest zta.

CIS-y, jako te, ktére nie moga prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej generujacej zysk,
przyznaty, ze nie osiggnety ,ani zysku, ani straty”, natomiast 7 ZAZ-6w podzielito sie na 3
czesci: 2 odnotowaty strate, 2 osiagnety zysk, a 3 ani zysku, ani straty.

stowarzyszenie

fundacja

spétdzielnia inwalidéw/niewidomych (
spétdzielnia socjalna

ZAZ

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il zysk M strata M anizysk,anistrata

Wykres 26. Efekt prowadzonej przez PS dziatalnosci ekonomicznej z podziatem na for-
my prawne. N=84

Drugim czynnikiem swiadczacym o kondycji przedsiebiorstwa moze by¢ tzw. wskaznik
optymizmu w zakresie prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej. Pytalismy zatem przed-
siebiorstwa spoteczne, czy przewiduja, ze w najblizszych 12 miesigcach ich sytuacja finan-
sowa sie poprawi, pogorszy czy moze pozostanie bez zmian.
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55% badanych przedsiebiorcéw spotecznych przewiduje, ze ich sytuacja finansowa,
w poréwnaniu do roku poprzedniego, nie ulegnie wiekszej zmianie. 39% PS uwaza,
7e ich kondycja finansowa polepszy sie, co oznacza wzrost optymizmu w stosunku do
badan z 2014 (tylko 20% PS uwazato w zesztorocznej edycji, ze ich sytuacja poprawi
sie). Pozostata grupa - 6% przedsiebiorstw spotecznych przewiduje pogorszenie sytuacji

finansowe] swojej organizacji (w 2014 - 17%).

. polepszy sie
. pozostanie podobna

33,39%

. pogorszy sie

Wykres 27. Predykcja sytuacji finansowej PS. N=85

Uwzgledniajac forme prawng organizacji, warto zauwazyc, iz relatywnie optymistyczne
przewidywania co do przysztej sytuacji finansowe] charakteryzuja ZAZ-y, na drugim
miejscu - spotdzielnie socjalne. 6 z 7 ZAZ-Ow i potowa spdtdzielni socjalnych przewiduje,
ze ich sytuacja poprawi sie w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Stowarzyszenia i fundacje w wiekszosci nie przewidujg zmian - ani pogorszenia ani
poprawy swej sytuacji, cho¢ w obu przypadkach znalazto sie po 5 organizacji uwazajacych,
7e rok 2015 bedzie trudniejszy finansowo. Zaden ZAZ nie boi sie pogorszenia sytuadji
w 2016 1., awsrod 18 spétdzielni, ktére odpowiedziaty na to pytanie obawy nt. kondycji

finansowej ma tylko 1 spétdzielnia socjalna.

Stowarzyszenia, fundacje i CIS-y wwigkszosci przewiduja, ze sytuacja finansowa ich orga-
nizacji w 2016 r. pozostanie bez zmian. Z dwadch spotdzielni inwalidéw i niewidomych,
jedna uwaza, ze rok 2016 bedzie taki sam, a druga, ze gorszy.
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B 6.3. Barieryistabosci prowadzenia dziatalnosci
ekonomicznej

Istotng czescig przeprowadzonych badan sa odpowiedzi na pytanie o gtowne bariery
i stabosci prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej przez respondentow. Uczestnikow
badania poproszono o wskazanie maksymalnie 3 najwazniejszych barier i stabosci,
ktore utrudniaja dziatalnos¢ ekonomiczng ich organizacji. Sposréd 85 respondentdw,
ktoérzy udzielili odpowiedzi na to pytanie, az 15 PS wskazato, iz takich barier lub/i stabosci
nie dostrzega (w2014 r.- 10, aw 2013 . tylko jedno stowarzyszenie).

Jak co roku, zdecydowanie najczesciej padajaca w tym kontekscie odpowiedzig byty
trudnosci z pozyskaniem srodkow pienieznych na rozwdj organizacji - wskazywato na nig
blisko 43 PS.

Hierarchie barier wskazywanych przez badane PS przedstawia ponizszy schemat
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Warto zwréci¢ uwage, ze wyzej wymienione bariery sg zupetnie niezalezne od przed-
siebiorstw spotecznych, nie wynikaja z ich stabosci, braku zasobdw, doswiadczenia itd.,
tylko sa barierami zewnetrznymi, w tym systemowymi. Dopiero na pigtym miejscu pod
wzgledem uciazliwosci dla prowadzenia dziatalnosci PS znajduja sie: profil pracownikow
(17 PS), braki zwigzane z wyposazeniem (10 wskazan), brak doswiadczenia PS w prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej (10 PS) czy brak lub nieskuteczna promocja (7 PS).
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trudnosci z pozyskaniem srodkéw pienieznych na rozwdj
koniunktura na rynku
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Wykres 28. Najwazniejsze bariery utrudniajgce dziatalno$¢ ekonomiczna.
N = 85. Liczba wskazan nie sumuje sie do N, bo mozna byto wskaza¢ kilka
barier.

Analizujac bariery rozwoju przedsiebiorstw spotecznych ze wzgledu na ich forme orga-
nizacyjna, mozna wskazac, iz stowarzyszenia wskazuja przede wszystkim na trudnosci
z pozyskaniem srodkow pienieznych na rozwdj organizacji oraz niejasne przepisy prawne
(identycznie jak w ubiegtorocznym badaniu). Podobnie fundacje borykaja sie przede
wszystkim z brakiem finanséw na rozwaj organizacji, co ciekawe na drugim miejscu pod
wzgledem liczby wskazan znajduje sie odpowiedz, ze fundacje nie dostrzegaja barier
w funkcjonowaniu. Dla spétdzielni socjalnych najwiekszy problem stanowi: zta koniunk-
tura na rynku, brak doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci ekonomicznej oraz
trudnosci z pozyskaniem srodkéw na rozwdj. Dla dwaoch spétdzielni inwalidow i niewi-
domych jedynym wspolnym problemem jest profil pracownikow, natomiast dla ZAZ-6w
nieodmiennie od lat - profil pracownikéw i przepisy prawne (niestabilne, zmienne).
CIS-y natomiast cierpig na brak mozliwosci pozyskiwania srodkéw finansowych, niejasne
przepisy prawne i biurokracje.
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