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WPROWADZENIE




Niniejsze opracowanie powstato na bazie trzech, przeprowadzonych w okresie 10 kwietnia -
20 czerwca 2017 r. badan, ktérych wynikiem sg raporty?® pn.:

)

1. ,Monitoring podmiotdw ekonomii spotecznej w Matopolsce. Raport z VIl edycji badan!

2. Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej
w Matopolsce. Raport z V edycji badan”

3. ,Monitoring kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym
w Matopolsce. Raport z | edycji badan”

Badania sa zaplanowane jako cykliczne, rokrocznie realizowane badania ilosciowe pozwalajace
obserwowac zmiany zachodzace w obszarze rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej (PES)
w Matopolsce oraz zasiegu wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego (JST) z podmio-
tami ekonomii spotecznej. Tegoroczna edycja ,Monitoringu podmiotéw ekonomii spotecznej
w Matopolsce” jest juz siddma z rzedu, przy czym badanie ulegto pewnym modyfikacjom,
z ktorych najwazniejsza polega na rozszerzeniu badanej populacji o podmioty nie prowadzace
dziatalnosci gospodarczeji/lub odptatnej oraz usunieciu podmiotéw reintegracyjnych (CISi ZAZ),
ktorym zostato poswiecone osobne badanie.

Badanie pn. ,Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecz-
nej w Matopolsce” jest piatym badaniem tego obszaruiw 2017 r. zostato rozbudowane o pytania
dotyczace dodatkowych form wspdtpracy dostepnych JST, np. budzetu obywatelskiego?.

Badanie pn. Monitoring kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym
w Matopolsce. Raport z | edycji badan.” jest pierwszym poswieconym diagnozie kondycji podmio-
téw ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym w obszarach dziatalnosci statutowej
(w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej), wspodtpracy z otoczeniem, w tym z samorzadem
lokalnym, rozwoju zasobdw ludzkich oraz aktywnosci ekonomiczne;.

Przeprowadzenie badan oraz opracowanie raportoéw zostato wykonane w ramach trwajacego
obecnie projektu ,Matopolski Osrodek Koordynacji Ekonomii Spotecznej” (MOKES). Projekt
MOKES realizowany jest w ramach Osi Priorytetowej 9 Region spdjny spotecznie Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego, Dziatanie 9.3 Wsparcie ekonomii spotecz-
nej.

Bardzo dziekujemy wszystkim osobom, ktére poswiecity swoj czas na uzupetnienie kwestiona-
riusza ankiety!

* Petne wersje raportow sa dostepne do pobrania na stronie: www.monitoring.es.malopolska.pl oraz
www.es.malopolska.pl w zaktadce: Biblioteka ES.

2 Szczegdtowe informacje o zmianach dokonanych w koncepcjach badania i kwestionariuszach ankiety obydwu badan
s dostepne w petnych wersjach raportéw.
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2.1. Whnioskiirekomendacje z badania PES
(fundacje, stowarzyszenia, spotdzielnie)

1. Najliczniejsza kategorie matopolskich PES stanowig organizacje nie prowadzace dziatalnosci
ekonomicznej (63%), odptatng dziatalnos¢ nie dla zysku wskazato 22% badanych, dziatalnos¢
gospodarcza - 8%, a tacznie dziatalnos¢ gospodarcza i odptatng - 7%. Analiza form prawnych
wskazuje, ze stowarzyszenia i fundacje wcigz w bardzo matym stopniu nastawione sa
na pozyskiwanie srodkow finansowych z dziatalnosci ekonomicznej. Wsrdd organizacji
pozarzadowych aktywnych ekonomicznie stowarzyszenia czesciej realizuja dziatalnosc¢
odptatng pozytku publicznego, fundacje tacza dziatalnos¢ odptatng z gospodarcza.
Oczywistym jest, ze nie kazde NGO musi poszukiwac¢ pieniedzy na rynku, jednak nalezy
zastanowic sie w jaki sposdb zacheci¢ organizacje pozarzadowe do Swiadczenia czesci swych
ustug w sposob odptatny czyli zachecad je do ekonomizowania sie.

2. Realizacje dziatar narzecz oséb wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym
deklaruje wiekszos¢ badanych PES (57%). Inne dziatania spoteczne, o ktére pytalisSmy
w kwestionariuszu takie jak: Swiadczenie ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug
deficytowych dla spotecznosci lokalnej oraz majacych na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/
regionu poprzez wspieranie produktéw lokalnych (pod tzw. ,marka lokalng”), deklaruje
jeszcze mniej badanych PES. W 2016 roku, 43% badanych PES zadeklarowata dziatania
z zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, 16% badanych PES produkuje lub
posredniczy w sprzedazy produktow lokalnych i widzi w tej niszy potencjat; pozostata
czes¢ podmiotdw nie wykazuje zainteresowania tego typu dziatalnoscia. Wsréd wszystkich
badanych PES nalezy zwrdcié szczegdlng uwage, ze spdtdzielnie pracy zupetnie nie wpisuja
sie w zaden z 3 omawianych typdw dziatalnosci spotecznej - nie dziataja na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nie $wiadcza ustug uzytecznosci spotecznej ani
nie tworza produktéw/ nie realizuja dziatan na rzecz rozwoju lokalnego. Nalezy zadac sobie
zatem pytanie czy powinny byc¢ one zaliczane do grona podmiotéw ekonomii spotecznej.

3. Dla PES, ktére dziataja na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym gtéwna grupa
beneficjentdw sg osoby niepetnosprawne (110 na 210 PES). Na drugim miejscu znajdujg sie
dzieci i mtodziez z zagrozonych srodowisk (79 na 210 PES), nastepnie osoby bezrobotne
(wtym dtugotrwale bezrobotne - 51 PES). Najwiecej PES organizuje czas wolny i wypoczynek
swoim beneficjentom (112 wskazan), na drugim miejscu znalazta sie aktywizacja zawodowa
i edukacja (63 wskazania), nastepnie pomoc terapeutyczna (57 PES), pomoc materialna
(47 PES), leczenie i rehabilitacja (45 PES). Wsrdod dziatart majacych na celu aktywizacje
zawodowa beneficjentéw zdecydowanie przewazaja szkolenia, na drugim miejscu
poradnictwo specjalistyczne. Niestety dziatania, ktére przynosza najwiekszy wymierny efekt

- zatrudnienie w organizacji czy na otwartym rynku pracy sa swiadczone w najmniejszej skali.
Wsparcie Srodkéw publicznych powinno zatem by¢ skierowane gtéwnie nate ,najtrudniejsze’,

ale i najbardziej pozadane formy aktywizacji zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

. Matopolskie PES sg stabo usieciowione - blisko potowa z badanych PES nie wspdtpracowata

w 2016 roku z organizacjami podobnymi do siebie. Bardzo stabo prezentuja sie wyniki
wspodtpracy badanych PES z osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) - 72%
badanych nie wspotpracowato z nimi, potowa z tych, ktére wspdtpracowaty z OWES
ma ambiwalentne oceny dotyczace efektdw wspdtpracy. Wceigz mato PES wspdtpracuje
z biznesem (ok. 60%). Nalezatoby zbadac przyczyny takiego stanu rzeczy; z jakich powodow
organizacje, ktére powinny opierac swoje dziatania na wspotpracy de facto nie kooperuja lub
robig to sporadycznie. Nalezy tez zastanowic sie nad wypromowaniem dziatalnosci OWES
i dotarciem z ich ofertg do bardzo szerokiego spektrum PES.

5.W badanych PES 22% kadry pracowniczej stanowig beneficjenci - osoby zagrozone

wykluczeniem spotecznym. Deklaruja taki stan rzeczy gtownie spétdzielnie socjalne oraz
spotdzielnie inwalidow i niewidomych. Pocieszajaca informacja jest fakt, ze w badanych
PES o blisko 61% wieksza liczba beneficjentéw zostata przyjeta do pracy w 2016 roku
(tacznie 383) niz zakonczyta prace (238). Analiza srednich dla poszczegdlnych form
prawnych (tylko podmiotéw, ktore zadeklarowaty, ze w ostatnim roku dokonaty zwolnien
swoich beneficjentéw oraz znalazty dla nich prace na otwartym rynku) pokazuje, ktére
PES najbardziej ,dbajg” o zagwarantowanie pracy dla swoich beneficjentéw na zewnatrz
organizacji. Sg to spdtdzielnie socjalne (Srednia liczba oséb zwolnionych i tych, ktére
znalazty prace na otwartym rynku réwna 2), fundacje (Srednia liczba oséb zwolnionych - 14,
tych, ktoére znalazty prace na otwartym rynku - 13) i stowarzyszenia (Srednia liczba oséb
zwolnionych - 3, tych, ktére znalazty prace na otwartym rynku - 2).

.PES od lat s3 zainteresowane podnoszeniem kwalifikacji swoich pracownikéw. Kierunki

ksztatcenia réznig sie w zaleznosci od tego, czy podmiot prowadzi dziatalnos¢ rynkowa
czy nie oraz od formy prawnej. Oto kilka wskazéwek dla instytucji planujgcych wsparcie
szkoleniowe dla PES:
Spoétdzielnie socjalne najbardziej zainteresowane sg pozyskaniem wiedzy z zakresu spe-
cyfiki branzy, w ktérej dziataja, finanséw i ksiegowosci oraz promocji.
Fundacje interesuja sie wiedza na temat pozyskiwania srodkéw finansowych, promocja
i reklama oraz szkoleniami branzowymi.
Stowarzyszenia maja potrzeby zwiazane ze zdobyciem wiedzy nt. mozliwosci pozyskiwa-

nia zrodet finansowych, finansow i ksiegowosci oraz promocja i reklama.

Spotdzielnie pracy oraz inwalidéw i niewidomych oraz inne formy spotdzielni maja
podobne potrzeby i dotycza one: ksiegowosci i finanséw oraz szkoleh branzowych
i z zakresu technik sprzedazy.

Ochotnicze straze pozarne, o ile potrzebujg szkolen (1/3 nie widzi takiej koniecznosci)
to dotyczg one pozyskiwania srodkéw finansowych oraz ksiegowosci i finansow.




7. W tym roku zapytalismy po raz pierwszy, jakie wsparcie znajdujace sie w ofercie osrodkéw
wsparciaekonomiispotecznejjestnajbardziejpozadane przezmatopolskie PES. Zdecydowana
wiekszos$¢ badanych wskazata granty na rozwdj ustug spotecznych (205 wskazan z 340 PES),
nastepne w kolejnosci byty: ustugi prawne (137 z 340 PES), specjalistyczne szkolenia (121
z 340 PES) oraz ustugi ksiegowe (119 z 340 PES). Najmniej oczekiwang forma wsparcia
okazato sie wsparcie doradcy biznesowego (20 wskazan). Co ciekawe, wsparcie dotacyjne
natworzenie miejsc pracy powiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej nie cieszyto
sie az tak duzym powodzeniem, jak inne formy wsparcia. Informacje pozyskane w wyniku
badania powinny zosta¢ wykorzystane w planowaniu kolejnego konkursu w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego w dziataniu majacym
na celu wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej.

2.2.  Whnioski i rekomendacje z badania PES o charakterze
reintegracyjnym

1. Najwazniejszym zrédtem finansowania dziatalnosci badanych PESR w 2016 r. byty Srodki
publiczne. Srodki wtasne organizacji stanowity najwieksze zrédto finansowania zaledwie
dla 10% badanych, a srodki z dziatalnosci ekonomicznej tylko dla 5% ankietowanych. W tym
Swietle stwierdzi¢ nalezy scista zaleznosc efektywnosci i jakosci realizacji funkcji reintegracji
spoteczno-zawodowej przez podmioty ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym
od finansowania zewnetrznego. Wobec niewielkich mozliwosci PESR w  zakresie
wypracowywania s$rodkow wtasnych niezwykle istotne jest nadanie mu charakteru
systemowego. Jest to szczegdlnie potrzebne m.in. ze wzgledu na deklarowane przez PESR
w badaniu bariery w rozwoju w postaci niskiego poziomu wynagrodzen oraz uzaleznienia
poziomu zatrudnienia od wsparcia zewnetrznego.

2. Zestawiajac deklarowane przez badane PESR dane dotyczace okresu przebywania
uczestnikow w WTZ (Srednio 7 lat) oraz liczby beneficjentow wsparcia WTZ, ktérzy po
opuszczeniu podmiotu podjeli zatrudnienie, trzeba stwierdzi¢, Zze reintegracja zawodowa
w WTZ realizowana jest w stopniu niewystarczajacym. Problem ten ma charakter
systemowy. Zaskakujaca jest w tym kontekscie rowniez dysproporcja dotyczaca liczebnosci
stanowisk w zakresie obstugi administracyjno-ksiegowej oraz stanowisk pracy zwigzanych
7 reintegracjg spoteczng widoczna w stosunku do liczby stanowisk pracy zwigzanych
z reintegracjg zawodowa (doradca, zawodowy, instruktor zawodu itp.) w WTZ. Z danych
przekazanych przez badanych wynika, ze w 2016 r. w Matopolsce w 45 WTZ dziatato

zaledwie 8 pracowni aktywizacji zawodowej.

W celu wzmocnienia stopnia realizacji przez WTZ funkgji reintegracji zawodowej wskazane
jest kompleksowe podejscie do reformy systemu wsparcia osdéb niepetnosprawnych.

Jejelementemby¢ winno m.in.wyposazenie WTZ w efektywne narzedzia stuzace reintegracji
zawodowej (np. umozliwienie uczestnikom WTZ realizacji praktyk zawodowych zaréwno na
otwartym, jak i chronionym rynku pracy bez utraty statusu uczestnika WTZ, czy zapewnienie
wsparcia ze strony trenera pracy), zmiana struktury zatrudnienia w tych podmiotach,
ktadaca nacisk na tworzenie stanowisk pracy zwiazanych z przygotowaniem beneficjentéw
do podjecia zatrudnienia i funkcjonowania na rynku pracy, jak réwniez stworzenie systemu
zachet dla pracodawcow, motywujacych do zatrudniania absolwentow WTZ. Wazne jest
takze animowanie wspotpracy WTZ, ZAZ i ZPCh.

3. Zaden z absolwentéw badanych WTZ, CIS i KIS nie podjat aktywnosci zawodowej w ramach
spotdzielni socjalnej (zatrudnienie w spétdzielni socjalnej po zakonczeniu realizacji wsparcia
w podmiocie reintegracyjnym znalazt tylko 1 niepetnosprawny pracownik ZAZ). W tym
kontekscie spétdzielnie socjalne wydajg sie by¢ niewykorzystanym rezerwuarem miejsc
pracy dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przygotowywanym do powrotu na
rynek pracy przez podmioty zatrudnienia socjalnego. Rekomendowane sa dalsze dziatania
upowszechniajace wiedze o przedsiebiorstwach spotecznych, w tym o spotdzielniach
socjalnych (takze wsréd kadry kierowniczej podmiotéw reintegracyjnych oraz organizacji
je prowadzacych), oraz kreowanie narzedzi utatwiajacych tworzenie spoétdzielni socjalnych
i przystepowanie don przez absolwentéw podmiotéw reintegracyjnych.

4. Wobec tego, ze 30,5% badanych podmiotéw zadeklarowato brak partneréw wspdtpracy

przynaleznych do srodowiska ekonomii spotecznej, wspodtprace wewnatrzsektorowa
PESR nalezy oceni¢ jako niewystarczajaca. Gtoéwne bariery rozwoju wspdtpracy
wewnatrzsektorowej wskazane przez badanych to brak srodkéw finansowych oraz
obciazenie biezaca dziatalnoscig. Widoczny w Swietle badania brak szerszej wspdtpracy
miedzy WTZ aZAZ orazKISa ClS, atakze miedzy WTZ, ZAZ i KIS a spoétdzielniami socjalnymi
negatywnie wptywac¢ moze na mozliwosci realizacji kompleksowego wsparcia w zakresie
reintegracji zawodowe] ze wzgledu na ograniczone mozliwosci rotacji beneficjentow
w ramach dostepnych form wsparcia oferowanych przez poszczegélne typy PESR. Majac
na wzgledzie dziatalnos¢ w 2016 r. badane podmioty jako najbardziej pozadany obszar
wspotpracy zinnymi PESwskazaty wymiane dobrych praktyk (41 wskazan). Rekomendowana
jest w zwiazku z tym kontynuacja dziatan animujacych wspdtprace wewnatrzsektorowa
podmiotow reintegracyjnych w ramach projektéw koordynacyjnych realizowanych na
poziomie wojewddztw przez ROPS oraz na poziomie centralnym.

5. Najwazniejszymi partneramiinstytucjonalnymi PESR byty w 2016 . instytucje samorzadowe.

65,9% PESR, korzystato w 2016 r. ze wsparcia JST, w tym w najwiekszym stopniu warsztaty
terapii zajeciowej (77,50% odpowiadajacych na to pytanie). Najczesciej stosowanymi przez
samorzady formami wsparcia PESR w 2016 r. byta dotacja oraz nieodptatne udostepnienie
nieruchomosci na dziatalnos¢ statutowa. Pozytywnie na rozwdj tej wspodtpracy wptynaé
mogtoby upowszechnienie stosowania inicjatywy lokalnej jako instrumentu rozwoju




2.3.

lokalnego, pozwalajacego na skuteczne i efektywne zaangazowanie obu stron partnerstwa
w rowniez w formule wspdtpracy pozafinansowej.

6.Badane PESR, prowadzace dziatalnos¢ ekonomiczna, w wiekszosci zadeklarowaty,
iz dziatalnos$¢ ekonomiczna wywarta w duzym stopniu pozytywny wptyw na realizacje zadan
statutowych podmiotu. Najwiekszg bariera dla rozwoju dziatalnos$ci ekonomicznej badanych
PESR byt brak odpowiedniej liczby zlecen lub zamdwien. Pomocne w tym wzgledzie bytoby
z jednej strony wzmocnienie wizerunku PESR w ich s$rodowiskach lokalnych poprzez
dziatania promocyjne, a z drugiej upowszechnienie klauzuli spotecznej w zamowieniach
publicznych realizowanych przez JST.

Whioski i rekomendacje z badania jednostek samorzadu
terytorialnego

1. Matopolskie jednostki samorzadu terytorialnego zwtaszcza gminy wiejskie, bardzo sie
réznig miedzy soba réznorodnoscig form wspdtpracy z PES, podejsciem do wspierania
ekonomii spotecznej (widocznym w stosowaniu odpowiednich zapisow w strategiach
i programach lokalnych) czy wysokoscia Srodkéw finansowych nawspétprace z organizacjami
pozarzadowymi (zaplanowanych w ramach programow wspdtpracy z NGO i innymi
podmiotami spotecznymi). Wyraznie widac¢, ze mamy 3 uogdlnione profile JST:

gminy, ktére stosuja bardzo réznorodne formy wspétpracy - od wsparcia finansowego,
rowniez w ramach budzetu obywatelskiego, po wsparcie lokalowe i organizacyjno -
merytoryczne (punkt wsparcia dla NGO), wspdtpracujg z bardzo szerokim spektrum
PES, posiadaja zapisy o stosowaniu instrumentdéw ES w strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych czy strategii rozwoju lokalnego. Budzety przeznaczone na realizacje
programu wspotpracy z NGO wynosza w takich JST powyzej 250 tys. Jest to potowa
gmin miejskich, ok. 1/3 gmin miejsko - wiejskie oraz ok. 5% gmin wiejskich.

samorzady stosujace takie formy wsparcia jak: wspieranie, ewentualnie powierzanie
zadan publicznych do realizacji PES, wzajemne informowanie sie o dziataniach (wspot-
praca w ramach spotkan, mailingu), wsparcie lokalowe. Wspdtpraca ta ma miejsce
gtownie ze stowarzyszeniami, w tym klubami sportowymi oraz fundacjami. Budzety
przeznaczone na realizacje powyzszych dziatan oscylujg miedzy 50 tys. - 250 tys.
W tej kategorii miesci sie relatywnie duza czes¢ powiatow

JST, gtéwnie gminy wiejskie, ktére nie posiadajg na swym terenie zbyt duzej ilosci
PES, lub nie maja o nich wiedzy, wspdtpracujg gtdwnie w obszarze sportu i organizacji
czasu wolnego, gtownie z klubami sportowymi. Nie postrzegaja ekonomii spotecznej
jako sposobu na rozwigzywanie lokalnych probleméw w strategiach rozwigzywania

problemoéw spotecznych i strategiach rozwoju lokalnego. W obowigzkowych progra-
mach wspotpracy z PES budzety omawianego ,typu JST” mieszcza sie w przedziatach
,do 10tys” lub ,pow. 10 tys. - 50 tys..

2. W badaniu z 2016 roku po raz pierwszy zadane zostato pytanie o zabezpieczenie srodkow

finansowych na realizacje budzetu obywatelskiego, w ktorym mieszkancy decyduja
0 przeznaczeniu wydzielonej czesci budzetu JST. Uzyskane wyniki swiadcza o catkiem
sporym zainteresowaniu matopolskich JST tym relatywnie nowym sposobem na realizacje
waznych z punktu widzenia mieszkancow inicjatyw. 28 matopolskich gmin i powiatéw
w 2016 roku zabezpieczyto srodki na przygotowanie i realizacje budzetu obywatelskiego.
Co ciekawe, nie tylko gminy miejskie wtaczaja mieszkancéw w decydowanie o przeznaczeniu
wydzielonej czesci budzetu JST, cho¢ to one proporcjonalnie najczesciej zaznaczyty
odpowiedz twierdzaca (7 z 12). Réwniez 1/3 gmin miejsko - wiejskich oraz 5 z 103 gmin
wiegjskich i 1 powiat realizowaty w 2016 r. dziatania w ramach budzetu obywatelskiego.
Warto przeanalizowa¢ (podda¢ rzetelnej ewaluacji) efekty budzetéw obywatelskich,
tak by promowac dobre matopolskie praktyki w tym zakresie.

3.Klauzule spoteczne to rozwigzanie wcigz mato interesujgce dla matopolskich gmin.
W 2016 roku tylko 6 z 172 JST, ktére odpowiedziaty na pytanie o stosowanie klauzul
spotecznych, zdecydowato sie na zastosowanie tego instrumentu w zlecanych przez siebie
zamdwieniach publicznych. Byty to trzy 3 gminy wiejskie, 2 gminy miejskie i 1 gmina miejsko
- wiejska. Gtéwne powody, dla ktérych JST nie stosuja klauzuli spotecznej s te same od lat:
bark wiedzy jak w praktyce zastosowac klauzule spoteczne oraz brak wykonawcéw mogacych
skorzystac z klauzuli spotecznej. Poniewaz samorzady moga liczy¢ na bezptatne doradztwo
w zakresie praktycznego zastosowania klauzul, problem wydaje sie tkwi¢ gtéwnie w braku
lokalnych przedsiebiorstw spotecznych mogacych skorzystac z tego rozwigzania.




3.1. Opis metody badawczej i doboru préby

Wszystkie trzy badania zostaty zrealizowane technika CAWI - wywiadu kwestionariuszo-
wego przy pomocy specjalnie utworzonej aplikacji internetowej do gromadzenia danych
(www.monitoring.es.malopolska.pl).

ROZDZIAL 3

Badanie sktadato sie z dwdch faz:
1. samodzielnego wypetniania ankiety internetowej (CAWI),

2. wypetniania ankiety internetowej (CAWI) wspomaganej kontaktami z pracownikami ROPS.
Obejmowaty one w szczegdlnosci:
kontakty telefoniczne w celu zachecenia do udziatu w badaniu,
ponowna wysytke zaproszen oraz linkow do ankiety z aplikaciji,

M ETO DO LOG IA - kontakty telefoniczne z podmiotami, ktore nie zakonczyty wypetniania ankiety w celu

uzupetniania brakujacych odpowiedzi,

I REALIZAC A BADAN IA - kontakty telefoniczne z podmiotami, ktére nie rozpoczety wypetniania ankiety w celu
J uzupetnienia wszystkich odpowiedzi.

W przypadku ,Monitoringu podmiotéw ekonomii spotecznej w Matopolsce” badaniem objete
zostaty nastepujace podmioty, do ktérych pozyskano dane kontaktowe z rejestru REGON,
przekazane przez Gtéwny Urzad Statystyczny:

spoétdzielnie socjalne,

spotdzielnie inwalidow i niewidomych,

spotdzielnie pracy,

inne spotdzielnie, poza mieszkaniowymi,

- stowarzyszenia, w tym ochotnicze straze pozarne,
fundacje.

W sumie w bazie znalazto sie 9078 podmiotdw, do ktorych zostat wystany kwestionariusz ankiety
internetowe;j.

Kwestionariusz ankiety dostepny byt od dnia 20 kwietnia do 20 maja 2017 r. W efekcie podjetych
dziatan uzyskano odpowiedzi od 409 podmiotdw, z tego 340 wypetnito ankiete w catosci.

W przypadku badania Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii
spotecznej’, badaniem objete zostaty wszystkie powiatowe i gminne jednostki samorzadu teryto-
rialnego. Kwestionariusz byt dostepny od dnia 20 kwietnia do 20 maja 2017 r.

W badaniu wziety udziat 172 jednostki samorzadu terytorialnego, w tym 154 gminy (84,6%
wszystkich gmin) oraz 18 z 19 powiatow. £acznie w V edycji badania udato sie pozyska¢ odpo-
wiedzi od 85,6% populacji gminnych i powiatowych jednostek samorzadu terytorialnego (JST).




W przypadku badania ,Monitoring kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze reinte-
gracyjnym” kwestionariusz ankiety byt dostepny w dniach 30 maja - 20 czerwca 2017r. Badaniem
zostaty objete podmioty, ktére zgodnie z koncepcja badania stanowia populacje podmiotow
ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym (PESR): zarejestrowane w wojewddztwie
matopolskim na dzien 31 grudnia 2016 r., prowadzace dziatalno$¢ od momentu rejestracji przez
min. 2 m-ce. Zgodnie z tymi zatozeniami zaproszenie do udziatu w badaniu skierowano do 111
PESR (12 centréw integracji spotecznej, 23 klubow integracji spotecznej, 68 warsztatéw terapii
zajeciowej, 8 zaktaddw aktywnosci zawodowej).

W efekcie uzyskano dane od 82 podmiotdw o charakterze reintegracyjnym, tj. 73,9% PESR dzia-
tajacych w Matopolsce w 2016 r:

10 centrow integracji spotecznej (83%),

19 klubdéw integracji spotecznej (83%),

45 warsztatow terapii zajeciowej (66%)

8 zaktadow aktywnosci zawodowej (100%).

3.2.  Opis narzedzi badawczych

W przypadku badan dotyczacych podmiotéw ekonomii spotecznych, w tym reintegracyjnych
kwestionariusz ankiety zostat podzielony na 5 kluczowych zagadnier:

O
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W przypadku badania ,Wspodtpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii
spotecznej” kwestionariusz ankiety zostat podzielony na 3 kluczowe zagadnienia:

Wspotpraca JST z PES (obszary i formy wspotpracy,
potencjat PES)

Wymiar dokumentaciji strategicznej JST

Inicjatywa lokalna, fundusz sotecki, budzet obywatelski
i klauzule spoteczne w zamowieniach publicznych

Poniewaz kwestionariusze ankiety zostaty wypetnione w réznym stopniu zaréwno przez PES,
jak i JST, stad pod wykresami znajduje sie symbol N oznaczajacy konkretna liczbe podmiotéw,
ktére udzielity odpowiedzi w danym pytaniu.




4.1. Monitoring kondycji PES (stowarzyszenia, fundacje,
spotdzielnie)

W badaniu podsumowujacym dziatalnos¢ PES za 2016 rok najliczniejsza kategorie stanowity
podmioty nie prowadzace dziatalnosci ekonomicznej (63%), odptatng dziatalnos¢ nie dla zysku
wskazato 22% badanych, dziatalnos¢ gospodarcza - 8%, a tacznie dziatalnos¢ gospodarcza
i odptatng - 7%.
« Sposrod PES, ktére nie prowadzity dziatalnosci ekonomicznej, proporcjonalnie najlicz-
niejsza grupe stanowity OSP (26 na 30 tego typu organizacji), nastepnie stowarzyszenia
(ponad 60%); fundacje nie prowadzace dziatalnosci ekonomicznej stanowig ponad 50%.

Dziatalno$¢ odptatna jest wskazywana relatywnie najczesciej przez stowarzyszenia -
26,5%, 18% fundacjioraz 3 na 30 OSP.

y 4
OPIS PODMIOTOW - Dziatalnos¢ taczong (gospodarcza i odptatng) relatywnie najczesciej prowadzg fundacje

(ok. 20%), stowarzyszenia sladowo (3,4%) i 1 na 30 OSP.

E KO N OM I I S POL ECZ N EJ « Dziatalnos¢ gospodarcza prowadzi 7% fundacji i 5% stowarzyszen oraz 1 na 30 OSP.
BIOR CYCH U DZIAL W BA DAN I U - Kryterium dodatkowym w przypadku prowadzenia dziatalnos$ci ekonomicznej byt jej staty,
A cykliczny badz incydentalny charakter. Sposrod 146 fundacji i stowarzyszen?®, ktore odpo-

wiedziaty na to pytanie blisko potowa (47%) prowadzi dziatalnos$¢ zarobkowg w sposdb
staty, 23% deklaruje dziatalnos¢ cykliczna, a 30% incydentalna.

23 22%
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N=374 N= 146

Wykres 1 Forma prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej oraz jej charakter.

3 Spétdzielnie nie zostaty zapytane o charakter prowadzonej dziatalnosci gdyz sa przedsiebiorstwami, ktére prowadza
ja jako podstawowa swa dziatalnos¢ czyli w sposéb ciagty.
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Zestawiajac ze sobg forme prawng organizacji, rodzaj jej zatozyciela/zatozycieli oraz charakter
srodkow wykorzystanych w procesie zatozycielskim, mozemy wskaza¢ na pewne wzory powsta-
wania PES:
Fundacje i stowarzyszenia powstaja gtéwnie z inicjatywy osob fizycznych, przy wykorzysta-
niu gtownie Srodkow prywatnych;

Zatozycielami spotdzielni socjalnych pozostaja osoby fizyczne lub organizacje pozarza-
dowe i osoby prawne, wykorzystujac przede wszystkim srodki publiczne;

Spotdzielnie pracy, inwalidéw i niewidomych oraz inne formy spotdzielni powstaja jako
inicjatywa oséb fizycznych z wykorzystaniem roznych srodkéw.

4.2. Monitoring kondycji PES reintegracyjnych - PESR (CIS,
KIS, ZAZ, WTZ)

Najwieksza czesc¢ badanych PESR (32 z 82), tj. 39% dziata na obszarze gmin wiejskich Na
drugim miejscu uplasowaty sie PESR zlokalizowane w Krakowie (18 podmiotow). W miastach
do 20 tys. mieszkancow dziata 12 ankietowanych PESR, a w miastach powyzej 20 tys. do 50 tys.
mieszkancow dalszych 11 podmiotow. PESR dziatajace w miastach powyzej 50 tys. mieszkancow
(9) stanowig najmniejsza grupe wsrod ankietowanych.

uCI5
W KI5
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Wykres 2. Lokalizacja PESR
N=82

W swietle badania dla zdecydowanej wiekszosci dziatajgcych w Matopolsce PESR (56,1%) orga-
nizacja prowadzaca sa stowarzyszenia i fundacje. Dotyczy to CIS, WTZ i ZAZ. Wyjatek stanowia
KIS, w przypadku ktérych 17 na 19 podmiotéw zostato powotanych przez JST. Samorzady sg
organizacja prowadzaca ogdtem dla 28 z 82 badanych podmiotow (tj. 34,1%), zajmujac drugie
miejsce w tym zestawieniu. Mniejsza role jako organizacje prowadzace ankietowanych PESR
odgrywaja koscielne osoby prawne lub jednostki organizacyjne, spétdzielnie socjalne oraz inne
kategorie podmiotéw, prowadzace odpowiednio 4, 2 i 2 PESR.
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Wykres 3. Organizacje prowadzace PESR.
N= 82

Dominujaca grupe badanych PESR stanowig te, funkcjonujace dtuzej niz 5 lat (59 podmiotéw, tj.
72%), 11 badanych PESR (13%) dziatato przez okres mieszczacy sie w przedziale 1-2 lata, a 6 pod-
miotow (7%) funkcjonowato przez okres powyzej 2 lat do 5 lat. W badaniu udziat wzieto ponadto
6 podmiotdw, dziatajacych przez okres ponizej 12 miesiecy.

Najwazniejszym zrodtem finansowania dziatalnosci badanych PESR w 2016 r. byty rzadowe
Srodki publiczne, wskazane przez 45 badanych podmiotéw (56,3%). Na drugim miejscu jako
najwazniejsze zrédto finansowania znalazty sie srodki samorzadowe, wskazane przez 14 pod-
miotow, tj. 17,5% udzielajacych odpowiedz na to pytanie. Dofinansowanie zewnetrzne zwigzane
z realizacja projektow byto najwazniejszym zrédtem finansowania dziatalnosci dla 9 badanych
PESR (11,3%), srodki wtasne organizacji dla 8 PESR (10%), a $rodki z dziatalnosci ekonomiczne]
tylko dla 4 podmiotéw (5%).
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Wykres 4. Najwazniejsze zrédto finansowania matopolskich PESR.
N=80
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5.1. Dziatania narzecz wykluczonych lub/i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w PES (stowarzyszenia,
fundacje, spotdzielnie)

Wiekszos¢, tj. 210 z 371 badanych PES (57%), zadeklarowata prowadzenie dziatalnosci na rzecz
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. PES, ktdére przyznaty, ze nie prowadza omawia-
nej dziatalnosci (161 z 371, czyli 43%) to przede wszystkim spotdzielnie pracy oraz inne formy
spotdzielni. Rowniez potowa ochotniczych strazy pozarnych i 1/3 stowarzyszer oraz fundacji nie
prowadzi dziatar na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wsrod PES prowadzacych dziatania na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w 2016 r. gtdowna grupa beneficjentdw byty osoby niepetnosprawne (110 na 210 PES). Nadrugim
miejscu znajdowaty sie dzieci i mtodziez z zagrozonych srodowisk (79 na 210 PES), nastepnie

osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale bezrobotne - 51 PES). Najmniej badanych organizacji
pracowato narzecz 0séb opuszczajacych zaktady karne i oséb bezdomnych.

nie dziatamy na rzecz osob wykluczonych spot. 161
osoby nie petnosprawne

dzieci i mtodziez ze srodowisk zagrozonych
osoby bezrobotne

osoby po 50 roku iycia

osoby do 25 roku iycia
dziatania_na_wykluczone

osoby samotnie wychowujgce dzieci

osoby o niskich kwalifikacjach

osoby uzaleinione
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Wykres 5. Dziatalno$¢ na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym
N = 210. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ kilku wyboréw.

W Swietle badania mozemy wyrozni¢ typowych dla poszczegélnych form prawnych PES adre-
satow dziatan. W przypadku spétdzielni socjalnych byty to osoby bezrobotne, w tym dtugo-

trwale bezrobotne. Fundacje, stowarzyszenia i OSP miaty bardzo szerokie grupy beneficjentow
Z pewna przewaga osob niepetnosprawnych oraz dzieci i mtodziezy ze sSrodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Spétdzielnie inwalidéow i niewidomych naturalnie wskazaty osoby
niepetnosprawne. Pozostate spotdzielnie zaznaczyty, ze nie dziataja na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Najwiece] PES sposréd ograniczonej do 206 podmiotéw proby oferowato osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym organizacje czasu wolnego i wypoczynku (112 wskazan), na drugim
miejscu znalazta sie aktywizacja zawodowa i edukacja (63 wskazania), nastepnie pomoc tera-
peutyczna (57 PES), pomoc materialna (47 PES), leczenie i rehabilitacja (45 PES). 40 podmiotow
wskazato tez ,inne dziatania”

organizacja czasu wolnego 11
tywizacja zawodowa iedukacja 63
pomoc terapeutyczna 57
pomoc materialna 47
leczenie iflub rehabilitacja 45

inne 40

Wykres 6. Dziatania ukierunkowane na osoby wykluczone spotecznie.
N=206. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ kilku wyboréw.

Przygladajac sie poszczegdlnym formom prawnym PES, mozna zaobserwowac, iz stowarzysze-
nia i fundacje oraz OSP maja bardzo szerokie spektrum dziatan bez aktywnosci wybijajacych sie
ponad inne. W spétdzielniach socjalnych zdecydowanie dominujaca jest dziatalnos¢ aktywizu-
jaca zawodowo i w obszarze edukacji. Spétdzielnie inwalidow i niewidomych, jako podstawowe
obszary wskazuja aktywizacje zawodowa oraz rehabilitacje i leczenie.

W dalszej czesci badania interesowata nas szczegoélnie jedna forma wsparcia beneficjentow
przez PES - aktywizacja zawodowa i edukacja. 63 PES, ktére zaznaczyty ten rodzaj podejmowa-
nej aktywnosci w stosunku do swoich beneficjentéw, poproszono o oszacowanie liczby wspar-
tych oséb.

Forma wsparcia udzielanego przez PES, oferowang najwiekszej liczbie osdb - 3127 - byty szkole-
nia i kursy. Statystyki dotyczace podmiotéw organizujacych szkolenia i kursy wskazuja, ze jest to
formawsparcia, ktéra mozna objac najwieksze grupy - srednia dla PES wynosi 111 0séb, mediana,




ktéra w tym przypadku jest lepszg miarg (jedna wartos¢ maksymalna = 1000 mocno znieksztat-
cajaca srednia) wynosi 30 osob.

Zatrudnienie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w organizacji to trzecia w rankingu
popularnosci aktywnosé PES. Srednia dla PES wynosi 13 0s6b, za$ mediana 5. W prébie znalazto
sie jedno PES, ktére zadeklarowato zatrudnienie w organizacji dla 92 oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe
w ramach organizacji oraz staze zewnetrzne nie sg zbyt popularna forma aktywizacji zawodowej
beneficjentéw w badanych organizacjach: srednia liczba oséb w roku 2016 wynosita 6, a mediana
2 osoby dla dwdch omawianych form wsparcia. Suma oséb objetych okresowym zatrudnieniem
badz stazem w organizacji wynosi 134 osoby, natomiast suma osdb, ktére skorzystaty ze stazu
w firmach zewnetrznych wynosi 200 osob.

Poradnictwo specjalistyczne zajmuje drugie miejsce po szkoleniach i kursach w rankingu popular-
nosci mierzonej zarowno Srednig (32) i mediang (23), jak i sumg 0sob objetych wsparciem (888).

Podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw
(np. zawodowych, jezykowych)

Doradztwo i/lub poradnictwo specjalistyczne
888 (np. psychologiczne, zawodowe)
Trwate/ciagte zatrudnienie w organizacji

Organizowanie stazy w instytucjach/firmach
zewnetrznych

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe
zatrudnienie lub staze zawodowe w ramach organizacji

@ Przystosowanie i ,przekazanie” na wolny rynek pracy

Schemat 1. Ranking dziatan na rzecz beneficjentdéw ze wzgledu na ilos¢ objetych nimi oséb (wedtug sumy
beneficjentéw objetych danym dziataniem).

Aktywizacja zawodowa polegajaca na znalezieniu (i przygotowaniu) beneficjenta do pracy na
Jotwartym” rynku jest najrzadsza forma wsparcia oferowang przez PES. Srednia liczba oséb
w podmiotach, ktére zaznaczyty, ze stosuja te forme aktywizacji wynosi 7 osdb, a mediana

30soby; wsumie 116 osdb uzyskato wsparcie w postaci pomocy w znalezieniu pracy na zewnatrz
organizacji.

Powyzszy schemat prezentuje ranking dziatan (od najwazniejszych do najmniej waznych)
ze wzgledu na ilos¢ objetych nimi osob.

5.2. Pozostata dziatalnosc¢ spoteczna badanych PES
(stowarzyszen, fundacji, spétdzielni).

W 2016 r. 43% badanych PES zadeklarowata dziatania z zakresu dostarczania ustug uzyteczno-
Sci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej (155 z 361 PES, ktdére odpo-
wiedziaty na to pytanie). Relatywnie najczesciej realizacja tego typu ustug zajmuija sie jak co roku
stowarzyszenia i fundacje. W tym roku po raz pierwszy badaniem objeto tez OSP i ten typ PES
(blisko potowa) tez okresla swoje dziatania w kategoriach realizacji ustug uzytecznosci publicznej;
rowniez duza proporcja spotdzielni socjalnych (pomimo matego udziatu tego typu podmiotéw
w badaniu) deklaruje prowadzenie dziatan dla spotecznosci lokalne;j.

Szacunki dotyczace oséb, ktore skorzystaty z ustug uzytecznosci publicznej sa wysokie: w sumie
89 561 0s6b skorzystato z dziatan swiadczonych przez 174 organizacje dziatajace lokalnie.
Srednia liczba 0séb wspartych przez PES wynosi 514,7 oséb, a mediana 200 oséb. Konkludu-
jac, Swiadczenie ustug zdefiniowanych jako zaspakajajace wazne potrzeby, ktorych cztonkowie
spotecznosci lokalnych nie sa w stanie zaspokoi¢ samodzielnie np. ustugi opiekuncze, edukacyjne,
zdrowotne, socjalne wiaze sie ze wsparciem duzych grup osob w obrebie organizacji.

16% badanych PES produkuje lub posredniczy w sprzedazy produktéw lokalnych i widzi w tej
niszy potencjat; pozostata czes¢ podmiotdw - 84% nie wykazuje zainteresowania tego typu dzia-
talnoscia. Nie mozna tez powiedzie¢, ze jakis typ PES ,specjalizuje” sie w produkcie lokalnym,
chod relatywnie najwiecej stowarzyszen i fundacji w naszej probie badawcze] posiada w ofercie
omawiang dziatalnos¢. Zupetnie niezainteresowane sg tg tematyka badane spétdzielnie pracy
i spotdzielnie inwalidow i niewidomych. Suma oséb, ktdre skorzystaty nawytwarzaniui sprzedazy
produktéw lokalnych wynosi 2633 osoby, przy Sredniej wynoszacej 138,6 i medianie 20.




5.3. Dziatania w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej
w PESR (CIS, KIS, ZAZ, WTZ)

Podmioty ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym stanowia grupe zréznicowana
wewnetrznie. Odmienne ustawowe podstawy dziatalnosci w przypadku podmiotéw zatrudnie-
nia socjalnego oraz WTZ i ZAZ, oraz rozne kategorie beneficjentéw determinuja zaréwno formy
wsparcia w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, czas uczestnictwa beneficjentow we
wsparciu, jak i poziom efektywnosci zatrudnieniowej PESR.

WTZiZAZ

39 7 45 warsztatow terapii zajeciowej, ktore wziety udziat w badaniu, zadeklarowato w sumie
1477 uczestnikow wsparcia, z czego 674 (44%) to kobiety. W 2016 r. udziat we wsparciu zakon-
czyto 151 beneficjentow 27 WTZ. 7 z 8 matopolskich zaktadow aktywnosci zawodowej zadekla-
rowato na dzien 31 grudnia 2016 r. w sumie 269 niepetnosprawnych pracownikéw - beneficjen-
tow wsparcia, z czego 115 0sob stanowity kobiety.

Na pytanie o czasokres uczestnictwa beneficjentéw we wsparciu w matopolskich WTZ, najwiecej
badanych przyznato, ze miesci sie on w przedziale powyzej 5 do 10 lat (27 z 39 WTZ). W przy-
padku zaktadéw aktywnosci zawodowej najczesciej zaznaczanym przedziatem byta kategoria:
powyzej 2 lat do 5 lat (527 ZAZ).

Najbardziej upowszechnionymi formami wsparcia dostepnymi w WTZ w ramach reintegracji
spotecznej w 2016 r. byty: trening umiejetnosci spotecznych, trening ekonomiczny oraz organi-
zacja spotkan integracyjnych (oferowane przez 44 z 45 badanych WTZ), a w dalszej kolejnosci:
uczestnictwo w kulturze (43 wskazania), nauka petnienia rél spotecznych (41 wskazan), edukacja
ogolna (35 wskazan), dziatania samopomocowe (24 wskazania), warsztaty motywacyjne (21
wskazan). 3 WTZ prowadzity terapie uzaleznien. 12 WTZ stosowato inne niz wymienione w kafe-
terii formy reintegracji spotecznej.

Podobnie jak w przypadku WTZ, w matopolskich zaktadach aktywnosci zawodowe] najbardziej
upowszechnionymi formami wsparcia w ramach reintegracji spotecznej, byty spotkania integra-
cyjne (dostepne w 7 ZAZ) oraz trening umiejetnosci spotecznych (oferowane w 6 ZAZ). Taka
sama liczba ZAZ prowadzita warsztaty motywacyjne oraz umozliwiata uczestnictwo w kulturze
(6 wskazan). Trening ekonomiczny, wskazany przez 4 ZAZ, nie petnit tak dominujacej roli jako
forma wsparcia w ramach reintegracji, jak w przypadku WTZ. Nauka petnienia rél spotecznych
realizowana byta w przypadku 5 ZAZ. Edukacje ogdlng posiadaty w swej ofercie 3 ZAZ, 2 ZAZ
animowaty dziatania samopomocowe, 2 ZAZ prowadzity terapie uzaleznien. 3 ZAZ zadeklaro-
wato realizowanie innych niz wymienione w kafeterii form reintegracji spoteczne;.

Zgodnie z deklaracja ankietowanych w 43 warsztatach terapii zajeciowej, ktore odpowiedziaty
na pytanie dotyczace typdw pracowni funkcjonujacych w ich placowkach, w 2016 r. terapia zaje-
ciowa prowadzona byta w sumie w ramach 254 pracowni. Dominujaca role odgrywaty pracownie
arteterapii (33,2%), podczas gdy pracownie aktywizacji zawodowej stanowity zaledwie 3,3%
ogolnej liczby pracowni terapii zajeciowej w matopolskich WTZ.

B Pracownia rzemiostrainych

B Pracowniz akbywizaci zawodowej

B Pracowniz kemunikacji
spotecznej/wizerunku

B Pracownia technizna

B Pracowniz stolarska

B Pracowniz ogrodnictwa

® Pracowniz kemputerowa/informatyezno-
poligrafizna

¥ Pracownia
krawiecka,/hafciaska/dziewiarska

Pracowniz gospodarstwa
domowego/kulinarna

Wykres 7. Reintegracja zawodowa w WTZ. Typy pracowni.
N=43. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ kilku wyboréw

Na podstawie danych dostarczonych przez badane zaktady aktywnosci zawodowe] mozna
wyrézni¢ 5 rodzajéw dziatalnosci wytwaodrczej i ustugowej, w ramach ktérej odbywata sie
w 2016 r. reintegracja zawodowa o0séb niepetnosprawnych w matopolskich ZAZ: 7 pracowni
funkcjonowato w ramach dziatalnosci produkcyjnej (produkcja i montaz wyrobdw sztucznych,
produkty pszczele, rekodzieto artystyczne), 5 w branzy ustug gastronomiczno-hotelarskich,
kolejne 8 pracowni w obszarze ustug ogrodniczych i hodowlanych, a ostatnie 4 reprezentujg
sektor drobnych ustug (pracownia pszczelarska, stolarska, poligraficzno-fotograficzna, marketin-
gowa).




B Uslugi produkcyjne

B Ushugi gastronamicene i
hotelarskie

W Ushugi agradnicze

W Ushugi hedowlane {w tym pasickal

W Uslugi inne

B Ushugi por zgdiowe

Wykres 8. Reintegracja zawodowa w ZAZ. Typy ustug.
N=10. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ kilku wyboréw.

Badanie wykazato, ze w 2016 r. zatrudnienie podjeto w sumie 40 bytych uczestnikéw warsztatéw
terapii zajeciowej:
19 o0s6b na otwartym rynku pracy (beneficjenci 13 podmiotow),
7 0s6b w strukturach WTZ lub organizacji prowadzacej (w 3 podmiotach),
14 0sdb na chronionym rynku pracy, z czego 7 w zaktadzie pracy chronionej (beneficjenci
4 WTZ) oraz kolejnych 7 oséb w ZAZ (beneficjenci 3WTZ).

Zaden absolwent WTZ nie zostat zatrudniony w spétdzielni socjalne.

Zatrudnienie po zakonczeniu pracy w ramach ZAZ w sumie podjeto 14 oséb. Deklarowana przez
badane podmioty liczba niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych w ramach personelu
ZAZ lub organizacji prowadzacej wyniosta 8 0séb; 4 beneficjentdw znalazto prace na otwartym
rynku pracy, 1 osoba znalazta zatrudnienie w zaktadzie pracy chronionej, rowniez 1 pracownik
w spoétdzielni socjalnej. 3 niepetnosprawnych pracownikow ZAZ rozpoczeto nauke w formie
edukacji ogolne;j.

CISiKIS

Odbiorca wsparcia zaréwno matopolskich CIS jak i KIS w 2016 r. byty przede wszystkim osoby
dtugotrwale bezrobotne (wskazane jako gtéwna grupawsparcia przez 7 ClSoraz 16 KIS - w sumie
23 wskazania, tj. 79,3%) oraz bezdomne (wskazane jako gtowna grupa wsparcia przez 2 CIS). 3

podmioty zatrudnienia socjalnego jako gtéwny typ beneficjenta wskazaty inne osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. W przypadku 1 KIS gtéwnym odbiorca wsparcia byty osoby niepet-
nosprawne.

Sredni czas uczestnictwa beneficjentow matopolskich centréw integracii spotecznej we wsparciu
wynosit 12 miesiecy, przy czym wartos¢ minimalna wskaznika wynosita 8 miesiecy, a maksymalna
18 miesiecy. W przypadku klubdéw integracji spotecznej usredniony okres uczestniczenia benefi-
cjentow we wsparciu wynosit 8,5 miesigca, a wartos¢ minimalna 3 miesiace.

Wszystkie CIS biorace udziat w badaniu (10) oferowaty w 2016 r. wsparcie w formie praktycznej
nauki zawodu w postaci warsztatow oraz ksztatcenia umiejetnosci samodzielnego skutecznego
pozyskiwania pracy. 8 CIS prowadzito praktyczna nauke zawodu w formie praktyk zawodowych,
5 podmiotéw oferowato swym beneficjentom mozliwos¢ podniesienia lub poszerzenia kwalifi-
kacji zawodowych. Najmniej popularne byty w CIS staze, zatrudnienie w formie prac spotecznie
uzytecznych oraz przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formie jednooso-
bowej lub tez w ramach spotdzielni socjalne;.

Najbardziej powszechnymi formami reintegracji zawodowej w matopolskich KIS w 2016 r. byty:
ksztatcenie umiejetnosci samodzielnego skutecznego pozyskiwania pracy, umozliwienie pod-
niesienia lub poszerzenia kwalifikacji zawodowych uczestnikdw oraz zatrudnienie w formie prac
spotecznie uzytecznych. Tylko 1 KIS dysponowat warsztatami przygotowujacymi uczestnikow do
podjecia zatrudnienia: wykonywania prac remontowych, ustug opiekunczych oraz prac porzad-
kowych.

Roboty publiczne
Praktyzna nauka zawodu w formie praktyk zawodowych

Poradnictwo prawne
zyeotowanie do podjecia dziafalnosci gospodarcee] lub w
formiess

Praktyzna nauka zawodu w formie warsztatow
mcCis

Organizacja stazy mES

Prece spotecznie ufytezne

Przekwslifikowanie lub podniesienie kwal if ikacji

K=ztalcenie umieje nosci samedzielneszo skuteznego
uzyskiwanis pracy

Wykres 9. Formy reintegracji zawodowej w podmiotach zatrudnienia socjalnego w KIS i CIS.
N CIS=10. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ kilku wybordw.
N KIS=19. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac¢ kilku wyboréw.




Jesli chodzi o wsparcie w ramach reintegracji spotecznej, w obu typach matopolskich podmiotéw - 8 0s6b podjeto zatrudnienie w strukturze KIS lub organizacji prowadzace] (absolwenci
zatrudnienia socjalnego najbardziej upowszechniona forma pracy z beneficjentami byt trening 2 KIS).

umiejetnosci spofecznych i warsztaty motywacyjne. Zaden z absolwentéw badanych KIS nie podjat natomiast aktywnosci zawodowej w ramach spot-

dzielni socjalne;.

Roboty publiczne
Praktyzna nauka zawodu w formie praktyk zswodowych

Poradnichwo prawne

Przygotowanie do podjgcia dziskIncici gospodarczej lubw
formiess

Praktyzna nauka zawodu w formie warsztatow
uCis

Crganizacja staty mES

Prace spotecznie uiytezne

Przekwalifikowanie lub podniesienie kwal fikacji

Ksztafcenie umisje tnosc samodzisinego skuteczneso
uzyskiwania pracy

Inne

Wykres 10. Formy reintegracji spotecznej w podmiotach zatrudnienia socjalnego.
N CIS=10. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ kilku wyboréw
N KIS=19. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac¢ kilku wyboréw.

Dziekiwsparciu centréow integracji spotecznejw 2016 r. udato sie podjac zatrudnienie u zewnetrz-
nego pracodawcy 76 osobom - w tym:

59 0séb na otwartym rynku pracy na zasadach ogélnych (absolwenci 6 CIS),

15 o0sob w formie zatrudnienia wspieranego (absolwenci 3 CIS),

2 osoby zarejestrowaty jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (absolwenci 1 CIS).

Dodatkowo 14 0sdb otrzymato zatrudnienie w ramach samego podmiotu reintegracyjnego

(w 2 CIS). Biorac to pod uwage mozna oszacowacd, iz Srednia liczba absolwentéow CIS uczestnicza-
cych w badaniu, ktorzy podjeli prace zarobkowa w 2016 r., przypadajacych na 1 podmiot wynosi
wiec 10 0sob.

Dzieki wsparciu KIS w 2016 r. udato sie podja¢ zatrudnienie u zewnetrznego pracodawcy
331 osobom, z tego:

215 0séb podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy (absolwenci 11 KIS),

102 osoby podjety zatrudnienie w formie zatrudnienia wspieranego (absolwenci 6 KIS),

6 0sdb zarejestrowato jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (absolwenci 3 KIS),




6.1. Wspodtpraca PES (stowarzyszenia, fundacje, spétdzielnie)

Poziom i intensywnosc¢ oraz zadowolenie z efektéw wspdtpracy PES z samorzadem lokalnym,
innymi PES, biznesem jest wyznacznikiemich usieciowieniai korzystania z ,kapitatu spotecznego”.

ROZDZIAL. 6

Wyniki badania pokazuja, ze w 2016 r. PES najchetniej i z najwiekszym zadowoleniem wspot-
pracowaty z samorzadem lokalnym i innymi instytucjami publicznymi. 59% PES wspdtpraco-
wata i byta zadowolona z efektéw tej wspodtpracy, 18% PES ambiwalentnie ocenita kooperacje
z sektorem publicznym; znalazto sie tez 6% podmiotéw niezadowolonych ze wspdtdziatania
z samorzadem lokalnym i innymi instytucjami publicznych natomiast 17% nie podjeta zadnych
z interesujacych nas dziatan.

Zaskakujacy jest udziat tak duzej ilosci PES nie wspdtpracujacych (46%) lub obojetnie oceniaja-
WS POLP RACA PES cych efekty wspdtpracy z innymi PES (15%); 38% badane] proby (gtéwnie spotdzielnie socjalne
i OSP) wspotpracowata i byta zadowolona z efektéw wspodtpracy w ,swoim srodowisku”.

Wspodtpraca matopolskich PES z biznesem nie jest tak powszechna jak z samorzadem lokalnym

Z OTOCZEN I EM lub z PES. Wsréd badanych organizacji 40% PES przyznata, ze nie wspodtpracowata w 2016 r.
z biznesem, 36% wspotpracowata i byta zadowolona z efektéw tej wspdtpracy, 19% PES ambiwa-
lentnie ocenita efekty tej kooperacji, a 19 podmiotéw (5%) byto z niej niezadowolonych.

Najrzadziej wystepujacym partneremwspotpracy w 2016 r. byty tzw. Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. Blisko 72% (253 z 354) badanych PES nie wspotpracowata z OWES, 15% byto zado-
wolonych z efektow tej wspodtpracy, 11% PES ambiwalentnie ocenito jej efekty; znalazto sie tez
6 PES (2%) niezadowolonych ze wspdtdziatania z osrodkami wsparcia ES.

6.2. Wspbdtpraca PESR z otoczeniem

Partnerem instytucjonalnym wspotpracy w 2016 r., ktéry zostat wskazany przez najwieksza
liczbe badanych PESR (39 z 79 odpowiadajacych na to pytanie) byt urzad miasta lub gminy.
Nieco mniejsza liczba ankietowanych wspotpracowata z lokalnymi osrodkami kultury i sportu
(32 z 79). Nastepne w kolejnosci jako partnerzy wspotpracy byty: osrodki pomocy spotecznej,
centra pomocy rodzinie (gtéwnie dla WTZ i ZAZ). Z lokalnymi pracodawcami wspotpracowaty
32 podmioty, w najwiekszym stopniu podmioty zatrudnienia socjalnego. W Swietle zadan PESR
dotyczacych reintegracji zawodowej niepokojaco niskie sg wskazniki dotyczace ich wspdtpracy
z powiatowymi urzedami pracy (wspodtprace z PUP zadeklarowato w sumie 18 podmiotow,
tj. 22,8% odpowiadajacych na to pytanie: 5 KIS, 11 WTZ i 2 ZAZ, w grupie tej brak jest CIS).




8 badanych PESR przyznato, ze w 2016 r. nie miato zadnych partnerdéw instytucjonalnych.
Wszystkie PESR nalezace do tej grupy zlokalizowane byty na obszarze gmin wiejskich oraz
w matych miastach do 20 tys. mieszkancéw. W przypadku 7 na 8 wskazan byty to podmioty, ktére
nie wspotpracowaty z innym PES. W przypadku 4 na 8 wskazan byty to podmioty, ktére jednocze-
$nie zadeklarowaty brak wspdétpracy z rodzing beneficjentéw.

Forma wsparcia JST najczesciej wskazywang przez centra integracji spotecznej,
byta dotacja oraz realizacja przedsiewzie¢ w partnerstwie z samorzadem.

Kluby integracji spotecznej korzystaty z uzyczonej przez samorzad nieruchomosci,
ze wsparcia rzeczowego oraz wizerunkowego.

WTZ, podobnie jak CIS, najczesciej wskazywaty jako forme wsparcia dotacje, nieodptatne
udostepnienie nieruchomosci na dziatalnos¢ statutowa, w dalszej kolejnosci realizacje.

y
ZAZ najczesciej korzystaty z dotacji i wsparcia lokalowego. WS POLPRACA J EDNOSTEK
Przyjmujac jako kryterium organizacje prowadzacg PESR mozemy stwierdzi¢, ze z samorza- SAMORZADU TERY I ORIALN EGO

dowych dotacji w najwiekszym stopniu korzystaty organizacje pozarzadowe (19 wskazan na
46 podmiotow prowadzonych przez stowarzyszenia i fundacje uczestniczacych w ankiecie,
tj. 41,3%), one tez najczesciej organizowaty w 2016 r. wspolne przedsiewziecia z JST Z PODMIOTAMI EKONOMII
(13 wskazan). Wspdtprace pozafinansowa w najwiekszym stopniu prowadzity z kolei podmioty,

dla ktérych organizatorem jest JST. SPOI’_ECZN EJ W 201 6 R.

W ramach wspoétpracy wewnatrzsektorowej warsztaty terapii zajeciowej wspodtpracowaty w naj-
wiekszej mierze z innymi WTZ, zaktady aktywnosci zawodowej z WTZ i ZAZ, centra integracji
spotecznej ze spodtdzielniami socjalnymi, a kluby integracji spotecznej z organizacjami pozarza-
dowymi. Spétdzielnia socjalna w 2016 r. byta partnerem wspotpracy tylko dla 15 z 82 bioracych
udziat w badaniu PESR. 30,5% badanych podmiotéw zadeklarowato brak partneréw wspotpracy
przynaleznych do $rodowiska ekonomii spotecznej (w tym 13 z 19 uczestniczacych w badaniu
KISoraz4z8 ZAZ).

Najwiekszg barierg dla rozwoju wspdtpracy wewnatrzsektorowej dla badanych podmiotéw
stanowito obcigzenie biezaca dziatalnoscia oraz brak srodkéw finansowych (odpowiednio
42126 wskazanna 82 badane podmioty). Jako najbardziej pozadane obszary wspdtpracy zinnymi
PES wskazano wymiane dobrych praktyk, pozyskiwanie srodkéw na dziatalnos¢ podmiotu oraz
dziatania na rzecz beneficjentéw ustug reintegracyjnych (odpowiednio 41, 29 i 28 wskazan na
82 badane podmioty).




7.1.  Obszaryiformy wspotpracy gmin i powiatéw z PES

95% gmin i powiatéw wspdtpracowato w 2016 r. z podmiotami ekonomii spotecznej.
Tylko 8z 171 JST (5%) nie wspodtpracowataz PESw 2016 r. W sktad tych osmiu JST weszto 6 gmin
wiejskichi 2 gminy miejsko-wiejskie, z tego jedna gmina posiadata w 2016 r. program wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi. Jako powdd wszystkie gminy podaty brak tego typu podmiotow
naichterenie, pozajedna, ktora przyznata, ze brakowato dziatan/mozliwosci wspodtpracy z PES po
stronie samorzadu lokalnego.

Wspotpraca JST z PES odbywata sie najczesciej w obszarze sportu, turystyki i rekreacji (97%).
Ranking kolejnych najpopularniejszych obszaréow wspdtpracy nieodmiennie od lat uktada sie tak
samo: na drugim miejscu znajduje sie obszar wspotpracy zwiazanej z kultura i sztuka (58,5%),
nastepnie pomoc spoteczna (48%); najrzadziej wspdtpraca odbywata sie w obszarze rynku pracy/
aktywizacji zawodowej (5%), animowania dziatan lokalnych (9%) oraz w obszarze ochrony $rodo-
wiska (10%).
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Wykres 11. Obszary wspdtpracy gmin i powiatéw z PES.
N= 164, odpowiedzi nie sumuja sie do N gdyz mozna byto zaznaczy¢ kilka obszaréw

Dla powiatow najczesciej wybieranym obszarem wspdtpracy poza sportem, turystyka i rekre-
acja (94%) byta pomoc spoteczna (72%) oraz kultura i sztuka (67%). Potowa gmin miejskich
(6 z 12 odpowiadajacych na to pytanie) wspotpracowata w 2016 r. w obszarze pomocy spotecz-

nej, kultury oraz , w innym obszarze” takim jak: dziatalnos¢ wspomagajaca rozwdéj gospodarczy,
w tym rozwoj przedsiebiorczosci, dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych oraz przeciw-
dziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym. Z ,mniej typowych” dziedzin gminy miejskie
proporcjonalnie najczesciej wspodtpracuja z PES w obszarze rynku pracy i aktywizacji zawodowe;.
Gminy miejsko -wiejskie relatywnie najczesciej wskazuja kulture i sztuke (76% gmin tego typu),
zapraszaja tez PES do dziatan w obszarze pomocy spotecznej (69%) oraz ochrony zdrowia (49%).
Gminy wiejskie wspdtpracujg z PES zdecydowanie najczesciej w obszarze sportu (98%), nastep-
nie kultury i sztuki (52%), pomocy spotecznej (37%). Pozostate obszary w gminach wiejskich sg
zdecydowanie stabo zagospodarowane.

W Matopolsce wspdtpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecz-
nejw 2016 r. najczesciej odbywata sie w formach:

wspierania PES w realizacji zadan publicznych wraz z udzielaniem dotacji na finansowanie
realizacji tych zadan (142 ze 163 JST, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie, co stanowi
87%), (przyrost o ok. 7 pp. w stosunku do 2015r.);

wzajemnego informowania sie o planowanych dziataniach (132 JST co stanowi ok. 81%)
(przyrosto 1 pp.);

konsultacje projektéw aktow normatywnych dotyczacych sfery zadarn pozytku publicz-
nego (129 JST, co stanowi ok. 79%), (przyrost 0 29 pp.):

udzielania wsparcia lokalowego na preferencyjnych warunkach (102 JST, co stanowi
ok. 63%), (przyrost o 1 pp.);

powierzanie PES realizacji zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie
ich realizacji (87 JST, co stanowi ok. 53%).(przyrost o 7 pp.);

Wsparcie organizacyjno-merytoryczne dla PES (np. punkt poradnictwa dla NGO) (60 JST,
co stanowi 37%).

Najrzadziej stosowanymi formami wspodtpracy JST z PES sa: Pozostate formy wspdtpracy
(udzielanie pozyczek oraz gwarancji (4% JST), regranting (5% JST).

7.2. Potencjat PES do wspdtpracy w zakresie ustug
uzytecznosci publicznej

Ustugi opiekuncze. Wedtug opinii gmin i powiatow ustugi opiekuncze nad osobami zaleznymi
moga by¢ zrealizowane przez PES w 33% JST (w 2015 r. - w 27%). Relatywnie najwieksze nate-




zenie PES, ktére mogg realizowac ustugi opiekuncze nad osobami zaleznymi jest w powiatach
(w 13 na 18, ktore odpowiedziaty na to pytanie) oraz w gminach miejsko-wiejskich (ponad 40%).
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Wykres 12. Potencjat PES do wspotpracy w zakresie ustug opiekuriczych w zaleznosci od typu JST.
N =170

Ustugi edukacyjne. Na pytanie czy w gminie/powiecie istnieja podmioty ekonomii spotecznej
dziatajgce w zakresie ustug edukacyjnych (np. organizacji kurséw, szkolen, itd.) 36% JST odpo-
wiedziato twierdzaco. Proporcjonalnie najwiecej PES Swiadczacych tego typu wsparcie znajduje
sie w powiatach (10 z 18). W gminach miejsko-wiejskich i miejskich ok 1/3 JST zna podmioty
realizujace ustugi edukacyjne. Najmniej tego typu PES jest w gminach wiejskich - w 29 na 99,
co stanowi 29%.
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Wykres 13. Potencjat PES do wspotpracy w zakresie ustug edukacyjnych w zaleznosci od typu JST.
N =168

Organizacja czasu wolnego dla dzieci, oséb starszych. Z tegorocznego badania wynika, ze w 75%
gmin i powiatéw znajduja sie PES, ktore moga zrealizowac tego typu ustugi. Sg one niemal réwnie
popularne we wszystkich typach gmin i powiatow.
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Wykres 14. Potencjat PES do wspdtpracy w zakresie organizacji czasu wolnego w zaleznosci od typu JST.
N=171

Dziatania na rzecz bezpieczenstwa. W 63% gmin i powiatéw osoby odpowiedzialne za wspot-
prace z organizacjami pozarzadowymi znaty na swym terenie przynajmniej jedna organizacje,
ktérej dziatania dotyczyty bezpieczenstwa. Zestawiajac wystepowanie PES dziatajacych narzecz
bezpieczenstwa z typem JST nie widac¢ w 2016 r. wyraznych réznic.
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Wykres 15. Potencjat PES do wspotpracy w zakresie dziatan na rzecz bezpieczeristwa w zaleznosci od typu JST.
N=171

Wsparcie specjalistyczne (m.in. psychologiczne, prawne). PES $wiadczace tego typu ustugi
na terenie matopolskich JST to rzadkos¢, wystepuja one tylko w 25% gmin i powiatdw, przy
czym widac¢ zaleznos¢ miedzy ich wystepowaniem a typem JST. W 2016 r. to gtéwnie w powia-
tach funkcjonowaty PES, ktére realizowaty dziatania z zakresu wsparcia specjalistycznego
(11 z 18 powiatow). Zdecydowanie najmniej PES $wiadczacych ustugi specjalistyczne znajduje
sie na terenach wiegjskich (w 14 z 98 gmin, co daje 14%). Inaczej niz we wczesniejszych latach
w 2016 r. obnizyta sie liczba gmin miejskich deklarujacych obecnos¢ omawianego rodzaju PES
(tylkow 5 na 12 gmin miejskich funkcjonuja omawiane organizacje).
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Wykres 16. Potencjat PES do wspotpracy w zakresie ustug wsparcia specjalistycznego w zaleznosci od typu JST.
N =167

Poradnictwo i opieka medyczna. Podmioty ekonomii spotecznej zajmujace sie poradnic-
twem i opieka medyczng wedtug danych z 2016 r. wystepuja w 22% gmin i powiatéw (wzrost
0 9 pp. w stosunku do roku 2015). Relatywnie najwiecej tego typu PES wystepuje w powiatach
(w 11 na 18) oraz gminach miejskich (w potowie); najmniej w gminach wiejskich (w 9 na 99,
co daje 9%).
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Wykres 17. Potencjat PES do wspotpracy w zakresie poradnictwa i opieki medycznej w zaleznosci od typu JST.
N =168

Dozywianie 0sob w trudnej sytuacji. W 29% badanych JST funkcjonuje podmiot zajmujacy sie
dozywianiem mieszkancow w trudnej sytuacji zyciowej (dane zblizone do badania z 2015r.).

W 2016 r. relatywnie najwieksza liczba PES $wiadczacych ustugi dozywiania znajdowata sie
na terenach powiatéw (w 8 z 18) oraz gmin miejsko-wiejskich (15 z 39). Zmiang w stosunku do
badania z 2015 r. jest znaczny spadek liczby gmin miejskich, na terenie ktérych dziatajg PES zaj-
mujace sie dozywianiem oséb w trudnej sytuacji zyciowej (w4 z 12).
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Wykres 18. Potencjat PES do wspotpracy na rzecz dozywiania osob w trudnej sytuacji w zaleznosci od typu JST.
N =168

Kultura, sztuka i tradycja. Lokalne PES dziatajace na rzecz kultury, sztuki i tradycji sa w matopol-
skich gminach i powiatach stosunkowo popularne - wystepujaw 61% JST (co daje trzecie miejsce
po PES dziatajacych w obszarze organizacji czasu wolnego i bezpieczenstwa). PES dziatajace
w obszarze kultury, sztuki i tradycji relatywnie najliczniej wystepuja w gminach miejskich (w 9 na
12); sa tez obecne w 3/5 powiatow i gmin miejsko-wiejskich oraz w ponad potowie (56%) gmin
wiejskich.
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Wykres 19. Potencjat PES do wspotpracy na rzecz kultury, sztuki i tradycji w zaleznosci od typu JST.
N=170

Rozwdj przedsiebiorczosci lokalnej. Podmioty ekonomii spotecznej dziatajace na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci lokalnej, m.in. wspierajace produkty lokalne, sa rozpoznane na terenie co
piatej badanej jednostki terytorialnej (21%). Relatywnie najwiecej PES dziatajacych na rzecz
rozwoju przedsiebiorczodci lokalnej znajduje sie w gminach miejskich (w 5 na 11) oraz powiatach
(w7nail8).
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Wykres 20. Potencjat lokalnych PES do wspédtpracy w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci lokalnej. w zaleznosci
od typu JST.
N =167

7.3. Ekonomia spoteczna w dokumentacji strategicznej JST

Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych (SRPS). W 2016 r. 49% badanych JST uwzgled-
niato zapisy o wspdtpracy z PES w rozwigzywaniu konkretnych problemow spotecznych w oma-
wianej strategii. Prawdopodobienstwo, ze grupa ta jest wieksza jest bardzo duze, gdyz druga
w kategorii liczebnosci odpowiedzia byta odpowiedzZ swiadczaca o braku wiedzy w tym temacie
(27%). Relatywnie najczesciej przewidziano wspdtprace z PES w rozwigzywaniu konkretnych pro-
blemdw spotecznych w lokalnych strategiach rozwiazywania probleméw spotecznych w gminach
miejsko-wigjskich (25 na 39 gmin, co daje 64%), na drugim miejscu znajduja sie powiaty (11 na
17); najrzadziej wspdtprace z PES w SRPS planuja gminy miejskie (40%).
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Wykres 21. Zalezno$¢ miedzy typem JST a zapisami o wspotpracy z PES w rozwigzywaniu konkretnych
problemdw spotecznych.
N=172

Strategia Rozwoju Lokalnego (SRL). Na pytanie: ,Czy w Panstwa SRL obowiagzujacej w 2016 r.
przewidziano wspodtprace z PES w konkretnych przedsiewzieciach na rzecz rozwoju Gminy/

Powiatu?” 45% JST odpowiedziata pozytywnie. Relatywnie najlepsza sytuacja z perspektywy
wspdtpracy z PES na rzecz realizacji konkretnych przedsiewzie¢ w gminie/powiecie ma miejsce
w powiatach (12 na 18 powiatéw), na drugim miejscu znajduja sie gminy miejsko-wiejskie (19 na
39). W tegorocznym badaniu gminy miejskie i gminy wiejskie nie réznia sie znaczaco odsetkiem
zaznaczanych odpowiedzi (te o wspdtpracy z PES posiada ok. 40% gmin miejskich i wiejskich).
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Wykres 22. Zalezno$¢ miedzy typem JST, a posiadaniem zapisdw o wspotpracy z PES w realizacji przedsiewziec
na rzecz rozwoju gminy/powiatu w strategii rozwoju lokalnego.
N =170

Roczny program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi (RPWzNGO). W 2016 r. 85%
JST przewidziata dziatania wspierajace rozwdj istniejagcych w gminie/powiecie PES (poprzez
wsparcie finansowe i/lub pozafinansowe). Analizujac zaleznos$¢ pomiedzy typem JST a posiada-
niem zapiséw o dziataniach wspierajacych rozwdj istniejacych PES, dostrzec mozna, ze gminy

miejskie w 100% posiadaty w 2016 r. omawiane zapisy.

Srodki finansowe przeznaczone przez JST na realizacje rocznego programu wspotpracy. Srednia
kwota w budzetach wszystkich matopolskich gmin i powiatéw przeznaczona na realizacje
rocznych programow wspotpracy wynosita az 814 403 zt, mediana - 140 000 zt, a dominanta - 10
000 zt. Po usunieciu dolnych przypadkdw odstajacych (kwota rowna zero lub 1 zt) oraz gérnych
(budzet powyzej 3 500 000 zt - 2 gminy miejskie, 1 gmina miejsko-wiejska, 1 powiat) Srednia
zmniejszyta sie do 294 003 zt; dominanta pozostata bez zmian, natomiast mediana podniosta sie
nieznacznie do kwoty 141 250 zt.

Najliczniejsza grupe JST stanowig te, ktdre zaplanowaty na 2016 r. w swoich rocznych progra-
mach kwoty mieszczace sie w przedziale pow. 100 tys. - 250 tys. zt. (byto ich 47 co stanowi 28%
badanych JST majacych aktualny roczny program wspotpracy), drugg najliczniejsza kategoriag
byty JST dysponujace kwotami w przedziale pow. 50 tys. - 100 tys. (32 JST co stanowi 19%).
W badaniu znalazto sie tez 16 JST, ktére przeznaczyty na wspodtprace z PES wiecej niz 1 min
ztotych.
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Wykres 23. Przedziaty kwot przeznaczonych na realizacje programoéw wspédtpracy z NGO w 2016 .
N =167

Analizujac réznice miedzy budzetem na realizacje RPWz NGO a typem JST, dostrzec mozna, ze
im wyzszy przedziat kwot zaplanowanych na realizacje wspodtpracy z PES tym relatywnie wiekszy
udziat gmin miejskich (2/3 gmin miejskich znajduje sie w dwdch gérnych przedziatach) oraz gmin
miejsko-wiejskich (ponad potowa znajduje sie w 3 gérnych przedziatach budzetowych). Powiaty
w Matopolsce trudno jednoznacznie scharakteryzowac - s takie, ktére znajduja sie w kategorii
najwyzszej (pow. 1 000 000 zt), jak w i w kategorii ,do 10 tys. zt”. 54 z 98 gmin wiejskich przezna-
czyto nawspotprace z NGO maksymalnie 100 tys.

7.4. Inicjatywa lokalna, fundusz sotecki, budzet obywatelski
oraz klauzule spoteczne w zamoéwieniach publicznych

Z badan wynika, ze w 2016 r. zabezpieczono srodki finansowe na realizacje inicjatywy lokalnej
w 39 JST co stanowi 23% badanych gmin i powiatow. Zarezerwowanie srodkéw w budzecie na
realizacje inicjatywy lokalnej moze $wiadczy¢ o ,otwartosci” samorzadu na wspdtprace, drugim
aspektem jest jednak ilos¢ zrealizowanych inicjatyw. W 11% JST (19 z 172) ztozono wiecej niz
jedenwniosek o realizacje inicjatywy lokalnej, w kolejnych 3 JST ztozono jeden pomyst nawspdlne
dziatanie w ramach inicjatywy lokalnej. Zdecydowana wiekszos¢ JST - ponad % badanych - nie
realizowata w 2016 r. przedsiewzie¢ we wspotpracy z mieszkancami i/lub organizacjami poza-
rzadowymi.

Poréwnujac odsetek gmin i powiatéw majacych zabezpieczone $rodki finansowe na realizacje
inicjatyw lokalnych na przestrzenilat 2014-2016 dostrzec mozna spadkowa tendencje w 2016 .
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Wykres 24. Liczba JST posiadajacych zabezpieczenie srodkdw finansowych na realizacje inicjatywy lokalnej w
perspektywie poréwnawczej badan z lat 2014 -2016.

W 2016 .0 5% wzrdst odsetek JST, ktore zabezpieczyty srodki finansowe na realizacje funduszu
soteckiego (z 58% do 63% JST). Najwieksze zainteresowanie funduszem soteckim, mierzone
deklaracja o zabezpieczeniu srodkéw finansowych na realizacje funduszy soteckich byto
w gminach miejsko-wiejskich - 32 na 39 czyli w 82% tego typu gmin. Na drugim miejscu znajduja
sie gminy wiejskie - 69 ze 101 czyli 68%.

16% matopolskich JST byto zaangazowanych w realizacje budzetu obywatelskiego - 28 mato-
polskich gmin i powiatow w 2016 r. zabezpieczyto Srodki na omawiang forme partycypacyjnego
procesu, w ktorym mieszkancy decyduja o przeznaczeniu wydzielonej czesci budzetu JST. Pro-
porcjonalnie najczesciej gminy miejskie angazowaty sie w budzet obywatelski (7 z 12), ale nie
tylko, rowniez 1/3 gmin miejsko-wiejskich realizuja w Matopolsce (15 z 39) inicjatywy z budzetu
obywatelskiego oraz 5z 103 gmin wiejskich oraz 1 powiat.

W 2016 r. w Matopolsce tylko 6 z 172 JST, ktére odpowiedziaty na pytanie o stosowanie klauzul
spotecznych, zdecydowaty sie na zastosowanie tego instrumentu w zlecanych przez siebie zamo-
wieniach publicznych. Byty to trzy 3 gminy wiejskie, 2 gminy miejskie i 1 gmina miejsko-wiejska.




Gtowne powody, dla ktérych tak sie stato to:
brak wiedzy jak w praktyce zastosowac klauzule spoteczne (50 wskazania),
brak wykonawcéw mogacych skorzystac z klauzuli spotecznej (42 wskazania),
niejasne przepisy prawne dotyczace stosowania klauzul spotecznych/obawy przed inter-
pretacjag przepisow (32 wskazania).

Szes¢ gmin, ktore zastosowaty klauzule spoteczne zostato zapytanych o to, czego dotyczyty
zlecenia, w czterech przypadkach byty to zlecenia na wykonanie roboét budowlanych, w jednym
przypadku na realizacje ustug cateringowych, jedna gmina nie okreslita przedmiotu zaméwienia.

Poréwnujac powody, dla ktérych nie jest stosowana klauzula spoteczna w zaméwieniach publicz-
nych w badaniach z lat 2014-2016 z roku na rok widzimy sukcesywny spadek odpowiedzi
Swiadczacych o braku wiedzy o tym, jak w praktyce stosowac¢ klauzule spoteczne oraz deklaracji
na temat nigjasnosci przepiséw dotyczacych klauzul spotecznych. Od 2014 r. waznym, utrzymu-
jacym sie na niemal jednakowym poziomie deklarowanym przez JST powodem niestosowania
klauzuli spotecznej jest brak wykonawcow mogacych z niej skorzystac.
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Wykres 25. Gtéwne powody niestosowania klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych w perspektywie
poréwnawczej lat 2014 - 2016.
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8.1. Zasoby ludzkie w stowarzyszeniach, fundacjach,
spo6tdzielniach

Od podmiotéw ekonomii spotecznej oczekuje sie petnienia funkcji zatrudnieniowej, zwtaszcza
w stosunku do 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tej edycji badania z 351 PES,
ktére odpowiedziaty na pytanie o zatrudnienie pracownikéw bez wzgledu na rodzaj umowy
o prace 172 PES (49%) zadeklarowaty zatrudnienie min. 1 pracownika. Srednie zatrudnienie bez
wzgledu narodzaj umowy wynosi 23 osoby na jeden podmiot, mediana - 9 pracownikéw. W sumie,
w 172 organizacjach pracujg 4022 osoby.
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W brak pracownikow
mod 1-10
Wodil-25

Mod 26 - 50

M pow. 50

Wykres 26. Kategorie podmiotédw w zaleznosci od liczby pracownikéw ogétem.
N =351

Analizujac liczebnos¢ pracownikéw ogdétem (bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia) dla poszczegol-
nych form prawnych, widzimy, ze najwiekszym pracodawca sa spétdzielnie inwalidow i niewido-
mych. W kategorii ,brak pracownikéw” wystepuija gtownie OSP (17 na 20), potowa stowarzyszen
i potowa fundacji. Spétdzielnie socjalne to gtéwnie przedsiebiorstwa zatrudniajace od 1 do 10
pracownikow.

Zatrudnienie wformie umowy o prace zadeklarowato 117 PESz 335 PES (35%). Sredniawyniosta
25 0séb, mediana 8. W sumie 117 badanych PES daje prace ,na etat” 2881 osobom. Poréwnujac
liczbe pracownikéw ogdtem - 4022 osoby z liczbg pracownikdw etatowych, dowiadujemy sie, ze
blisko 72% 0séb pracujacych w badanym sektorze to pracownicy zatrudnieni na umowe o prace.

Najwiekszymi pracodawcami (zatrudniajacymi pow. 50 pracownikdw) sa spotdzielnie inwalidow
i niewidomych oraz spoétdzielnie pracy. Spétdzielnie socjalne to gtéwnie pracodawcy dla 1-10
pracownikéw (10 z 14 spétdzielni).

44% PES zatrudniato w 2016 r. pracownikéw réwniez w formie umowy cywilnoprawnej, przy
sredniej 10 oséb i medianie 4. W sumie 148 badanych PES dato prace w formie uméw cywilno-
prawnych 1525 osobom. Gtéwnymi pracodawcami korzystajacymi z omawianej formy prawnej
sg stowarzyszenia i fundacje. W przypadku spotdzielni (wszystkich) umowy cywilno-prawne maja
charakter ,positkowy” w stosunku do uméw o prace.

8% PES zatrudniatez jedna lub wiecej osob w formie zatrudnienia subsydiowanego, przy sredniej
dla tej grupy wynoszacej 26 osob, lecz jest to informacja niemiarodajna, gdyz w tej niewielkiej
liczbie PES znalazty sie 2 podmioty zatrudniajace: 370 osob (spotdzielnia) oraz 141 oséb (sto-
warzyszenie). Po usunieciu tych dwoch przypadkéw $rednia spadta do 7 oséb, a mediana do 2.
W sumie 27 PES zatrudnia 691 osob w formie subsydiowanego zatrudnienia.

11% PES zatrudnia min. 1 pracownika bedacego osobg zagrozona wykluczeniem spotecznym.
Mediana dla omawianych PES wynosita 5, a srednia 23 osoby, lecz jest to informacja niemiaro-
dajna gdyz w tej niewielkiej liczbie PES znalazty sie 2 podmioty zatrudniajgce 370 osdb (spot-
dzielnia) oraz 109 osdéb (stowarzyszenie). Po usunieciu tych dwaoch przypadkéw srednia spadta
do 11 oséb, a mediana do 3. W sumie, 39 PES zatrudnia 886 beneficjentéw. Analiza oparta na
poréwnaniu srednich wartosci zatrudnienia dla poszczegdlinych form prawnych, ktére zatrud-
niaja 1 lub wiecej beneficjentéw pokazuje, ze najwiecej oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym zatrudniajg spotdzielnie inwalidéw i niewidomych (Srednia - 144,7), na drugim miejscu
sg stowarzyszenia (Srednia dla 11 tego typu organizacji wynosi 19,4) oraz fundacje (Srednia dla
11 tego typu organizacji wynosi 12,7); spotdzielnie socjalne srednio deklarujg zatrudnienie oséb
wykluczonych spotecznie na poziomie nieco ponad 7 osdb.

Nowe przyjecia do pracy odbyty sie w 44 badanych PES i dotyczyty w sumie 383 0séb. Sredniadla
omawianych 44 podmiotéw wynosita 8,7 osoby. Zwolnienia pracownikow w 2016 r. dokonato 32
PES i dotyczyty one 238 0s6b. Srednia dla 32 omawianych PES wynosita 7,4 osoby przy medianie
rownej 2. Poréwnujac statystyki dla obu przypadkéw - zatrudnienia i zwolnien oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w badanych PES mozemy dostrzec, ze o blisko 61% wieksza liczba
0sob zostata przyjeta do pracy w 2016 r. (facznie 383) niz zakonczyta prace (238). Istnieje korela-
cja pomiedzy faktem przyjmowania do pracy nowych beneficjentow, a zakonczeniem pracy przez

,starych” beneficjentéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Mozna zatem na podstawie tej préby
badawczej zatozy¢, ze badane PES tworza rotacyjne miejsca pracy.

Na koniec préba odpowiedzi na pytanie o losy zwolnionych oséb - czy zostaty one przygotowane
do pracy na ,otwartym” rynku, czy ich los jest nieznany. 21 PES zadeklarowata, ze w sumie 85
zwolnionych pracownikéw znalazto prace na otwartym rynku pracy. Poréwnujac z 238 osobami,
ktore tag prace stracity oznacza to, ze jedynie 36% beneficjentdw, ktorzy stracili prace nadal jest
aktywnych zawodowo. Nalezy jednak pamietac, ze czes¢ osdb zwolnionych mogta straci¢ zdolnosc
do pracy oraz, ze nie wszystkie PES monitoruja losy swoich beneficjentéw. Analiza Srednich dla
poszczegblnych form prawnych (tylko podmiotow, ktére zadeklarowaty, ze w ostatnim roku
dokonaty zwolnien swoich beneficjentéw oraz znalazty dla nich prace na otwartym rynku)




pokazuje, ktore PES najbardziej ,dbaja” o zagwarantowanie pracy dla swoich beneficjentéw na
zewnatrz organizacji. Sg to spotdzielnie socjalne (Srednia liczba oséb zwolnionych i tych, ktére
znalazty prace na otwartym rynku rowna 2), fundacje (Srednia liczba oséb zwolnionych - 14, tych,
ktére znalazty prace na otwartym rynku - 13) i stowarzyszenia (Srednia liczba oséb zwolnionych
- 3, tych, ktoére znalazty prace na otwartym rynku - 2).

Zdecydowana wiekszos¢ - 81% PES - nie planuje zmian w poziomie zatrudnienia w czasie najbliz-
szych 12 miesiecy. Sposréd pozostatych organizacji, wiecej planuje jednak zwiekszy¢ zatrudnie-
nie (16%) niz je zmniejszy¢ (3%). Najbardziej optymistycznie podchodza do planéw zatrudnienia
spotdzielnie socjalne - wiecej niz potowa planuje zwiekszyc¢ zatrudnienie. Relatywnie najwiecej
zwolnien planuja spoétdzielnie pracy.

65% badanych PES uznaje swoich cztonkéw za osoby znaczace w procesie decyzyjnym doty-
czacym loséw organizacji, kolejne 19% deklaruje sredni wptyw cztonkéw na decyzje dotyczace
PES. Najwiekszy wptyw deklaruja wszystkie spotdzielnie, OSP oraz 90% stowarzyszen. Fundacje
relatywnie najczesciej zaznaczaty, ze badana kwestia ich nie dotyczy. Wptyw pracownikéw PES
na podejmowanie waznych decyzji dotyczacych organizacji jest znacznie mniejszy niz cztonkow
- ponad 50% badanych twierdzi, ze sytuacja wptywu pracownikéw na decyzje w PES ich nie
dotyczy, 25% PES zaznaczyto, ze pracownicy maja sredni wptyw na podejmowanie istotnych
decyzji w organizacji, a 17% deklarowata duzy wptyw (gtownie fundacje, w drugiej kolejnosci
stowarzyszenia, w trzeciej spdtdzielnie socjalne).
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Wykres 27. Wptyw cztonkéw na decyzje w PES. Wykres 28. Wptyw pracownikéw na decyzje w PES.
N=358 N=345

W 2016 r. pracownicy PES byli zainteresowani podnoszeniem swoich kompetencji i kwalifikacji
w drodze edukacji formalnej, jak i nieformalnej oraz wykorzystywali dostepne na rynku mozliwo-
Sci - robito tak 155 z 360 PES (43%). Najczesciej wybierang dziedzing podnoszenia kwalifikacji
jest od pieciu lat pozyskiwanie srodkéw finansowych (np. z Unii Europejskiej), nastepnie szkole-

nia z finansow i ksiegowosci, promocji i reklamy, kolejne w rankingu najpotrzebniejszych szkolen
zajmuja szkolenia branzowe - zgodne z profilem dziatalnosci organizacji. Najmniejszym zaintere-
sowaniem cieszyty sie techniki sprzedazy i technologie teleinformatyczne.
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Wykres 29. Obszary wymagajace wsparcia edukacyjnego w PES.
N=360, odpowiedzi nie sumujg sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ wielokrotnego wyboru.

PES prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza oraz taczace dziatalnosé gospodarcza z odptatng naj-
chetniej skorzystatyby ze szkolerh w obszarze: promocgji i reklamy, ksiegowosci i finanséw, prawa
oraz szkolen branzowych. PES nie prowadzace dziatalnosci ekonomicznej sa w zdecydowanej
przewadze zainteresowane szkoleniami z zakresu pozyskiwania srodkéw finansowych na dziatal-
nos¢; duzaich czesc zaznaczyta tez, ze nie jest zainteresowana podnoszeniem kwalifikacji swoich
pracownikow.

Spoétdzielnie socjalne najbardziej zainteresowane byty pozyskaniem wiedzy z zakresu spe-

cyfiki branzy, w ktérej dziatajg, finanséw i ksiegowosci oraz promocji;

Fundacje interesuja sie wiedza na temat pozyskiwania srodkéw finansowych, promocja
i reklama oraz szkoleniami branzowymi;

Stowarzyszenia maja potrzeby zwiazane ze zdobyciem wiedzy nt. mozliwosci pozyskiwania
zrodet finansowych, finansow i ksiegowosci oraz promocja i reklama;




Spotdzielnie pracy oraz inwalidow i niewidomych oraz inne formy spoétdzielni (poza miesz-
kaniowymi) maja podobne potrzeby i dotycza one: ksiegowosci i finanséw oraz szkoleniami
branzowymi i z technik sprzedazy;

Qchotnicze straze pozarne, o ile potrzebujg szkolen (1/3 nie widzi takiej koniecznosci) to
dotycza one pozyskiwania srodkow finansowych oraz ksiegowosci i finanséw.

8.2. Zasoby ludzkie w PESR (CIS, KIS, ZAZ, WT2Z)

Matopolskie PES o charakterze reintegracyjnym na koniec 2016 r. tworzyty w sumie miejsca
pracy dla 1009 osob stanowiacych kadre PESR, srednio zatrudniajac 13 oséb na podmiot.

Najwieksza liczbe pracownikéw obstugi w 2016 r. zatrudniaty zaktady aktywnosci zawodowej
(Srednio 17 osdb) oraz warsztaty terapii zajeciowej (Srednio 16 oséb). Kadra centrow i klubow
integracji spotecznej byta znaczaco mniej liczna i wynosita Srednio odpowiednio 9 i 7 oséb.

Struktura zatrudnienia w PESR determinowana jest w duzym stopniu przez typ podmiotu rein-
tegracyjnego i wiazaca sie z tym specyfikg potrzeb beneficjentéw wsparcia. W Swietle badania
podsumowujgcego w 2016 r matopolskie PESR biorgce udziat w ankiecie zatrudniaty w sumie:

324 0s6b na stanowisku instruktora terapii zajeciowej (w tym 304 w WTZ),

107 pracownikéw administracyjnych wraz z kierownikami,

67 0s6b na stanowisku psychologa,

67 0s6b na stanowisku instruktora zawodu,

65 0s6b na stanowisku pracownik socjalny,

56 0s6b do obstugi ksiegowej,

22 doradcow zawodowych,

158 ,innych stanowisk pracy”.

Warto zwrdci¢ uwage, ze 57 na 77 podmiotéw reintegracyjnych nie zatrudniato w 2016 r.
7adnego doradcy zawodowego. Zadnego instruktora zawodu nie zatrudnity 52 podmioty rein-
tegracyjne.

Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy stanowity wiekszos$¢ wsréd kadry badanych
podmiotow reintegracyjnych w liczbie 878 0sdb, tj. 87% wszystkich oséb zatrudnionych w PESR.
Na podstawie umowy cywilnoprawnej w PESR pracowaty w sumie 103 osoby (tj. 10,2% wszyst-
kich zatrudnionych). W ramach zatrudnienia subsydiowanego prace w PESR w 2016 r. znalazto
natomiast 61 0séb, co stanowito 6% wszystkich zatrudnionych.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. PESR biorace udziat w badaniu zadeklarowaty,
ze w sktad kadry podmiotéw reintegracyjnych w sumie wchodzito 11 bytych beneficjentow,
w tym po 3 osoby wWTZ, ZAZ i KISi 2 osoby w CIS.

41% badanych PESR (32 z 78), zadeklarowato, ze w 2016 r. nie korzystato ze wsparcia wolonta-
riuszy. W tej grupie najliczniej reprezentowane byty kluby integracji spotecznej (13 z 18 KIS). Naj-
chetniej ze wsparcia wolontariuszy korzystaty natomiast warsztaty terapii zajeciowej: (30 z 43
WTZ). Biorac pod uwage kryterium lokalizacji podmiotu, najczesciej ze wsparcia wolontariuszy
korzystaty PESR zlokalizowane w duzych miastach.

Wsrod 73% PESR (63 z 82), ktére zadeklarowaty podnoszenie kwalifikacji cztonkéw swej
kadry w 2016 r., najbardziej upowszechniong forma ksztatcenia byty szkolenia specjalistyczne,
wskazane w sumie przez 46 podmiotéw, oraz kursy specjalizacyjne, wskazane przez 24 podmioty.
Mniej powszechna forma byty wizyty studyjne, studia wyzsze, studia podyplomowe. Z coachingu
i superwizji skorzystali pracownicy 10 PESR.
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Wykres 30. Formy podnoszenia kwalifikacji kadry PESR w 2016 r.
N=63. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac¢ kilku wybordw.

23% PESR, w tym 15 PESR prowadzonych przez JST i 4 PESR prowadzone przez organizacje
pozarzadowe, stwierdzito, ze w 2016 r. ich kadra nie uczestniczyta w zadnych formach podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych. Dotyczy to kadry 10 KIS, 4 WTZ, 3 CISoraz 2 ZAZ.

Analizujac przyszte potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadry, 4 sposréd 71 PESR
uznato, ze nie ma takich potrzeb, wsrdd pozostatych 67 podmiotéw najwazniejsze znaczenia
miato wzmocnienie kompetencji swych pracownikéw w dziedzinie pozyskiwania srodkéw finan-




sowych na dziatalnos¢, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu oraz podniesienie kwalifikacji
zawodowych w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej. Mniej odczuwalnymi potrzebami dla
srodowiska PES reintegracyjnych byto wzmocnienie kompetencji swych pracownikéw w dziedzi-
nie prawa, promocji podmiotu i marketingu ustug, zarzadzania organizacja, miekkich umiejetnosci
wspodtpracy oraz zarzadzania zasobami ludzkimi.

DZIALALNOSC EKONOMICZNA
PODMIOTOW EKONOMII
SPOLECZNE)J




9.1. Dziatalnos¢ ekonomiczna stowarzyszen, fundacji
i spotdzielni

W badaniu z 2016 r. rozszerzono grupe badanych podmiotéw rowniez na te, ktére nie prowadza
dziatalnosci ekonomicznej i, jak wynika z badania, stanowig one wigkszos$¢ préby badawczej
- 65% (226 PES odpowiedziato na pytanie o obszary dziatalnosci ekonomicznej, ze to pytanie
ich nie dotyczy). Z tych, ktére omawiang dziatalnos¢ prowadza, wiekszos¢ wymienita dziatal-
nosc¢ ustugowq (63 wskazania), drugg w kolejnosci, pod wzgledem liczby wskazan, byta ,innego
rodzaju dziatalnos¢” anizeli podane w ankiecie - na takg wskazato 49 uczestnikéw badania, oraz
dziatalnos¢ handlowa (20 wskazan); na dziatalnos¢ produkeyjng wskazato 13 PES. Przetworstwo
spozywcze oraz hodowla i uprawa nie sg domeng badanych PES i byty wskazywane marginalnie
tylko po 3 podmioty.
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Wykres 31. Obszary dziatalnosci ekonomicznej PES.
N=346. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ wielokrotnego wyboru.

Branza ustugowa jest dominujaca dla wszystkich form prawnych. Spétdzielnie pracy, socjalne
oraz inne formy spotdzielni czesto wskazywaty tez dziatalnos¢ produkcyjna i handlowa. Fundacje
i stowarzyszenia, w tym OSP dziataja niemal tylko w branzy ustugowe].

Duza czes¢ podmiotow (49) zaznaczyta prowadzenie innego rodzaju dziatalnosci. Po wnikliwej
analizie odpowiedzi na to, w jakim zakresie prowadzono wskazana inng dziatalnos¢ okazuje sie,
ze jest to czesto dziatalnos¢ statutowa lub w obszarze kultury, edukaciji, opieki nad osobami zalez-

nymi, promowania dziatan organizacji i przedsiebiorstw, sportu; 6 PES wskazato tez dziatalnos¢
Zwigzana z najmem lokali.

Przedmiotem analizy w badaniu byli takze gtowni odbiorcy produktéow oferowanych przez
podmioty ekonomii spotecznej (mozna byto wybrac tylko jedna odpowiedz). Najwiecej badanych
PES sprzedawato produkty i ustugi beneficjentom - 46%, w drugiej kolejnosci - osobom indywidu-
alnym (38%), dopiero na trzecim miejscu sg przedsiebiorstwa (7%); 6% PES uznato za gtéwnego
klienta podmioty publiczne, a 3% inne podmioty ekonomii spotecznej.
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Wykres 32. Gtéwni odbiorcy débr i ustug.
N=335

Przygladajac sie formom prawnym w kontekscie tzw. ,gtéwnego klienta” widac nastepujace pra-
widtowosci:
potowa stowarzyszen i fundacji oferuje swe produkty beneficjentom, w dalszej kolejnosci
osobom indywidualnym;
spoétdzielnie socjalne maja klientéw wsrod wszystkich typdw z przewaga oséb indywidual-
nych i podmiotéw publicznych;
dla OSP klientami sg osoby indywidualne i beneficjenci;
nielicznie wystepujace w probie spotdzielnie pracy i inwalidéw i niepetnosprawnych maja
gtéwnie klienta biznesowego, jedna spoétdzielnia inwalidéw - indywidualnego;
inne formy (w sktad ktorych wchodzg inne spétdzielnie niz wymienione poza mieszkanio-
wymi) maja oferte nakierowana gtéwnie na klienta indywidualnego.

Na podstawie rozktadu badanych PES wedtug wielkosci przychodow ogdtem osiagnietych
w 2016 r., mozemy stwierdzi¢, iz najwiecej podmiotéw (105 przypadkéw) deklaruje osigganie
przychodu ogdtem powyzej 10 tysiecy ztotych, ale nieprzekraczajacego 100 tysiecy ztotych. Na




drugim miejscu pod wzgledem liczebnosci znalazta sie kategoria PES deklarujaca brak jakiegokol-
wiek przychodu, nastepnie PES, ktore osiggnety do 10 tysiecy przychodu (56 PES) w roku 2016.

Warto zwrdéci¢ uwage na 25 PES (9 stowarzyszen, 7 fundacji, 2 spétdzielnie inwalidéw i niewido-
mych i 1 spotdzielnie pracy i OSP oraz 5 innych spotdzielni), ktdre osiggnety przychody powyzej
2 min ztotych.
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Wykres 33.Przychody PES w 2016 .
N=342

Analizujac przedziaty przychodéw dla roznych form prawnych, mozna zauwazy¢, ze dla fundacji
i stowarzyszen, w tym OSP, rozpietosc przychodow jest bardzo duza (omawiane PES znajduja sie
w kazdym przedziale), przy czym najwiecej (1/3 fundacji i stowarzyszen, ponad potowa OSP) to
te, ktorych przychdd wacha sie pow. 10 tys-100 tys. W spdétdzielniach socjalnych najczestszym
przedziatem przychoddw jest zakres pow. 500 tys. - 1 mIn ztotych; 2 z 3 spotdzielnie inwalidow
i niewidomych oraz inne formy spétdzielni w wiekszosci (5 z 9) osiggnety najwyzszy z progdw
(powyzej 2 min zt.).

W przypadku funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej na rynku niezwykle istotnym
pozostaje poziom przychoddw z prowadzonej przez nie dziatalnosci ekonomicznej. Odpowiednio

wysoki przychdd z tej dziatalnosci warunkuje stabilnos¢ organizacji na rynku, umozliwia realizacje
dziatan spotecznych i zapewnia wieksza autonomie finansowa tego rodzaju podmiotom. Wybie-

rajac z proby jedynie fundacje i stowarzyszenia (w tym OSP) oraz tzw. ,inng forme prawng’,
ktére zaznaczyty prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej (gospodarczej, odptatnej oraz rowno-
legle - gospodarcze] i odptatnej), dostajemy informacje od 113 przypadkéw PES. Sredni udziat
przychoddw z dziatalnosci ekonomicznej w tych podmiotach wynosi 25,5%, ale mediana tylko 7.
W omawianej grupie wigkszos¢ stanowia PES nie osiggajace zadnego przychodu z dziatalnosci

gospodarczej/odptatnej, po odfiltrowaniu tych przypadkow srednia wzrosta do 45%, a mediana
do 33% udziatu przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w ogole przychodow.

N 113 N 96
Srednia 25,52 Srednia 4525
Mediana 7 Mediana 33,00
Dominanta 0 Dominanta 100
Minimum (0] Minimum 1
Maksimum 100 Maksimum 100

Tabela 1. Odsetek z dziatalnosci ekonomicznej w przychodzie ogétem badanych PES.

Zmienna ilosciowa ,procentowy udziat przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w przychodach
ogotem” wsrod fundacji, stowarzyszen i ,innych form prawnych” prowadzacych dziatalnos¢ eko-
nomiczna® po rekodowaniu na przedziaty dostarcza nam nastepujacych informacji: najliczniejsza
grupe stanowig PES osiagajace 0% przychodow z dziatalnosci ekonomicznej (41 z 113 PES,
tj. 36%), kolejna najliczniejsza kategorie stanowig PES uzyskujace przychody w przedziale 1-10%
(23 z 113 PES, co stanowi 20%), trzecig - osiagajacy przychdd powyzej 76% do 100% (18 z 113
PES, co stanowi 16%).

4 Pominiete zostaty spétdzielnie pracy, inwalidéw i niewidomych oraz socjalne gdyz w ich przypadku przychéd
z dziatalnosci gospodarczej stanowi gtéwny element w strukturze przychodéow.
> Nalezy przypomniec, ze o odsetek przychodu z dziatalnosci ekonomicznej pytalismy tylko te trzy formy prawne.
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Wykres 34.Przedziaty procentowe przychoddéw z dziatalnosci ekonomicznej w przychodach ogétem.
N =113

Kolejnym elementem badania kondycji finansowej PES byto pytanie o wynik finansowy z dziatal-
nosci ekonomicznej w ostatnich 12 miesigcach funkcjonowania PES. W roku 2016 najwiekszy
odsetek badanych PES, w zwigzku z tym, Ze nie prowadzi dziatalnosci ekonomicznej (dla przypo-
mnienia - 235 PES) odpowiedziata, ze pytanie o wynik finansowy ich nie dotyczy. Zysk z prowa-
dzenia dziatalnosci ekonomicznej wykazato 14% PES, strate zas 9%, ani zysk ani strate - blisko co
pigte badane PES.

M zysk
N strata
W ani zysk ani strata

M nie dotyczy

Wykres 35. Efekt prowadzonej przez PES dziatalnosci ekonomicznej.
N =338

Analizujac forme prawna organizacji w kontekscie efektéw dziatalnosci ekonomicznejé relatyw-
nie najlepsza sytuacje maja podmioty zakwalifikowane do ,innej formy prawnej”, czyli inne spét-
dzielnie niz pracy, socjalne i inwalidéw i niewidomych (6 z 9 deklaruje zysk), spétdzielnie socjalne
(5 z 11 osiagneta zysk, ale tez 4 z 11 - strate). Stowarzyszenia i fundacje to podmioty,
ktére cechuje gtéwnie bilans zerowy (wyttumaczeniem moze by¢ fakt, ze wiekszo$¢ z nich
prowadzi tylko statutowa dziatalnos¢ odptatna, ktéra co do zasady nie moze generowac zysku).
Ok. 25% stowarzyszen i 30% fundacji osiggneta jednak zysk w 2016 r., przy czym stowarzysze-
nia (ok. 20%) zaznaczyty tez strate, natomiast wsrdd fundacji tylko 1 organizacja zamkneta rok
2016 ,na minusie”. Z dwdch spétdzielni inwalidéw i niewidomych oraz z dwdch spotdzielni pracy,
ktére odpowiedziaty na pytanie o efekt dziatalnosci ekonomicznej w 2016 r., potowa zakorczyta
ostatni rok ,na stracie”, a druga z zyskiem. OSP w wiekszosci odpowiedziaty, ze to pytanie ich nie
dotyczy (16 z 20), pozostate 4 podzielity sie na pot odpowiedziami pomiedzy wynikiem ,na plus”
i ,naminus”.

Drugim czynnikiem Swiadczacym o kondycji przedsiebiorstwa moze by¢ tzw. wskaznik optymi-
zmu w zakresie prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej. Pytalismy zatem podmioty ekonomii
spotecznej, czy przewiduja, ze w najblizszych 12 miesigcach ich sytuacja finansowa sie poprawi,
pogorszy czy moze pozostanie bez zmian. 69% badanych PES przewiduje, ze ich sytuacja finan-
sowa w porownaniu do roku poprzedniego nie ulegnie wiekszej zmianie. 22% PES uwaza, ze ich
kondycja finansowa polepszy sie, pozostata grupa (9%) przewiduje pogorszenie sytuacji finanso-
wej swojej organizacji.

M polepszy sie

M pozostanie podobna

W pogorszy sie

Wykres 36. Predykcja sytuacji finansowej PES.
N=340

Uwzgledniajac forme prawng organizacji, warto zauwazyc¢, iz relatywnie optymistyczne przewi-
dywania co do przyszte] sytuacji finansowej charakteryzujg spoétdzielnie socjalne, a na drugim
miejscu - fundacje. Jedna z dwoch spétdzielni inwalidow widzi tez przysztosé optymistycznie.

¢ Analiza dokonana po usunieciu podmiotéw, ktére zaznaczyty, ze nie dotyczy ich pytanie o efekt dziatalnosci
gospodarczej.




Ochotnicze straze pozarne, badane spotdzielnie pracy i zdecydowana wiekszos¢ stowarzy-
szen nie przewiduje zmian - ani pogorszenia ani poprawy swej sytuacji. Relatywnie najbardziej
niepewne sytuacji finansowej w najblizszej przysztosci (czyli roku 2017) byty inne formy prawne
(spotdzielnie inne niz mieszkaniowe).

Brak dostatecznej liczby zlecen

Brak stabilnosci finansowe]

Niskie kwalifikacje zawodowe

. ;. . HCIS
9.2. Dziatalno$¢ ekonomiczna PESR (CIS, KIS, ZAZ, WTZ) o
Brak osoby cdpowiedzialnej za BKIS
dziafalnoscekonomiczng
WTZ
Prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej w 2016 r. zadeklarowato w sumie 19 z 79 PESR odpo- Miski stopien zaangafowania kadry
mZAZ

wiadajacych na pytanie dotyczace tego zagadnienia. Wsrdd nich 3 podmioty prowadzity zaréwno
dziatalnos¢ gospodarcza, jak i dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego, 6 podmiotdw wytacznie
dziatalnos¢ gospodarcza, a 10 podmiotdw wytacznie dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego.

Brak barier rozwoju dziafalnosci
ekonomicznej

W 2016 r. w dziatalnosci ekonomicznej badanych PESR przewazata dziatalno$¢ ustugowa Inne
(wskazana przez 4 CIS, 5 WTZ i wszystkie 8 ZAZ). Na drugiej pozycji znalazta sie dziatalnos¢
produkcyjna (wskazana przez 5WTZ i3 ZAZ). 2 ZAZ prowadzity ponadto dziatalno$¢ w obszarze o 2 4 & 8 10 12 14
dziatalnosci rolniczej (hodowla i uprawa), a 1 ZAZ w dziedzinie przetwérstwa spozywczego.

Wykres 37. Predykcja sytuacji finansowej PESR.
Odbiorca wytworow i ustug badanych PESR, ktore w 2016 r. prowadzity dziatalnos¢ ekono- N = 19. Liczba odpowiedzi nie sumuje sig do N, gdyz mozna byto dokonac wielokrotnego wyboru.

miczna, w najwiekszym stopniu byty osoby fizyczne inne niz beneficjenci ustug (12 z 18 PESR),
a w nastepnej kolejnosci przedsiebiorstwa prywatne (wskazane przez 3 z 18 PESR). Podmioty
publiczne jako gtowny odbiorca wytwordw i ustug PESR zostat wskazany przez 1 CISi1 ZAZ.

W zwiagzku z tym, ze PESR nie posiadaja odrebnej osobowosci prawnej (funkcjonujac jako
wyodrebnione finansowo i organizacyjne jednostki organizacji prowadzacej) oraz wobec tego,
ze aktywnos¢ ekonomiczna PESR jest dziatalnoscig o charakterze wtdornym wobec dziatalnosci
statutowej, ktorg jest reintegracja spoteczna i zawodowa osdb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, sytuacja finansowa PESR nie byta przedmiotem badania.

W Swietle badania podsumowujgcego 2016 r. najwiekszg barierg dla rozwoju dziatalnosci
ekonomicznej badanych PESR byt brak odpowiedniej liczby zlecen lub zamdwien. Na ten typ
bariery wskazato 12 z 19 badanych PESR, prowadzacych dziatalnosc¢ ekonomiczna. Druga wazna
przeszkoda wydaje sie by¢ brak stabilnosci finansowej podmiotu - typ bariery wskazany przez 9
PESR. Niskie kwalifikacje zawodowe pracownikéw/uczestnikdw zaangazowanych w dziatalnosc¢
wytwaorcza lub ustugowa jako bariere rozwojowg postrzega 6 podmiotdw, niski stopien zaan-
gazowania kadry w dziatalnos¢ ekonomiczng oraz brak osoby odpowiedzialnej z rozwdj tego
obszaru dziatalnosci PESR zostaty wskazane przez 3 PESR.




10.1. Bariery istabosci utrudniajace rozwoéj/zwiekszenie skali
dziatania PES

Istotng czescig przeprowadzonych badan sa odpowiedzi na pytanie o gtdéwne bariery i stabosci
utrudniajace rozwoj/zwiekszenie skali dziatania podmiotow ekonomii spotecznej’. Uczestnikéw
badania poproszono o wskazanie maksymalnie 3 najwazniejszych barier i stabosci, ktére utrud-
niajg rozwoj ich organizacji. Sposrod 346 respondentow, ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie,
87, czyli 25% uznato, ze nie widzi takich barier.

Zdecydowana wiekszos$¢ (169 z 346 PES) wskazata trudnosci z pozyskaniem $rodkéw pieniez-
nych na rozwdj organizacji, w drugiej kolejnosci bariery administracyjne (94) w trzeciej prawne
(54). Najmniej problematyczne w tegorocznej probie byty: brak popytu na oferowane produkty
(20 wskazan), nieskuteczne dziatania promocyjne (22 PES) oraz profil pracownikéw (24 wska-

BARI ERY I POTRZEBY zania). Warto zwréci¢ uwage, ze wyzej wymienione bariery sg niezalezne od PES, nie wynikajg

z ich stabosci, braku zasobdw, doswiadczenia itd., tylko sg barierami zewnetrznymi, w tym sys-

SEKTO RA ES temowymi. Dopiero na pigtym miejscu pod wzgledem ucigzliwosci dla rozwoju znajduja sie braki
zwigzane z wyposazeniem (38 wskazan), brak doswiadczenia i wiedzy w organizacji (33 PES),
czy trudnosci w zarzadzaniu zespotem, profil pracownikdw, itp., tj. czynniki, ktore mozna zaliczy¢
do kontrolowanych przez organizacje.

Analizujac bariery rozwoju PES ze wzgledu na ich forme organizacyjna widac, ze stowarzysze-
nia i fundacje wskazuja przede wszystkim na trudnosci z pozyskaniem srodkéw pienieznych na
rozwadj organizacji oraz biurokracje. Dla spétdzielni socjalnych najwiekszy problem stanowi: zta
koniunktura na rynku, brak wyposazenia oraz trudnosci z pozyskaniem srodkéw na rozwdj. Dla
dwach spétdzielni inwalidéw i niewidomych jedynym wspdlnym problemem jest brak popytu
i profil pracownikéw, natomiast dla spétdzielni pracy zta koniunktura, przepisy prawne i biurokra-
cja. Wsréd podmiotow niedostrzegajacych barier w rozwoju organizacji liderem sa OSP.

Najwieksza barierg w rozwoju organizacji byt dla badanych PESR niski poziom wynagrodzen
(wskazany przez 56 z 73 podmiotéw odpowiadajacych na pytanie tego dotyczace). W drugiej
kolejnosci za problem uznano uzaleznienie poziomu zatrudnienia od wsparcia zewnetrznego
(35 wskazan), a w kolejnej - trudnosci z pozyskaniem pracownikéw (23 wskazania). Brak barier
w rozwoju organizacji, ktére bytyby zwiazane z zasobami ludzkimi zadeklarowato zaledwie 9z 73
(tj. 11%) PESR (7 KIS, 1WTZ i1 CIS).

Jesli chodzi o bariery dla rozwoju dziatalnosci ekonomicznej PESR, dominujacy byt brak odpo-
wiedniej liczby zlecen lub zamdwien. Na ten typ bariery wskazato 12 z 19 badanych PESR, ktére
zadeklarowaty prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej (1 CIS, 5 WTZ oraz 6 ZAZ). Druga wazng
przeszkoda w $wietle badania wydaje sie by¢ brak stabilnosci finansowe] podmiotu - typ bariery
wskazany przez 9z 19 PESR (2 CIS, 3WTZ i 4 ZAZ).

7 We wczesniejszych edycjach badan, nakierowanych na przedsigbiorstwa spoteczne pytaliémy o bariery utrudniajace

dziatalnos$¢ ekonomiczna. ‘
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Wykres 38. Najwazniejsze bariery utrudniajgce dziatalnos¢ ekonomiczng
N = 346. Liczba wskazan nie sumuje sie do N, bo mozna byto wskazac kilka barier.

10.2. Potrzeby w zakresie wsparcia oferowanego przez
tzw. osrodki wsparcia ES

W Matopolsce funkcjonujg tzw. osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) oferujace
szerokie wsparcie dla podmiotow ekonomii spotecznej. W zwiagzku z tym w tegorocznej edycji
badania poproszono ankietowane podmioty o zaznaczenie maksymalnie 5 najwazniejszych form
wsparcia potrzebnych PES. Do wyboru zostaty przedtozone faktycznie znajdujace sie w ofercie
OWES formy wsparcia, takie jak:

ustugi ksiegowe,

ustugi prawne,

ustugi marketingowe,

dotacje na stworzenie miejsca pracy,

szkolenia specjalistyczne,

wsparcie kluczowego doradcy biznesowego,

doradztwo specjalistyczne,

opracowanie biznesplanéw/planéw naprawczych/strategii rozwoju/planéw rozwoju,
wsparcie w postaci coachingu, mentoringu,

granty do 10 tys. zt na rozwdj ustug spotecznych.

W pytaniu o najbardziej pozadana forme wsparcia badane PES w zdecydowanej wiekszosci
wskazaty granty na rozwoj ustug spotecznych (205 wskazan), nastepne w kolejnosci byty: ustugi
prawne (137 PES), specjalistyczne szkolenia (121 PES) oraz ustugi ksiegowe (119). Najmniej
oczekiwang forma wsparcia okazato sie wsparcie doradcy biznesowego (20 wskazan). Ranking
oczekiwanych form wsparcia prezentuje ponizszy wykres.

granty na rozwaj ustug spot. 205
ustugi prawne | 137
szkaolenia specialistyczne 121
ustugi ksiegowe | 119
doradztwo specjalistyczne 85
dotacje na stworzenie miejsc pracy | 82
ustugi marketingowe 80
pomocw cpracowaniu biznesplanu 52
coaching, mentoring 7
wsparcie doradcy biznesowego 20 | / | g p
o 50 100 150 200 250

Wykres 39. Najbardziej pozgdane formy wsparcia badanych PES.
N = 340. Liczba wskazan nie sumuje sie do N, bo mozna byto wskazac¢ kilka form wsparcia.

Analizujac najbardziej atrakcyjne formy wsparcia z perspektywy formy prawnej mozna podac
kilka prawidtowosci:

Grantami niemal w rownych proporcjach interesuja sie wszyscy poza spotdzielniami pracy

i inwalidow i niewidomych.

Ustugi prawne sa najbardziej pozadane przez spétdzielnie pracy oraz inwalidow i niewido-
mych (wszystkie badane), fundacje i stowarzyszenia.




Szkolenia specjalistyczne sa wymieniane przez duza czes¢ OSP, spotdzielnie socjalne, sto-
warzyszenia oraz spotdzielnie inwalidéw i niewidomych.

Ustugami ksiegowymi zainteresowane sa niemal wszystkie spotdzielnie: pracy, socjalne,
inwalidéw i niewidomych.

Doradztwo specjalistyczne wydaje sie interesujace dla duzej czesci spétdzielni socjalnych,
OSP i stowarzyszen.

Dotacjami na tworzenie nowych miejsc pracy zainteresowana jest przede wszystkim ,inna
forma prawna, czyli wszystkie inne spétdzielnie niz mieszkaniowe, socjalne, pracy i inwali-
dow), % spotdzielni socjalnych i 1/5 stowarzyszen.

Ustugami marketingowymi zainteresowane sa spotdzielnie pracy i spétdzielnie socjalne
oraz ok. 1/5 stowarzyszen.

Pomoc w opracowani biznesplandw jest relatywnie najbardziej atrakcyjna dla innej formy
prawnej PES i 1/5 fundacji.

Coachingiem i mentoringiem relatywnie byty zainteresowane tylko fundacje i stowarzysze-
nia.

Wsparcie doradcy biznesowego zaznaczyta 1 spoétdzielnia inwalidow i niewidomych oraz
kilka fundacji i stowarzyszen.
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