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WYKAZ SKROTOW

ES — Sektor ekonomii spotecznej

NGO — Organizacje pozarzadowe (non-governmental organisation)
PES — Podmioty ekonomii spotecznej

PS — Przedsiebiorstwo spoteczne

JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego

PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

OWES - os$rodek wsparcia ekonomii spotecznej/ punkt skierowany do podmiotow
ekonomii spofecznej oraz oséb i organizacji zainteresowanych tematyka
ekonomii spotecznej, prowadzony przez Podmioty realizujgce Projekty w ramach
Podzdziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki 2007 - 2013



WPROWADZENIE

Niniejsze sprawozdanie podsumowuje badanie opinii interesariuszy odnosnie skutecznosci
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013 interwenc;ji
stuzgcych rozwojowi ekonomii spotecznej w Matopolsce. W ramach projektu
przeprowadzono w okresie 27 — 30 maja 2011 r. trzy zogniskowane wywiady grupowe (FGI)
z:

e koordynatorami i pracownikami merytorycznymi w projektach realizowanych
w ramach Poddziatania 7.2.2 PO KL;

e osobami zarzgdzajgcymi spotdzielniami socjalnymi, ktére uzyskaty wsparcie w ramach
projektéw realizowanych w Poddziataniu 7.2.2 PO KL;

e przedstawicielami  organizacji pozarzgdowych  korzystajgcych ze  wsparcia
w ramach Poddziatania 7.2.2 PO KL.

W dalszej czesci sprawozdania przedstawiono wnioski i rekomendacje wynikajgce
z badania, a takze synteze wynikéw z poszczegdlnych wywiaddw grupowych. Do dokumentu
dofgczono narzedzia uzyte w ramach wywiaddw grupowych.




WNIOSKI I REKOMENDAC]JE

1. Poziom integracji i wymiany informacji pomiedzy poszczegdlnymi grupami 1. Integracja grup interesariuszy, aby byta trwata, musi wynikaé z dziatan
interesariuszy jest zdecydowanie niewystarczajacy. oddolnych — samoorganizacji podmiotow.

Dziatalno$¢ administracji publicznej powinna sie sprowadzac¢ do:

a) stwarzania przestrzeni dla samoorganizacji podmiotéw (np. w ramach grup
roboczych Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spotecznej);

b) udostepniania/promowania narzedzi wymiany informacji;

c¢) popularyzowania dobrych praktyk w tym zakresie.

2. Dziatalnos$¢ Osrodkdw Wsparcia Ekonomii Spotecznej nie jest 2. Nalezy dazy¢ do utrzymania sieci wsparcia sktadajgcej sie z istniejgcych
w wystarczajgcy sposob koordynowana. osrodkow. Nalezy przy tym wskazac jedng instytucje, a w niej konkretne
osoby odpowiedzialne za koordynacje dziatan Osrodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. Nowy model wspdtpracy powinien zosta¢ wypracowany z
udziatem Osrodkéw Wsparcia.

3. Ekonomia spoteczna w Matopolsce jest w niewystarczajgcy sposéb osadzona 3. Nalezy podjac¢ bardziej intensywnie dziatania ukierunkowane na:
w szerszym systemie spoteczno — instytucjonalnym, co zagraza jej trwatosci
. . . . a) zawieranie partnerstw lokalnych z udziatem JST;
po zakonczeniu obecnego okresu finansowania.
b) kreowania popytu na produkty i ustugi podmiotéw ekonomii spotecznej
(m.in. poprzez wykorzystanie przez JST klauzul spotecznych w ramach

zamoéwien publicznych);

¢) mocniejsze zaangazowanie , klasycznych” przedsiebiorcéw w przedsiewziecia



b)

Udzielanie dotacji jedynie spoétdzielniom socjalnym generuje kilka
niezamierzonych efektéw:

osoby fizyczne i prawne zainteresowane prowadzeniem dziatalnosci
z zakresu ekonomii spotecznej skfania to do czestszego wybierania
tej formy prawnej dziatalnosci, kosztem innych (np. organizacji
pozarzgdowej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza);

w skrajnych przypadkach dotacje stajg sie najwazniejszym powodem
zaktadania spétdzielni socjalnych, co zagraza trwatosci ich funkcjonowania
i trwatosci wsparcia; podmioty otrzymujgce wsparcie nie sg bowiem
przygotowane na trudnosci, ktdre pojawiajg sie po wygasnieciu wsparcia.

przy niewystarczajgcym weryfikowaniu wnioskow podmioty otrzymujace
dotacje, moga niekiedy nie by¢ w wystarczajgcym stopniu przygotowane
do efektywnego wykorzystania otrzymanego wsparcia.

. Jednoczesnie bezposrednie wsparcie finansowe jest dziataniem niezbednym

dla funkcjonowania i rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej i jest na nie
duze zapotrzebowanie.

z zakresu ekonomii spotecznej (m.in. w wymiarze lokalnym).

4. W celu podniesienia efektywnosci i trwatosci dotacji rekomenduje sie, obok
dalszego ich stosowania, nastepujace dziatania:

a) rozszerzenie przyznawania dotacji na organizacje pozarzagdowe prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg;

b) pogtebiong ocene wnioskéw o dotacje;

c) przygotowywanie potencjalnych zatozycieli spétdzielni socjalnych
na trudnosci zwigzane z tg forma dziatalnosci poprzez informowanie
ich o barierach, ktére mogg napotkaé oraz stosowanych sposobach
rozwigzywania problemow (studia przypadkéw);

d) zwiekszenie stopnia przewidywalnosci faktu dostepnosci srodkéw na dotacje
i terminowosci ich przyznawania.

5. W celu zapewnienia przejrzystosci i standaryzacji przyznawania dotacji,
za te forme wsparcia powinna by¢ odpowiedzialna jedna organizacja.
Powinna ona jednak scisle wspotpracowac z pozostatymi jednostkami
wspierajagcymi ekonomie spoteczng w Matopolsce.



6. W zasadzie wszystkie stosowane formy wsparcia ekonomii spotecznej
sg oceniane jako przydatne. Zdaniem badanych brakuje jednak przejrzystej
informacji na temat dostepnych form wsparcia. Podkresla sie wage
rownoczesnego stosowania wielu réznych form. Jednoczesnie stosunkowo
najwiecej krytycznych uwag formutowanych jest pod adresem szkolen
oraz promaogji.

Zdaniem badanych szkolenia zbyt czesto prowadzone s3g przez osoby
posiadajgce jedynie wiedze teoretyczng; informacje podawane
na szkoleniach sg niekiedy sprzeczne. Brakuje szkolen specjalistycznych.

Z kolei promocja w zbyt matym stopniu koncentruje sie na produktach
i ustugach konkretnych podmiotéw ekonomii spotecznej i nie dociera
do przedstawicieli JST oraz przedsiebiorcow.

6. Nalezy stworzy¢ jedng baze wszystkich mozliwosci wsparcia dla réznych
podmiotow ekonomii spotecznej w Matopolsce i zamiesci¢ jg na stronach
internetowych.

7. Nalezy podja¢ dziatania prowadzace do zapewnienia wyzszej jakosci szkolen.
W szczegdlnosci:

a) do prowadzenia szkolert angazowac wiekszg ilos¢ oséb posiadajacych
doswiadczenie w danej dziedzinie (w tym osoby prowadzgce podmioty
ekonomii spotecznej);

b) wprowadzi¢ wiecej szkolen specjalistycznych, skierowanych dla oséb
zarzadzajacych juz przez pewien czas podmiotami ekonomii spotecznej;
warto rozwazyc takze wprowadzenie bonéw szkoleniowych dla tych oséb,
umozliwiajgcych im udziat w wybranych przez siebie szkoleniach (wsparcie
popytowe szkolen);

c) zaangazowac przedsiebiorcéw chetnych do dziatalnosci spoteczne;j
w prowadzenie szkolen oraz mentoringu/coachingu dla lideréw ekonomii
spotecznej;

d) na poziomie oceny wniosku o dofinansowanie projektéw zawierajgcych
szkolenia nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na opisy: przeprowadzonej
diagnozy potrzeb szkoleniowych, grupy docelowej, efektéw szkolenia,
rekrutacji zapewniajacej dotarcie do wtasciwych uczestnikdéw szkolenia, a
takze ewaluacje efektow szkolen.



7. Obecnie stosowane formy wsparcia PES nie sg w wystarczajgcym stopniu
ukierunkowane na wsparcie popytu na produkty i ustugi oferowane
przez podmioty ekonomii spoteczne;.

8. Nadmierna koncentracja na ilosci zatozonych spétdzielni socjalnych
na poziomie kryteriéw oceny wnioskéw o dofinansowanie projektow PO KL
moze prowadzi¢ do niepozadanych efektéw opisanych we wniosku nr 4.

9. Przedstawione w niniejszym sprawozdaniu wnioski i rekomendacje opierajg
sie na jakosciowym badaniu opinii wybranych grup interesariuszy -
podmiotow korzystajgcych ze wsparcia w ramach Podziatania 7.2.2 PO KL.

8. Powinno sie promowac przede wszystkim konkretne ustugi i produkty
oferowane przez podmioty ekonomii spotecznej. Promocja powinna by¢
ukierunkowana na przedsiebiorcéw i przedstawicieli JST.

9. Obok rekomendacji nr 3 nalezy rozwazy¢ wprowadzenie ,przedstawiciela
handlowego” podmiotu, ktéry wspiera PES w zdobywaniu zamowien.
Wprowadzenie tego narzedzia powinno jednak zosta¢ poprzedzone analizg
wynikéw ewaluacji dotychczasowego stosowania tej formy wsparcia w
innych regionach.

10. Na poziomie oceny wnioskéw o dofinansowanie w ramach Podziatania
7.2.2. POKL nalezy przyznawac punkty za:
a) doswiadczenie w realizacji podobnych projektow (i efekty tych projektow);

b) kompleksowos$¢ oferowanego wsparcia;
c) planowany sposéb ewaluac;ji.

11. Nalezy zaplanowac i zrealizowa¢ kompleksowe badania ewaluacyjne
skutecznosci réznych form wsparcia ES, o ile bedzie to mozliwe mierzace ich
efekt netto. Badanie takie pozwoli na bardziej pogtebiong analize
zagadnienia bedgcego przedmiotem niniejszego badania.



SYNTEZA WYNIKOW Z POSZCZEGOLNYCH
WYWIADOW GRUPOWYCH

1.

3.

PRZEDSTAWICIELE SPOLDZIELNI SOCJALNYCH
POWSTALYCH W RAMACH PODDZIALANIA 7.2.2 PO KL

Rdézne formy wsparcia spotdzielni socjalnych majg stuzy¢ przede wszystkim
a) utrzymywaniu i tworzeniu nowych miejsc pracy przez spotdzielnie oraz
b) rozwojowi cztonkéw spétdzielni (w tym podnoszeniu kompetencji i poczucia
ich wiasnej wartosci). Badani podkreslali, ze samo zatozenie spoétdzielni socjalnej,
przy otrzymaniu dotacji jest stosunkowo proste. Znacznie trudniejsze jest dalsze

jej funkcjonowanie.

Duzym czynnikiem ryzyka sg sami cztonkowie spotdzielni, sposréd ktorych nie wszyscy
sg gotowi na trud zwigzany z funkcjonowaniem spétdzielni po otrzymaniu dotacji.
Niektorzy badani postulowali takie potrzebe audytu wspieranych spoétdzielni
socjalnych (wystuchania opinii réznych jej cztonkéw), gdyz znaja przypadki réznych

patologicznych dziatan wewnatrz spoétdzielni.

Jako najbardziej przydatne formy wsparcia oceniono ustugi (prawne, ksiegowe,
marketingowe), dotacje oraz wsparcie pomostowe. Jako rowniez bardzo przydatne,
choé nieco mniej, oceniono szkolenia, doradztwo oraz promocje. Przy czym nieco
nizsza ocena tych ostatnich form wynikata z krytycznych uwag dotyczacych tego, w

jaki sposob formy te sg niekiedy realizowane.

Szkolenia, zdaniem badanych, dos¢ czesto sg realizowane przez osoby nie posiadajgce
wystarczajgcego doswiadczenia. Badani powotywali sie takze na sytuacje, w ktorych

od 0sob szkolgcych otrzymywali sprzeczne informacje.



10.

Podkreslano, ze promocja powinna dotyczy¢ produktow i ustug (by¢ ukierunkowana
sprzedazowo) a nie ogolnej idei ekonomii spotecznej. Dziatania promocyjne powinny

by¢ ukierunkowane na potencjalnych klientéw (w tym JST).

Nizsza ocena przydatnosci doradztwa wynikata z kolei z faktu, ze cze$¢ organizacji

nie odczuwa potrzeby korzystania z niego.

Podobnie jak w przypadku innych form wsparcia, w przypadku dotacji i wsparcia
pomostowego podkreslano wage dostepnosci informacji na temat wsparcia

i przewidywalnosci termindw jego przyznawania.

Czes¢ badanych podkreslata potrzebe wsparcia dotacjami takze w dalszym okresie
funkcjonowania organizacji (nie tylko przy jej zaktadaniu). Z kolei inni zwracali uwage
na zagrozenie uzaleznieniem od dotacji. W kwestii tej, jak w soczewce,
odzwierciedlajg sie réine wizje badanych na temat tego czym jest spédtdzielnia
socjalna. Dla niektérych to zwykte przedsiebiorstwo i postulat traktowania
spotdzielni specjalnych na specjalnych warunkach wynika z postaw roszczeniowych.
Inni z kolei podkreslali, ze duzo trudniej prowadzi¢ spdtdzielnie niz inne
przedsiebiorstwo i panstwo obiecuje wsparcia spétdzielniom socjalnym ze wzgledu
na realizowane przez nie cele spoteczne - dlatego tez nie mozna traktowac spotdzielni

jak przedsiebiorstwa, a wsparcie jest potrzebne.

Idealny punkt wsparcia powinien znajdowac¢ sie stosunkowo blisko siedziby
spotdzielni i posiada¢ kompleksowg oferte. Obecnie funkcjonujgca sie¢ wsparcia
wydaje sie by¢ wystarczajgca. Badani podkreslili potrzebe wiekszego dostepu
do informacji; w trakcie spotkania zaczeli wymienia¢ informacje gdzie mozna staraé

sie o rozne formy pomocy.

Waznym wynikiem badania jest takze fakt, ze badani potrzebujg wiekszej wymiany
informacji na temat istniejgcych form wsparcia i wymiany doswiadczen. Z wtasnej
inicjatywy badani postanowili zatozy¢ forum internetowe, za pomoca ktérego beda

sie komunikowac.
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PRZEDSTAWICIELE ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH
KORZYSTAJACYCH ZE WSPARCIA W RAMACH PODDZIALANIA 7.2.2 PO KL

1. Rézne formy wsparcia organizacji pozarzadowych maja, zdaniem badanych, stuzyé
rozwojowi tych organizacji, czyli zatrudnianiu pracownikéw, profesjonalizacji dziatan,
rozwojowi dziatalnosci ekonomicznej (rozwdj kapitatu, baza infrastrukturalna), a takze

przyjaznemu klimatowi dla funkcjonowania organizacji.

2. Badani jako najbardziej uzyteczne formy wsparcia ocenili ustugi (prawne, ksiegowe,
marketingowe), doradztwo i promocje. Nieco gorzej ocenione zostaty szkolenia. Ta
nieco nizsza ocena wynikata z tego, ze niektére oferowane szkolenia nie miaty
odpowiednio wysokiej jakosci: podawane w ich trakcie informacje byty sprzeczne,
adresowano szkolenia do niewtasciwych grup docelowych, brakuje szkolen
specjalistycznych, dla oséb majacych juz doswiadczenie w prowadzeniu podmiotéw
ekonomii spotfecznej. Zaproponowano wsparcie osob majgcych doswiadczenie w
prowadzeniu podmiotéw ekonomii spotecznej bonami szkoleniowymi, ktére mogtyby

by¢ wykorzystane na rynku ustug szkoleniowych.

3. Komentujgc kolejng forme wsparcia — promocje — przedstawiciele organizacji
pozarzadowych zwracali uwage, ze zdarza sie, iz promuje sie podmioty ekonomii
spotecznej wsréd samych podmiotdw. Podkreslano potrzebe wyjscia z promocja

»,na zewnatrz”, do potencjalnych klientdw produktéw i ustug tychze podmiotow.

4. Badani postulowali rozszerzenie wsparcia dotacyjnego na inne niz spoétdzielnie
socjalne podmioty ekonomii spotecznej. Podkreslali, ze trwatos¢ tej formy wsparcia

moze by¢ niewielka, gdyz po ustaniu wsparcia spora czes¢ spotdzielni moze upasc.

5. Podkredlajac wage ustug, przedstawiciele badanych organizacji zwracali uwage,
ze ustugi ksiegowe sg potrzebne przede wszystkim mtodym organizacjom. W dtuzszej
perspektywie organizacje muszg korzysta¢ z witasnych ksiegowych. Z kolei ustugi

prawne i marketingowe przydatne sg takze tym istniejgcym dtuze;j.
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6.

7.

Badani postulowali dodatkowg forme wsparcia: coaching/mentoring ze strony

doswiadczonych przedsiebiorcéw.

Z punktu widzenia przedstawicieli organizacji pozarzagdowych biorgcych udziat
w spotkaniu, idealny punkt wsparcia powinien przede wszystkim posiadac
kompleksowg, wysokiej jakosci, oferte wsparcia. Tak aby mogta wspiera¢ réznorodne

organizacje.

Wsréd barier utrudniajgcych samofinansowanie sie podmiotdw ekonomii spotecznej
wyrdzniono: zbytnie poleganie na dotacjach, brak kapitatu poczatkowego do

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz deficyt umiejetnosci przedsiebiorczych.

Wsrod czynnikdw zwiekszajacych trwatosé efektow wsparcia badani wymieniali:
poprawe efektywnosci wsparcia dotacyjnego i zwiekszenie stopnia samofinansowania

oraz nawigzywanie wspoétpracy pomiedzy podmiotami ekonomii spoteczne;j.
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KOORDYNATORZY I PRACOWNICY MERYTORYCZNI W PROJEKTACH
REALIZOWANYCH W RAMACH PODDZIALANIA 7.2.2 PO KL

1. Rézne formy wsparcia spoétdzielni socjalnych powinny, zdaniem badanych, prowadzié¢

do ich trwania takze w momencie, gdy wsparcie wygasnie.

2. Kolejnym wazinym efektem wsparcia powinno by¢ kreowanie popytu na ich ustugi
(w tym $wiadomos¢ wsrdd przedstawicieli JST nt. potencjatu wspdtpracy z nimi). Same

ustugi i produkty powinny by¢ natomiast wyzszej niz do tej pory jakosci.

3. Wspieranie organizacji pozarzagdowych powinno z kolei pomaga¢ im skuteczniej

realizowac zaktadane przez nie cele.

4. Tak, jak w przypadku innych badanych, przedstawiciele projektéw realizowanych w

ramach Poddziatania 7.2.2 PO KL:
a) ocenili wszystkie formy wsparcia jako przydatne oraz

b) uznali szkolenia za stosunkowo mniej przydatne niz inne formy wsparcia (przy czym
roznica w ocenach nie byta zbyt duza). Szkolenia sg postrzegane jako przydatna forma
wsparcia przed zatozeniem podmiotu ES lub na poczatku jego funkcjonowania. Pdzniej
potrzebne jest wsparcie ,,szyte na miare”: pewien zindywidualizowany mix doradztwa
i ustug. Badani postulowali jednoczesnie wprowadzenie specjalistycznych szkolen dla
dtuzej funkcjonujgcych organizacji. Podkreslano wage wiasciwie przeprowadzonej
diagnozy potrzeb szkoleniowych, wtasciwego opisu efektéw szkolenia i grupy

docelowej, rekrutacji a takze ewaluacji efektow szkolenia.

5. Promocja ES zdaniem badanych powinna by¢é ukierunkowana na JST

i przedsiebiorcow.

6. Zdaniem badanych przedstawicieli osrodkow wsparcia system dotacji dla spétdzielni
socjalnych nie funkcjonuje w sposdb optymalny. Zbyt mocne ukierunkowanie wsparcia
na ilo$¢ powstajgcych spoétdzielni socjalnych sprawia, ze zagrozone sg skutecznosé
i trwatos¢ interwencji. W opinii badanych, do zakfadania spdtdzielni socjalnych

nakfaniane sg niekiedy osoby, ktére sie do tego nie nadajg; spétdzielnie socjalne
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8.

9.

10.

11.

nalezatoby wspiera¢ dtuzej niz ma to miejsce obecnie (na zasadzie powolnego
wygaszania wsparcia). Postulowano takze bardzo pogtebiong analize wnioskdw

o dotacje.

Uczestnicy spotkania zgtosili postulat wprowadzenia funkcji przedstawiciela

handlowego, ktory wspieratby kreowanie popytu na produkty i ustugi organizacji.

Zapytani o preferencje wobec podziatu srodkédw na rézne formy wsparcia, badani
najwiecej srodkow przeznaczyli na doradztwo, dotacje (przy zatozeniu, ze zostang one
rozszerzone na inne podmioty) oraz ustugi. Na szkolenia, wsparcie pomostowe oraz

promocje powinno, zdaniem badanych, by¢ przeznaczone mniej funduszy.

Wg badanych najlepiej bedzie jesli jedna organizacja w regionie bedzie przyznawata
dotacje. Niezbedna jest jednak jej Scista wspodtpraca z pozostatymi osrodkami
wsparcia. Samo zapotrzebowanie na wsparcie oceniane jest jako wysokie, jednak

nalezy uwzglednic¢ opisane powyzej zastrzezenia.

Postulowano uwzglednienie nastepujgcych kryteriow do oceny wnioskéw o
dofinansowanie podmiotéw ubiegajgcych sie o wsparcie w ramach Poddziatania 7.2.2
PO KL: sposdb ewaluacji projektu, doswiadczenie w realizacji podobnych projektéw (i

efekty tychze projektow), oparcie sie we wniosku na przeprowadzonej diagnozie.

Wsréd dziatan, ktore bedg wptywaty pozytywnie na trwato$¢ wsparcia zwracano
uwage na: standaryzacje ustug Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, angazowanie
JST, zachecanie bytych beneficjentéow do swiadczenia ustug szkoleniowych
czy doradczych na zasadzie wzajemnosci, poprawe wymiany informacji i lepszg

koordynacje Osrodkdéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Opracowanie: dr Seweryn Krupnik
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ZALACZNIKI

SCENARIUSZ DO FGI
PRZEDSTAWICIELE SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

Powitanie uczestnikdw spotkania
* Przedstawienie sie i krétka informacja na temat celu badania: celem

badania jest poznanie opinii na temat skutecznosci réznych form
wsparcia dla spétdzielni socjalnych; a takze uzyskanie rekomendacji dla
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie
roztozenia akcentéw stosowania réznych form wsparcia;

= Zapewnienie o anonimowosci i poinformowanie o tym, ze spotkanie jest
nagrywane w celach badawczych;

= Poinformowanie, o tym, ze kazda wypowiedz? jest wazna, prosba o nie
krytykowanie wypowiedzi innych oséb i swobodne wyrazanie mysli;

* Prosba o przedstawienie sie.

* Bedziemy dzisiaj rozmawiac o réznych formach wsparcia dla spétdzielni
socjalnych. Ale zastandwmy sie najpierw wspodlnie, czemu majg one
stuzy¢. Jak Panstwo sadzicie, jakie powinny by¢ efekty tych dziatan:

0 Dlaistniejgcych spétdzielni socjalnych?

0 Dla powstajacych spotdzielni socjalnych/oséb, organizacji ktére
chciatyby zatozy¢ spoétdzielnie socjalng?

0 A jakie powinny by¢ efekty z punktu widzenia pojedynczych oséb
bezrobotnych, ktére majg tworzy¢ spoétdzielnie socjalng?

/zapisywac efekty na flipczarcie/

10 min

15 min/
25 min,




Na kartkach, ktére Panstwu rozdaje, znajduja sie rozne formy wsparcia, ktére mogg otrzymadé
spotdzielnie socjalne
a. ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe;

b. szkolenia;

c. doradztwo;

d. promocja dziatalnosci spétdzielni socjalnych;
e. dotacje;

f. wsparcie pomostowe.

30 min/
¢ Na poczatku chciatbym skorzysta¢ z Panistwa obserwacji i doswiadczen. 5 e

Dlatego chciatbym Panstwa poprosi¢ o ocene réznych form wsparcia, o
ktorych przed chwilag mowilismy. Dla kazdej z nich prosze wpisa¢ ocene
w skali szkolnej od 1 do 6, gdzie 1 oznacza, ze dana forma wsparcia jest
zdecydowanie nieprzydatna z punktu widzenia Panstwa organizacji a 6
oznacza, ze dana forma jest zdecydowanie przydatna. Przez przydatnos¢
rozumiemy stopien w jakim dana forma wsparcia prowadzi do efektow,
o ktérych mowilismy wczesnie;j.

e Porozmawiajmy na chwile o Panistwa ocenach...

e  0Od czego zalezy skutecznosc tych réznych form wsparcia?

0 Jak Panstwo sadzicie, jak to wyglagda w przypadku wsparcia
dotacyjnego?

¢ A co nalezatoby zmieni¢ w tych formach wsparcia by byty bardziej
skuteczne?

* Rozmawialismy do tej pory o réznych formach wsparcia, ale
chciatbym, zebyscie Panstwo na chwile zapomnieli o nich i
zastanowili sie czy mozliwe sg jakie$ inne formy wsparcia, o
ktérych nie méwilismy, a ktére skuteczniej prowadzityby do
efektow, o ktérych mowilismy na poczatku?
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Oproécz samej formy wsparcia wazna jest instytucja, ktdra tego wsparcia udziela. | 20 min/
Chciatem teraz porozmawiac z Paiistwem o takim idealnym, z Panstwa punktu 1h

widzenia, punkcie wsparcia. WyobraZcie sobie Panstwo, ze udajecie sie do 15 min,
takiego punktu.

¢ Jakie sg jego cechy?
Jaka jest jego oferta? Jakie formy wsparcia oferuje? /domysinie pytanie o

kompleksowosé/

Jakie cechy majg jego pracownicy?

Jaki jest najlepszy sposdéb kontaktu z nimi?

Gdzie takie punkty powinny by¢ ulokowane?
0 lle takich punktéow wsparcia w wojewddztwie jest potrzebne?
0 Czyjestich obecnie za duzo? Za mato?

= Czy chcielibyscie Panstwo co$ dodac¢ do naszej rozmowy?

» Podziekowanie za spedzony czas i zapewnie 0 anonimowosci.
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Réine formy wsparcia spétdzielni socjalnych w Matopolsce

Forma wsparcia

Ocena w skali od

1 (zdecydowanie nieprzydatne)
do 6 (zdecydowanie przydatne)

a. ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe

b. szkolenia

c. doradztwo

d. promocja dziatalnosci spotdzielni socjalnych

e. dotacje

f. wsparcie pomostowe
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SCENARIUSZ DO FGI
PRZEDSTAWICIELE ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH
i INNYCH PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNE]

Powitanie uczestnikdéw spotkania
» Przedstawienie sie i krétka informacja na temat celu badania: celem

badania jest poznanie opinii na temat przydatnosci réznych form
wsparcia dla organizacji pozarzagdowych i innych podmiotéw ekonomii
spotecznej; a takize uzyskanie rekomendacji dla  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie roztozenia
akcentéw stosowania réznych form wsparcia;

= Zapewnienie o anonimowosci i poinformowanie o tym, ze spotkanie jest
nagrywane w celach badawczych;

= Poinformowanie, o tym, ze kazda wypowiedz? jest wazna, prosba o nie
krytykowanie wypowiedzi innych osob i swobodne wyrazanie mysli;

* Prosba o przedstawienie sie i opowiedzenie w kilku zdaniach o swoich
projektach.

e Bedziemy dzisiaj rozmawiac o réznych formach wsparcia dla podmiotdéw
ekonomii spotecznej. Ale zastandwmy sie najpierw wspdlnie, czemu
majg one stuzyé. Jak Panstwo sadzicie, jakie powinny by¢ efekty tych
dziatan:

0 Dlaistniejgcych PES?

0 Dla powstajgcych PES /osdb, organizacji ktore chciatyby zatozy¢
PES?

0 A jakie powinny by¢ efekty z punktu widzenia pojedynczych osdb,
ktére majg by¢ objete docelowym wsparciem PES?

/zapisywac efekty na flipczarcie/

10 min

15 min/
25 min,




Na kartkach, ktore Panstwu rozdaje, znajdujg sie rozne formy wsparcia, ktéore mogg otrzymadé
organizacje pozarzadowe i inne podmioty ekonomii:

a. ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe;
b. szkolenia;
c. doradztwo;

d. promocja podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Na poczatku chciatbym skorzystaé z Panstwa obserwacji i doswiadczen.
Dlatego chciatbym Panstwa poprosi¢ o ocene rdéznych form wsparcia, o
ktorych przed chwila méwilismy. Dla kazdej z nich prosze wpisaé ocene
w skali szkolnej od 1 do 6, gdzie 1 oznacza, ze dana forma wsparcia nie
jest przydatna z punktu widzenia Panstwa organizacji a 6 oznacza, ze
dana forma jest zdecydowanie przydatna. Przez przydatnosc rozumiemy
stopien w jakim dana forma wsparcia prowadzi do efektéw, o ktérych
rozmawialiSmy na poczatku.
Porozmawiajmy na chwile o Panstwa ocenach...
Od czego zalezy skutecznos¢ tych réznych form wsparcia?

0 Jakto wyglada w przypadku wsparcia dotacyjnego?
Jakie inne czynniki sprawiajg, ze niektdre formy wsparcia nie s3
skuteczne (unikamy omawiania kwestii formalnych, biurokracji)?
A co nalezatoby zmieni¢ w tych formach wsparcia by byly bardziej
skuteczne?
Rozmawialismy do tej pory o réznych formach wsparcia, ale chciatbym,
zebyscie Panstwo na chwile zapomnieli o nich i zastanowili sie czy
mozliwe sg jakies inne formy wsparcia, o ktorych nie mowilismy, a ktdre
skuteczniej prowadzityby do efektdw, o ktérych moéwilismy na poczatku?

Oprdécz samej formy wsparcia wazna jest instytucja, ktdra tego wsparcia udziela.
Chciatem teraz porozmawia¢ z Panstwem o takim idealnym, z Panstwa punktu
widzenia, punkcie wsparcia. Wyobrazcie sobie Panstwo, ze udajecie sie do
takiego punktu.

Jakie sg jego cechy?

Jaka jest jego oferta? Jakie formy wsparcia oferuje?
Jakie cechy majg jego pracownicy?

Jaki jest najlepszy sposdéb kontaktu z nimi?

20 min/
45 min,

20 min/
1 h5 min,
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* Gdzie takie punkty powinny by¢ ulokowane?
0 lle takich punktow wsparcia w wojewddztwie jest potrzebne?

Teraz chciatbym zada¢ kilka pytan w perspektywie okresu po POKL tzn. | 20 min/
momentu, w ktérym skonczy sie dofinansowanie ekonomii spotecznej z tego | 1h 25 min
Programu.

* Jak Panstwo sadzicie, na podstawie wtasnych obserwacji i doswiadczen,
jakie sg gtdwne czynniki utrudniajgce wieksze samofinansowanie
sie/ekonomizowanie sie organizacji pozarzagdowych i PES?

* W jaki sposdb mogtyby one by¢ przezwyciezone w ramach projektow
7.2.2 POKL?

e W jaki sposéb te bariery powinny by¢ przezwyciezane po ustaniu
finansowania z PO KL?

0 Jakie wsparcie merytoryczne?
0 Jakie wsparcie finansowe?

= Czy chcielibyscie Panstwo co$ doda¢ do naszej rozmowy?
= Podziekowanie za spedzony czas i zapewnie o anonimowaosci.
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Réine formy wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej w Matopolsce

Forma wsparcia

Ocena w skali od

1 (zdecydowanie nieprzydatne)
do 6 (zdecydowanie przydatne)

a. ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe

b. szkolenia

c. doradztwo

d. promocja podmiotéw ekonomii spotecznej
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SCENARIUSZ DO FGI
KOORDYNATORZY I PRACOWNICY MERYTORYCZNI
W PROJEKTACH REALIZOWANYCH W RAMACH PODDZIALANIA 7.2.2 PO
KL

Powitanie uczestnikdéw spotkania
= Przedstawienie sie i krétka informacja na temat celu badania: celem

badania jest poznanie opinii na temat skuteczno$ci réoznych form
wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej; a takze uzyskanie
rekomendacji dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego w zakresie roztozenia akcentéw stosowania réznych form

10 min

wsparcia;

= Zapewnienie o anonimowosci i poinformowanie o tym, ze spotkanie jest
nagrywane w celach badawczych;

= Poinformowanie, o tym, ze kazda wypowiedz jest wazna, prosba o nie
krytykowaniu wypowiedzi innych oséb i swobodne wyrazanie mysli;

= Prosba o przedstawienie sie.

 Bedziemy dzisiaj rozmawiac o réznych formach wsparcia dla podmiotéw | 15 min/
ekonomii spotecznej. Ale zastanéwmy sie najpierw wspdlnie, czemu majg | 25 min,
one stuzyc. Jak Panstwo sadzicie, jakie powinny by¢ efekty tych dziatan:

0 Dlaistniejgcych spétdzielni socjalnych?

0 Dla powstajgcych spotdzielni socjalnych/oséb, organizacji ktére
chciatyby zatozyé spoétdzielnie socjalng?

0 Dla organizacji pozarzgdowych?
0 Dlainnych podmiotéw ekonomii spoteczne;j?

0 A jakie powinny by¢ efekty z punktu widzenia pojedynczych osdb,
ktére majg by¢ objete docelowym wsparciem w ramach ekonomii
spotecznej?

/zapisywac efekty na flipczarcie/




Na kartkach, ktére Panstwu rozdatem, znajdujg sie rézne formy wsparcia podmiotow
ekonomii spotecznej w Matopolsce.
a. wsparcie dla oséb fizycznych (doradztwo i szkolenia, srodki finansowe na
zatozenie spotdzielni socjalnej, wsparcie pomostowe);

b. wsparcie dla spétdzielni socjalnych (doradztwo i szkolenia, srodki
finansowe/dotacje, wsparcie pomostowe);

c. wsparcie dla utworzenia lub funkcjonowania podmiotow ekonomii
spotecznej (ustugi, szkolenia, doradztwo, promocja).

25 min/

e Na poczatku chciatbym skorzysta¢ z Panstwa wiedzy eksperckiej - =) i

Panstwa obserwacji i doswiadczen. Dlatego chciatbym Panstwa poprosié
o ocene roznych form wsparcia, o ktorych przed chwila moéwilismy. Dla
kazdej z nich prosze wpisa¢ ocene w skali szkolnej od 1 do 6, gdzie 1
oznacza, ze dana forma wsparcia jest zdecydowanie nieskuteczna a 6
oznacza, ze dana forma jest zdecydowanie skuteczna. Przez skutecznos¢
rozumiemy stopien w jakim dana forma wsparcia prowadzi do
omawianych przez nas wczesniej efektow.
e Porozmawiajmy na chwile o Panistwa ocenach...
e Od czego zalezy skutecznosc¢ tych réznych form wsparcia?
0 Jak Panstwo sadzicie, jak to wyglagda w przypadku wsparcia
dotacyjnego?
0 A od czego zalezy skutecznos¢ form wsparcia powstawania i
rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej?
* Jakie inne czynniki sprawiajg, ze niektére formy wsparcia nie s3
skuteczne (unikamy omawiania kwestii formalnych, biurokracji)?
0 A co obniza skutecznos¢ réznych form wspierania powstawania
podmiotéw ekonomii spotecznej (podzieli¢ na: spdtdzielnie, NGOs,
CISy i ZAZy)?
0 A co obniza skutecznos$¢ roznych form wspierania istniejgcych
podmiotéw ekonomii spotecznej (podzieli¢ na: spdtdzielnie, NGOs,
CISy i ZAZy)?
0 A co obniza skutecznos¢ wsparcia dotacyjnego?
¢ A co nalezatoby zmieni¢ w tych formach wsparcia by byty bardziej
skuteczne?
e RozmawialiSmy do tej pory o réznych formach wsparcia, ale chciatbym,
zebyscie Panstwo na chwile zapomnieli o nich i zastanowili sie czy

mozliwe sg jakie$ inne formy wsparcia, o ktorych nie mowilismy, a ktore
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skuteczniej prowadzityby do efektow, o ktérych méwilismy na poczatku?

Mowilismy o Panstwa doswiadczeniach zwigzanych z réznymi formami wsparcia | 15 min/
i ich skutecznoscia. A gdybyscie Panstwo mogli rozdysponowac 100 tys. zt 1 h 5 min,
pomiedzy tymi formami wsparcia, to jak byscie je podzielili kierujac sie
dazeniem do rozwoju ekonomii spotecznej w Matopolsce? Prosze o zapisanie
kwot na kartce.

*  Porozmawiajmy o tym, jak podzieliliscie Paiistwo pienigdze...

* Co sprawia, ze dana forma wsparcia otrzymata wiecej pieniedzy?

* Co sprawia, ze dana forma wsparcia otrzymata mniej pieniedzy?

Chciatbym teraz porozmawiaé z Panstwem o kilku przekrojowych zagadnieniach dotyczacych
wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej.

30 min/
e Jak Panstwa zdaniem powinien wyglagdac system przyznawania wsparcia | 1h 35 min,
finansowego dla spétdzielni socjalnych w Matopolsce (dotacje i wsparcie

pomostowe)?

o] lle osrodkéw powinno przyznawac wsparcie?

0 Czy Panstwa osrodki chciatyby udzielac takiego wsparcia?
0 Jak powinna wygladaé wspétpraca pomiedzy jednostkami

szkolgcymi i udzielajgcymi wsparcia finansowego?

o] Co w tej wspdtpracy jest wazne z punktu widzenia Panstwa
organizacji?

o] A gdybyscie mieli Paristwo mozliwo$¢ udzielania wsparcia
dotacyjnego, jak oceniacie Paistwo zainteresowanie nim?

* Jakie powinny by¢ postawione wymogi wobec projektodawcéw réznych
form wsparcia (w zakresie doswiadczenia lub efektéw dotychczasowej
dziatalnosci)?

e Jakie kryteria mozna zaproponowac dla przysztych projektéw w
konkursie dla projektéw 7.2.2. POKL?

0 Ktére z nich powinny miec¢ charakter obligatoryjny?
0 Jakie cechy projektéow powinny byé punktowane?

* W jaki sposdb mozna zagwarantowan trwatos¢ osrodkéw wsparcia ES po
ustaniu finansowania z POKL 7.2.2 (przepisy, mechanizmy finansowe
wspierania dziatalnosci, standardy funkcjonowania, itp.)

= Czy chcielibyscie Panstwo co$ doda¢ do naszej rozmowy?
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= Podziekowanie za spedzony czas i zapewnie o anonimowosci.

Ocena przydatnosci roznych form wsparcia

Forma wsparcia Ocena w skali od

1 (zdecydowanie nieprzydatne)
do 6 (zdecydowanie przydatne)

wsparcie dla 0sob fizycznych

a. doradztwo

b. szkolenia

c. dotacje (Srodki finansowe na zatozenie
i/lub przystapienie osoby fizycznej do
spotdzielni socjalnej)

d. wsparcie pomostowe

wsparcie dla spotdzielni socjalnych

a. doradztwo

b. szkolenia

c. dotacje (Srodki finansowe na zatozenie
i/lub przystapienie osoby fizycznej do
spotdzielni socjalnej)

d. wsparcie pomostowe

wsparcie dla utworzenia lub funkcjonowania innych niz spétdzielnie podmiotéow ekonomii
spotecznej

a. ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe

b. doradztwo

c. szkolenia

d. wsparcie promocyjne

Preferencje wobec naktadu finansowanego na réine formy wsparcia

Prosze o rozdzielenie 100 tys. zt pomiedzy rézne formy wsparcia.
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Forma wsparcia

Przyznana kwota

wsparcie dla 0sob fizycznych

a. doradztwo

b. szkolenia

c. dotacje (srodki finansowe na zatozenie
i/lub przystgpienie osoby fizycznej do
spotdzielni socjalnej)

d. wsparcie pomostowe

wsparcie dla spotdzielni socjalnych

a. doradztwo

b. szkolenia

c. dotacje (Srodki finansowe na zatozenie
i/lub przystgpienie osoby fizycznej do
spotdzielni socjalnej)

d. wsparcie pomostowe

wsparcie dla utworzenia lub funkcjonowania innych niz spétdzielnie podmiotow ekonomii

spotecznej

a. ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe

b. doradztwo

c. szkolenia

d. wsparcie promocyjne

Razem: 100 tys zt.
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