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Wokot placéwek catodobowej opieki, szczegdlnie placowek opieki nad starszymi ludzmi,
od dawna krqzy wiele mitdw, stereotypow i nieporozumier.

Negatywny wizerunek takich miejsc jest wzmacniany poprzez nagtasniane ostatnio w mediach
incydenty dotyczqce nieprawidtowosci w sprawowanej opiece. Taka atmosfera poteguje obawy
starszych osob przed zamieszkaniem w placéwce, komplikuje proces adaptacji do nowych wa-
runkow, niepokoi rodziny senioréw.

Trudno jest catkowicie zlikwidowac naturalne ludzkie obawy przed tak radykalng zmiangq sytu-
acji zyciowej. Mimo to proby takie byty juz podejmowane przez nasz Osrodek. Opublikowalismy
broszury: ,Seniorzy i dom pomocy spotecznej” oraz ,Proces adaptacji osoby starszej do warun-
kéw domu pomocy spotecznej’. Ten kierunek naszej dziatalnosci staramy sie ciggle rozwijac,
realizujgc prawo starszych osob do rzetelnej informacji.

Wobec aktualnie obserwowanych problemdéw za nowe wyzwanie uznaliSmy porzqgdkowanie
wiedzy mieszkaricow na temat zasad regulujqcych dziatalnos¢ placowek opieki catodobowej
réznego typu. Nasze przekonanie o potrzebie zajecia sie tq sprawq poparte zostato uwagami
samych senioréw zgtaszanymi podczas spotkari organizowanych w trakcie realizacji Woje-
wddzkiego Programu Polityki i Pomocy Spotecznej wobec Starosci na lata 2004 — 2006.

Wiemy, Ze seniorzy i ich rodziny czy opiekunowie czesto nie potrafiq uchronic sie przed miej-
scami, ktdre nie zastugujq na zaufanie. Nie wiedzq o mozliwosciach sprawdzenia placéwki, cho-
ciazby w zakresie posiadania niezbednych zezwoleri na prowadzenie dziatalnosci. Brakuje
orientacji w zasadach nadzoru i kontroli, nie wiadomo do kogo zwrdcic sie o pomoc, jak reago-
wac na zaobserwowane nieprawidfowosci. Wqtpliwosci dotyczq takze zasad odptatnosci
za pobyt, czy czasu oczekiwania na miejsce.

W odpowiedzi na te problemy prezentujemy ponizej elementarne informacje o miejscach opieki
catodobowej, w tym o samorzgdowych domach pomocy spotecznej, prywatnych placéwkach
opieki, rodzinnych domach pomocy. Szczegdinq uwage staralismy sie zwrdcic¢ na obowiqzujqgce
wymagania prawne stawiane poszczegdlnym typom placéwek, wskazanie zrédet informacji,
poprzez ktére mozna zweryfikowac czy dane miejsce spetnia nakazywane normy, mozliwosci
egzekucji praw. W tekscie zamiescilismy takze wykazy matopolskich placowek opieki catodobo-
wej, ktére funkcjonujq legalnie, posiadajqc zezwolenie wojewody na prowadzenie dziatalnosci.

Mamy nadzieje, ze informacje zgromadzone w niniejszej broszurze zainteresujq Paristwa,
poszerzajqc dotychczasowq wiedze lub tez okazq sie przydatne przy podejmowaniu decyzji.

zachecam do lektury,
Matgorzata Szlgzak
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Domy Pomocy Spotecznej

I. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

!'Rozdziat dotyczy domdéw prowadzonych przez jednostki samorzqdu i na ich zlecenie, funkcjo-
nujgcych w systemie pomocy spotecznej.

Kto moze prowadzi¢ dom pomocy spotecznej

W swietle ustawy o pomocy spotecznej domy pomocy spotecznej moga by¢ prowadzone
przez:

1. jednostki samorzadu terytorialnego

2. Kosciot Katolicki, inne koscioty, zwiazki wyznaniowe

3. organizacje spoteczne, fundacje i stowarzyszenia

4.inne osoby prawne

5. osoby fizyczne.

Najczesciej domy pomocy spotecznej prowadza gminy lub powiaty w ramach realizacji
swoich zadan z zakresu pomocy spotecznej. S to tak zwane domy samorzadowe. Domy
pomocy spotecznej prowadzone przez gmine to domy o zasiegu lokalnym czyli przezna-
czone dla mieszkancow tej wiasnie gminy, domy pomocy spotecznej prowadzone przez po-
wiat majg charakter ponadlokalny to znaczy moga byc¢ do nich kierowani mieszkancy
z danego powiatu, a takze z innych powiatdw, jesli potrzebujg takiej formy wsparcia.

W praktyce w wojewodztwie matopolskim 86 z 87 istniejacych domow
pomocy spotecznej ma charakter ponadlokalny, a wiec powiatowy
(do domow o charakterze powiatowym zaliczane sg tez domy zlokalizowane
na terenie Krakowa, Nowego Sacza i Tarnowa czyli tzw. powiatow grodzkich).

Samorzady czesto zlecaja prowadzenie domdéw pomocy spotecznej innym podmiotom.

Maja jednak w takim przypadku statg piecze nad nimi! Zadanie to powierzane jest najczesciej
podmiotom koscielnym. W Matopolsce s to przyktadowo: Zgromadzenie Siéstr Stuzebniczek
Najswietszej Marii Panny, Zgromadzenie Siostr Benedyktynek, Zgromadzenie Siostr
$w. Jozefa czy CARITAS.
Czasami prowadzenie doméw pomocy spotecznej jest zlecane przez samorzady organiza-
cjom spotecznym, fundacjom czy stowarzyszeniom prowadzacym specjalistyczng dziatal-
nos$¢ na rzecz danej grupy spotecznej. W Matopolsce sa to przyktadowo: Samarytanskie
Towarzystwo im. Jana Pawta Il czy Fundacja ,Zdrowie dla Budowlanych".

! Domy prowadzone przez organizacje spoteczne, fundacje czy stowarzyszenia na zlecenie gminy lub powiatu
nalezy odréznic¢ od placéwek prowadzonych przez podobne podmioty w oparciu o ich wtasny statut, dajqcy im
takqg mozliwos¢. ! Placowki prowadzone w oparciu statut wraz z placowkami prywatnymi zostaly szerzej opisane
w rozdziale Il.

o
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Domy pomocy spotecznej (oraz wszelkie inne placéwki catodobowej
opieki opisane w kolejnych rozdziatach) moga by¢ prowadzone jedynie
po uzyskaniu zezwolenia wojewody! Wszystkie domy funkcjonujace

w systemie pomocy spotecznej posiadaja takie zezwolenie.

Wojewoda prowadzi rejestr domow pomocy spotecznej.
Wojewoda ogtasza rejestr corocznie w Wojewoddzkim Dzienniku Urzedowym
(do 30 czerwca).

Z aktualnymi ksiegami rejestrowymi mozna zapoznac sie
w Wydziale Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
— Krakoéw, ul. Basztowa 22,V pietro.

Mozna tez skorzysta¢ z Wojewodzkiego Dziennika Urzedowego
za posrednictwem Regionalnego Portalu Internetowego ,Wrota Matopolski”
- www.wrotamalopolski.pl
(w tym celu z bocznego, lewego menu strony nalezy wybrac z kolejno:,BIP w Mato-
polsce” — ,Matopolski Urzad Wojewddzki” — ,Prawo” — ,Dzienniki Urzedowe”)

!aktualna baza domoéw pomocy spotecznej (dla 0s6b w podesztym wieku i 0s6b przewlekle somatycznie chorych),
figurujqgcych w rejestrze wojewody matopolskiego, w podziale na: 1/samorzqdowe i 2/prowadzone na zlecenie
samorzqdu, znajduje sie na koricu rozdziatu.

Jakie przepisy reguluja dziatalnos¢ domow pomocy spotecznej

Dla dociekliwych...
Domy Pomocy Spotecznej dziatajag miedzy innymi w oparciu o nastepujace przepisy:

e Ustawa z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dziennik Ustaw Nr 64, pozycja 593,
z pdzniejszymi zmianami)
znajdziemy w niej miedzy innymi:
- typy doméw pomocy spotecznej
— podmioty uprawnione do prowadzenia domoéw pomocy spotecznej
- szczegdtowe zasady odptatnosci za pobyt

e Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w spra-
wie domow pomocy spotecznej (Dziennik Ustaw Nr 217, pozycja 1837)
znajdziemy w nim miedzy innymi:
— normy, k tére ma obowigzek spetnia¢ dom pomocy spotecznej czyli tak zwane, standardy”
— tryb kierowania i przyjmowania do domu pomocy spotecznej

o
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e Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nad-
zoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dziennik Ustaw Nr 61, pozycja 543)
znajdziemy w nim miedzy innymi:
— sposéb przeprowadzania kontroli
- rodzaje mozliwych kontroli.

Najprostszym sposobem zapoznania sie z petnymi tekstami
w/w przepisow jest skorzystanie z internetu, np:

1/ strony internetowej Sejmu RP (Internetowy System Aktéw Prawnych)
http://isip.sejm.gov.pl/prawo/index.html

2/ Systemu LEX (Polski Serwer Prawa)
http://www.lex.com/ (Dzienniki Ustaw)

Jak wyglada nadzor i kontrola nad domami pomocy spotecznej

Bezposredni nadzér nad konkretnym domem pomocy spotecznej sprawuje podmiot pro-
wadzacy dom lub zlecajacy jego prowadzenie. Jest to najczesciej starosta danego powiatu
(przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie), gdyz — o czym byta mowa powyzej
— wiekszos¢ matopolskich domoéw pomocy spotecznej to domy powiatowe. W domach zlo-
kalizowanych w Krakowie, Nowym Sgczu i Tarnowie (ktére sg tzw. powiatami grodzkimi)
podmiotem prowadzacym i bezposrednio nadzorujgcym domy pomocy spotecznej jest
prezydent miasta (przy pomocy miejskiego osrodka pomocy spotecznej).

Przyktad:

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Sienkiewicza 30, 38-300 Gorlice

dla 0séb w podesztym wieku

Podmiot prowadzacy dom - Starosta Powiatu Gorlickiego

Podmiot sprawujacy nadzor nad domem - Starosta Powiatu Gorlickiego

Dom Pomocy Spotecznej im. Seniora Naftowca, ul. Kluzeka 6, 31-222 Krakow
dla 0séb w podesztym wieku

Podmiot prowadzacy dom - Prezydent Miasta Krakowa

Podmiot sprawujacy nadzér nad domem - Prezydent Miasta Krakowa

o
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Dom Pomocy Spotecznej, 32-854 Porabka Uszewska 272

dla os6b w podesztym wieku

Podmiot prowadzacy dom - Zgromadzenie Sidstr Stuzebniczek Najswietszej
Marii Panny Prowincja Tarnowska

Podmiot sprawujacy nadzor nad domem - Starosta Powiatu Brzeskiego

Moze wydac sie dziwne, iz starosta prowadzacy dom jednoczes$nie sprawuje nad nim nadzér.
Pamietajmy jednak, ze kazdy dom jest samodzielng jednostka organizacyjng — ma swoja
wiasng siedzibe, dyrekcje i pracownikéw.

Z kolei nadzér nad realizacjg zadan samorzagdu gminnego i powiatowego, w tym nadzor
nad dziatalnoscig jednostek takich, jak domy pomocy spotecznej oraz kontrole jakosci ich
ustug sprawuje wojewoda.

W praktyce oznacza to, ze inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w ramach swoich obowigzkéw planujg stosowne kontrole, a nastepnie prze-
prowadzaja je i dokumentuja.

Przepisy méwig o czterech rodzajach mozliwych kontroli:
- kontrolach kompleksowych

- kontrolach problemowych

- kontrolach doraznych

- kontrolach sprawdzajacych

Kontrole kompleksowe obejmujg catos¢ funkcjonowania domu pomocy spoteczne;.
Kontrole kompleksowa stuzby wojewody maja obowiagzek przeprowadza¢ w kazdym
z domdw pomocy spotecznej w wojewddztwie nie rzadziej niz raz na 3 lata.

Kontrole problemowe dotycza wybranych obszaréw funkcjonowania doméw i sg prze-
prowadzane wedtug specjalnego planu kontroli przygotowywanego przez pracownikéw

Urzedu Wojewodzkiego.

Kontrole dorazne natomiast przeprowadza sie w celu zbadania nieprawidtowosci, spraw-
dzenia poprawnosci organizacji jednostki w okreslonym zakresie.

Podstawa kontroli doraznej moga by¢ informacje dotyczace
nieprawidtowosci w danym domu docierajace do stuzb wojewody.

o
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Kontrola dorazna moze by¢ przeprowadzona w kazdym czasie i nie trzeba o niej powiada-
miac wczesniej, ani podmiotu prowadzacego dom (starosty, prezydenta czy jego stuzb),
ani dyrektora domu. Kontrola taka moze tez by¢ przeprowadzona o roznych porach, bez
obecnosci kierownika placéwki, a jedynie w obecnosci pracownika znajdujacego sie w tym
czasie na terenie domu.

W szczegolnych przypadkach kontrola moze odby¢ sie na wniosek
mieszkanca lub cztonka jego rodziny.

Kontrole sprawdzajace przeprowadza sie natomiast po to, by zbadac jak wypetnione sa
zalecenia wczesniejszych kontroli, jesli wykryto nieprawidtowosci i zostaty sformutowane
zalecenia pokontrolne.

Szczegotowych informacji na temat matopolskich domow pomocy spotecznej
nalezy szukac:

- W starostwach powiatowych lub urzedach miast (w przypadku doméw pomocy spo-
tecznej z terenu Krakowa, Nowego Sacza i Tarnowa)

- W powiatowych centrach pomocy rodzinie (PCPR) lub miejskich osrodkach pomocy
spotecznej (w przypadku domoéw pomocy spotecznej z terenu Krakowa, Nowego Sacza
i Tarnowa)

a takze

- nastronie internetowej Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego:
www.malopolska.uw.gov.pl

- osobiscie w Matopolskim Urzedzie Wojewo6dzkim — Wydziat Polityki Spotecznej,
ul. Basztowa 22 w Krakowie, V pietro

- telefonicznie w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim, pod krakowskimi numerami
telefonow:
¢ (012) 39-21-591; (012) 39-21-941; (012) 39-21-571; (012) 39-21-569;

(012) 39-21-570

Tam tez mozna zgtasza¢ zaobserwowane nieprawidtowosci w domach.
Jakie sa typy domow pomocy spotecznej
Warto wiedzie¢, ze domy pomocy spotecznej w zaleznosci od tego dla kogo sg przezna-
czone dzielg sie na:

— domy dla 0séb w podesztym wieku
— domy dla 0s8b przewlekle somatycznie chorych

o
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domy dla 0séb przewlekle psychicznie chorych

domy dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie

domy dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie
domy dla oséb niepetnosprawnych fizycznie.

Osoba starsza moze zamieszka¢ w domu dla os6b w podesztym wieku
(co zrozumiate) ale takze np. w domu dla oséb
przewlekle somatycznie chorych.

To dostosowanie poszczegdlnych doméw do potrzeb oséb z konkretnymi problemami
potocznie nazywane jest ,profilem” domu.

Trzeba wiedzie¢, ze domy pomocy spotecznej czesto tacza profile.

W Matopolsce domy dla os6b w podesztym wieku to w wiekszosci
placowki majace miejsca tylko dla senioréw. Jesli juz tacza one profile
to najczesciej z tymi dla osob przewlekle chorych.

Bywaja jednak przypadki, ze dom jest jednoczesnie przeznaczony
dla osob starszych i oséb chorujacych psychicznie.
Jednak ostatnie zmiany w ustawie 0 pomocy spotecznej nie pozwalajg juz na
takie potaczenia. W zwigzku z tym domy, taczace dotychczas profile w sposéb
niedozwolony zmuszone zostaty do przeksztatcen.

Jakie domy pomocy spotecznej mamy w Matopolsce

Na terenie wojewddztwa matopolskiego na koniec roku 2007 dziatato tacznie:

e 87 domdéw pomocy spotecznej (57 samorzadowych i 30 prowadzonych na zlecenie
samorzadu)

e wtym 15 domoéw pomocy spotecznej dysponowato miejscami pobytu wylgcznie dla
0s0b w podeszlym wieku (10 samorzadowych i 5 dziatajagcych na zlecenie samorzadu),

o kolejne 16 domoéw pomocy spotecznej posiadato miejsca pobytu tylko dla oséb prze-
wlekle somatycznie chorych, w ktérych réwniez moga znalez¢ catodobowg opieke
osoby nie mogace samodzielnie funkcjonowac ze wzgledu na wiek (9 samorzadowych
i 7 dziatajacych na zlecenie samorzadu),

o
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e 6samorzadowych domdéw pomocy spotecznej faczyto miejsca dla senioréw z tymidla
0s0b przewlekle somatycznie chorych,

e anp.wdwoch samorzagdowych domach byly jednocze$nie miejsca dla osdb starszych
i psychicznie chorych.

Warto wiedzie¢, ze domy pomocy spotecznej moga by¢ roznej wielkosci — mate, kamera-

Ine i catkiem duze. W Matopolsce istniejag domy dla 0s6b starszych, w ktorych mieszka tylko
10 czy 20 mieszkancow (na przyktad w Domu Pomocy Spotecznej w Sekowej i Domu Pomo-
cy Spotecznej w Porgbce Uszewskiej), ale takze domy duze, w ktérych mieszka az 98 senio-
row (np. Dom Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu przy ul. E. Plater 20).
Nieco inaczej sytuacja wyglada w przypadku domow o taczonych profilach czy doméw dla
0s6b przewlekle somatycznie chorych. Te domy czesciej przeznaczone s dla znacznie wigk-
szej liczby mieszkancow. Jako przyktad moze postuzy¢ krakowski Dom Pomocy Spotecznej
im. Ludwika i Anny Helcléw (dla 0séb przewlekle somatycznie chorych), w ktérym liczba
statutowych miejsc wynosi az 374 czy Dom Pomocy Spotecznej w Batowicach (dla osob
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych), ktéry ma 138 miejsc.

W nowo powstajacych domach pomocy spotecznej liczba miejsc
nie moze by¢ wieksza niz 100.

Coraz wiecej matopolskich domow pomocy spotecznej ma swoje
strony internetowe, dzieki ktorym mozna sie dowiedzie¢, co proponuja,
jakie sa warunki pobytu, a dzieki zamieszczanym zdjeciom mozna
nawet taki dom obejrzec.

Ponizej prezentujemy wybrane adresy stron internetowych matopolskich
doméw pomocy spoteczne;:

Domy dla os6b w podesztym wieku:

— Dom Pomocy Spotecznej,Pod Debami”w Krakowie: www.dps-krakow.webpark.pl

— Dom Pomocy Spotecznej w tetowni: republika.pl/dpsroman

— Dom Pomocy Spotecznej w Wadowicach przy ul. Parkowej 1:
www.dpswadowice.prv.pl

Domy dla osob przewlekle somatycznie chorych:

— Dom Pomocy Spotecznej w Tarnowie przy ul. Szpitalnej 53: www.dps.okay.pl

—,Dom Pogodnej Jesieni" w Zakliczynie: www.samarytanie.org.pl/dpj.html

— Dom Pomocy Spotecznejim. L. i A. Helcléw w Krakowie: www.helcle.republika.pl/

o
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Jakim wymogom podlegaja domy pomocy spotecznej
czyli tzw.,,STANDARDY” podstawowych ustug

Cho¢ opisywane domy spetniajg nieco inne role w zaleznosci od réznych potrzeb zamiesz-
kujacych w nich 0so6b, to zgodnie z prawem wszystkie one musza w okreslony sposob $wiad-
czy¢ ustugi w zakresie potrzeb bytowych, opiekunczych i wspomagajacych. Normy te, zwane
,standardami’, dotycza przede wszystkim:

budynku, w tym pomieszczen mieszkalnych i innych pomieszczen domu
wyzywienia i organizacji positkow

zapewnienia odziezy, obuwia oraz wtasciwej higieny

ustug opiekunczych i ustug wspomagajacych.

PWN=

Warto podkresli¢, ze z 87 domoéw pomocy spotecznej (wszystkie typy razem) funkcjonu-
jacych w Matopolsce na koniec roku 2007 — 35 placowek spetniato wymagane standardy
w 100%. Braki petnych standardéw w pozostatych domach spowodowane byty gtéwnie zbyt
duzym ,zageszczeniem” mieszkancow i zbyt matymi powierzchniami pokoi oraz nieposia-
daniem wskaznika zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno - opiekunczego, okre-
$lonego dla poszczegdlnych typéw domow. Wérdd 15 domow przeznaczonych tylko dla
0s6b w podesztym wieku 6 spetnia catkowicie wymagane normy, a z 16 domdw przezna-
czonych dla przewlekle somatycznie chorych standardy osiggneto juz 7 placéwek.

Domy pomocy spotecznej spetniajace standard podstawowych ustug
otrzymujq od wojewody bezterminowe zezwolenie na dziatalnosc.
Pozostate domy dziataja na podstawie zezwolenia warunkowego
(terminowego) i zobowiazane zostaty do dziatan w kierunku osiagniecia
obowiazujacych norm. Poczatkowo domy mialy osiagnac zaktadany
poziom, do konca 2006 r. Jednak ze wzgledu na duza liczbe domow
w Polsce, ktore nie uzyskaty zadowalajacej oceny poziomu
swiadczonych ustug, termin ten zostat przesuniety do konca 2010r.

Ad 1/
Standardy zwigzane z budynkiem, pomieszczeniami mieszkalnymi i innymi po-
mieszczeniami domu
¢ bariery architektoniczne — budynek domu pomocy spotecznej oraz jego otoczenie
powinny by¢ przyjazne dla 0s6b niepetnosprawnych to znaczy zniesione powinny by¢
tak zwane , bariery architektoniczne”. Oznacza to utatwiony dostep do wszystkich po-
mieszczen.

o
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Ad 2/

windy - w budynkach wielokondygnacyjnych musi by¢ winda dostosowana do po-
trzeb niepetnosprawnych mieszkancow.

systemy alarmowe - budynek powinien by¢ wyposazony w system alarmowy na wy-
padek pozaru oraz w system przywotywania, podobny jak w szpitalach, aby w sytuacji
awaryjnej mozna byto wezwac dyzurujaca pielegniarke lub opiekunke.

pokoje mieszkancow — pokoje mieszkalne powinny by¢ maksymalnie trzyosobowe.
Tylko w przypadku o0s6b lezacych moga byc to pokoje czteroosobowe. W domu po-
winny sie tez znajdowac pokoje jednoosobowe.

Pokéj mieszkalny jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejszg niz 9 m’.
Z kolei w pokoju wieloosobowym na 1 osobe powinno przypada¢ minimalnie 6 m
Czyli w przypadku trzyosobowego pokoju powierzchnia minimalna to 18 m? a w przy-
padku pokoju dwuosobowego —12 m’,

Ponadto pokoje powinny by¢ wyposazone w tdzko lub tapczan, szafe, stot, krzesta, szafke
nocng dla kazdego mieszkanca oraz w odpowiednig liczbe gniazdek elektrycznych.
dodatkowe pomieszczenia — dodatkowo dom powinien posiadac jadalnie, pokdj
dziennego pobytu, pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, pomieszczenie pomocnicze
do prania i suszenia, kuchenke, pokéj goscinny, gabinet zabiegowo — pielegniarski
oraz,,palarnie” dla mieszkancow jesli wérdd nich sg osoby palace papierosy.

fazienki - fazienka powinna by¢ przeznaczona dla nie wiecej niz pieciu 0séb, a toaleta
dla maksymalnie czterech oséb. Wszystkie pomieszczenia sanitarne powinny by¢ przy-
stosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, to znaczy powinny mie¢ odpowied-
nie uchwyty, szerokie przejscia, dawa¢ mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie.

Standardy zwigzane z wyzywieniem i organizacjq positkow

Ad 3/

ilos¢ positkow — osobom dorostym dom pomocy spotecznej zapewnia co najmniej
3 positki dziennie. Mieszkaniec powinien miec¢ tez mozliwos¢ otrzymania positku do-
datkowego. Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje majg by¢ dostepne
przez cata dobe.

wybor menu - mieszkaniec powinien mie¢ zapewniong mozliwos$¢ wyboru zestawu
positku oraz positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza.

pory positkow - kazdy positek jest wydawany przez dwie godziny, a ostatni positek
nie powinien by¢ podany wczesniej niz o godz.18.00. Mieszkaniec moze spozywac
positki w pokoju mieszkalnym. W razie potrzeby mieszkaniec powinien by¢ karmiony.

Standardy zwigzane z zapewnieniem odziezy, obuwia oraz wtasciwej higieny

ubranie — mieszkaniec nieposiadajacy wtasnego ubrania i obuwia oraz mozliwosci
ich zakupienia z wtasnych $rodkdw powinien miec je zapewnione przez dom — odpo-
wiedniego rozmiaru, dostosowane do pory roku, wymieniane w razie potrzeby.

o
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srodki higieniczne — gdy mieszkaniec nie moze sam sobie zapewni¢ srodkéw czy-
stosci powinien zapewniac je dom. Osobiste srodki czystosci, przybory toaletowe
i inne przedmioty niezbedne do higieny osobistej (mydto, paste do zebdw, szczo-
teczke, dla mezczyzny przybory do golenia) oraz srodki pioragce wydawane sg na zycze-
nie mieszkanca. Jesli istnieje potrzeba mieszkaniec otrzymuje pomoc w utrzymaniu
higieny osobistej.

reczniki i posciel - reczniki i posciel zmieniane s w razie potrzeby, reczniki
— €O najmniej raz na tydzien, posciel — co najmniej raz na dwa tygodnie.

sprzatanie pokoi — pokoje mieszkalne powinny by¢ sprzatane w miare potrzeby,
€O najmniej raz dziennie.

Standardy zwigzane z ustugami opiekunczymi i wspomagajacymi
Dziatania opiekuncze i dziatania wspomagajace domu pomocy spotecznej maja na celu za-
pewnienie mieszkaricom godnego bytu w placéwce. Polegaja one w gtdwnej mierze na:

wszechstronnej pomocy — pracownicy domu zobowiazani sg udziela¢ mieszkarncom
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, ale
rowniez dziataniach zmierzajacych do usamodzielnienia mieszkanca, na miare jego
mozliwosci.

wplywie mieszkancow na dotyczace ich decyzje - dom powinien zapewni¢ wa-
runki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow. W domach pomocy spotecznej czesto
powotywane sa rady mieszkancow. Bardzo wazne jest, aby mieszkaricy mieli wptyw na
ich najblizsze srodowisko.

praktykach religijnych - kazdy mieszkaniec ma prawo do realizacji swoich potrzeb
religijnych (zgodnie z wyznaniem) to znaczy do udziatu w mszach $wietych i obrze-
dach religijnych takze na terenie domu. W wielu domach sa kaplice, gdzie odprawia sie
msze. Mieszkaniec powinien mie¢ takze mozliwos¢ kontaktu z kaptanem oraz udziatu
w praktykach religijnych poza domem pomocy spoteczne;j.

kontaktach z ludzmi - tak zwane dziatania wspomagajace domu pomocy spotecz-
nej polegac powinny takze na pomocy w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu
kontaktéw mieszkancow z rodzing, znajomymi oraz innymi mieszkaricami. Na szcze-
gdlne podkreslenie zastuguje fakt, iz domy pozostajg otwarte na wspétprace ze sro-
dowiskiem np. szkotami, przedszkolami, placéwkami opiekuficzo - wychowawczymi.
Najmtodsze dzieci czesto przychodza z przedstawieniami. Z kolei mtodziez organizuje
okolicznosciowe imprezy, wieczornice i przedstawienia z okazji $wigt, wspdlne kole-
dowanie, wyjscia do parku na spacer.

organizowaniu czasu wolnego — dom powinien takze zapewni¢ warunki do pod-
noszenia sprawnosci i aktywnosci mieszkancéw. Powinien zachecac ich do petnego
korzystania z oferty kulturalnej placéwki, organizowac¢ ,terapie zajeciowa” w specjal-
nie stworzonych do tego celu pracowniach. W domach pomocy spotecznej najczesciej

o
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istnieja pracownie muzyczne, plastyczne, stolarskie, rzezbiarskie, tkackie, haftu i ma-
kramy, wokalne, gospodarstwa domowego, pracy w ogrodzie, a takze inne zaleznie od
mozliwosci lokalowych oraz zainteresowan mieszkancéw. Racjonalne spedzanie wol-
nego czasu to najlepsza forma terapii. Jednoczesnie jest to sposéb przeciwdziatania re-
zygnadji i zobojetnieniu. Aktywny senior, majacy poczucie przydatnosci, mimo wieku
i czesto nie najlepszego stanu zdrowia z reguty odznacza sie duzo lepszg kondycja
psychiczng i fizyczna.
Dom pomocy spotecznej jest tez odpowiedzialny za organizacje Swiat, uroczystosci
okazjonalnych oraz umozliwienie udziatu w imprezach kulturalnych takich jak: wyjscia
do kina, teatru, muzeum czy na wystawe sztuki. Organizowane powinny by¢ wycieczki
turystyczne, zajecia rekreacyjne — spacery, ogniska, zabawy taneczne, gimnastyka.
W niektorych jednostkach rozwineta sie dziatalnos¢ sportowa — mieszkancy uczestni-
cza w roznorodnych zawodach sportowych takich jak: Olimpiady Specjalne, Miedzy-
narodowe Spotkania Przyjacidt, Festyny Sportowe. W innych mieszkancy realizujg sie
w dziafalnosci teatralno - muzycznej. W duzej mierze dziatalno$¢ aktywizujaca zalezy
od woli samych mieszkancow, ktérzy majg mozliwos¢ dokonywania, wspdlnie z pra-
cownikami domu, wyboru takiej dziatalnosci.

¢ dostepie do ksigzek i czasopism — kazdy mieszkaniec powinien mie¢ mozliwo$¢
korzystania z biblioteki oraz dostep do prasy codzienne;j.

Dom pomocy spotecznej zobowiazany jest tez do zapewnienia
mitej atmosfery podczas pobytu, zyczliwego podejscia do wszystkich
problemodw jakie zgtaszaja mieszkancy i umozliwienia rozwoju
kazdej osobie przebywajacej w placowce.

Choc¢ jest to wymog nie podlegajacy tatwej ocenie, to jednak
podczas kontroli osoby nadzorujace prace placowki maja na ten
aspekt jej pracy baczenie.

Kto moze zosta¢ mieszkanncem domu pomocy spotecznej

Kazdemu mieszkancowi Matopolski
e wymagajacemu opieki przez cata dobe, nie mogacemu samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu z powodu:
- wieku
- choroby
— niepetnosprawnosci,
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e ktédremu gmina (osrodek pomocy spotecznej) nie moze zapewni¢ wsparcia w formie
domowych ustug opiekunczych
przystuguje prawo do zamieszkania w domu pomocy spotecznej.

! Osoba, ktéra wymaga wzmozonej opieki medycznej (ktérej nie mozna zapewni¢ w domu pomocy spotecznej)
kierowana jest do zaktadu opiekuriczo - leczniczego lub do placéwki pielegnacyjno — opiekuriczej.

Jak zosta¢ mieszkancem domu pomocy spotecznej

| ETAP
Aby zosta¢ mieszkaricem domu pomocy spotecznej osoba ubiegajaca sie o skierowanie

(przyszty mieszkaniec), lub za jego zgoda inna osoba, powinien:

o zlozyc pisemny wniosek o skierowanie do domu pomocy spofecznej. Wniosek sktadamy
w,,naszym” Osrodku Pomocy Spotecznej tj. osrodku wtasciwym ze wzgledu na nasze miej-
sce zamieszkania (ewentualnie aktualnego pobytu).

W kazdej gminie funkcjonuje osrodek pomocy spotecznej.
W wojewddztwie matopolskim mamy 182 gminy i tyle samo os$rodkoéw
pomocy spoteczne;j.

e do wniosku nalezy dotaczy¢ dokument mowiacy o wysokosci dochodu - to znaczy
kopie decyzji organu emerytalno — rentowego (czyli ZUS lub KRUS) ustalajacego wyso-
kosc¢ renty lub emerytury. Osoby, ktére utrzymujg sie z zasitku statego powinny przedto-
zy¢ kopie decyzji o przyznaniu tego Swiadczenia.

e do wniosku nalezy tez dotaczy¢ pisemna zgode na ponoszenie optat za pobyt w domu.

e oraz pisemna zgode na potracanie z naszego dochodu oplaty naleznej za pobyt w domu.

Il ETAP

Dodatkowo Osrodek Pomocy Spotecznej zobowigzany jest do:

e wizyty w domu osoby ubiegajacej sie o miejsce czyli dokonania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, przeprowadzanego przez pracownika socjalnego osrodka pomocy
spotecznej. Wywiad taki przeprowadzany jest réwniez w rodzinie osoby starajacej sie
0 miejsce.

Dokumenty, o ktorych mowa powyzej kompletuje
osrodek pomocy spotecznej.

o
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W nagtych wypadkach wynikajacych ze zdarzen losowych skierowanie
i umieszczenie w domu pomocy spotecznej moze nastapic
poza kolejnoscia bez przedtozenia dokumentow.

I ETAP

Ostatni etap procedury to wydanie dwoch decyzji administracyjnych:
1. decyzji o0 skierowaniu do domu”
2. decyzji, 0 umieszczeniu w domu”

Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i zarazem decyzje ustalajaca optate
za pobyt w domu (na podstawie oceny indywidualnej sytuacji osoby ubiegajacej sie o miej-
sce) wydaje gmina, ktora kieruje. W praktyce jest to kierownik/dyrektor osrodka pomocy
spotecznej, dziatajacy z upowaznienia wojta, burmistrza lub prezydenta.

Osobe kieruje sie do domu odpowiedniego typu, zlokalizowanego
jak najblizej miejsca zamieszkania.

Natomiast decyzje o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej wydaje powiat czyli sta-
rosta powiatu prowadzacego dom pomocy spotecznej (przypominamy, ze w Mafopolsce wie-
kszos¢ domdw pomocy spotecznej prowadzi powiat), na podstawie w/w dokumentow
przekazanych przez osrodek pomocy spotecznej powiatowemu centrum pomocy rodzinie.
W przypadku Krakowa, Tarnowa i Nowego Sacza (powiaty grodzkie) obie decyzje wydaje
prezydent miasta, a dokumenty nie sa przekazywane pomiedzy instytucjami — wszystko za-
tatwiaja Miejskie Osrodki Pomocy Spoteczne;j.

Nastepnie dyrektor domu pomocy spotecznej, do ktérego osoba zostata skierowana zawia-
damia jg pisemnie o terminie przyjecia do domu.

W razie braku miejsc w domu pomocy spotecznej powiadamia sie osobe
ubiegajaca sie o wpisaniu jej na liste oczekujacych i przewidywanym
czasie oczekiwania na miejsce.

Liczba oczekujacych na miejsce domu pomocy spotecznej

w catej Matopolsce na koniec 2006 r. wynosita:

w domach dla os6b w podesztym wieku - 69 os6b

w domach dla osob przewlekle somatycznie chorych - 195 oséb

o
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Jaka jest odptatnosc za pobyt

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny. Ale o tym ile zaptaci konkretna osoba
decydujg zasadniczo dwa elementy.
Pierwszy z nich to wysokos¢ faktycznych kosztéw, jakie dany dom pomocy spotecznej ponosi
w zwigzku z obstuga jednego swojego mieszkanca czyli tzw. koszt jednego miejsca (,Sredni
miesieczny koszt utrzymania”). Wiadomo, ze kazdy z nas, niezaleznie od tego gdzie mieszka
ma codziennie jakie$ wydatki zwigzane z kupnem zywnosci, zaptatg za prad, wode, czynsz
itd. Podobne koszty ponosi tezdom pomocy spoteczne;j.
Drugi z elementéw, decydujacy o tym ile trzeba zapfacic za pobyt, to ustawa o pomocy spo-
tecznej. Ustawa ta zakfada, ze niezaleznie od tego, jak drogi jest koszt jednego miejsca,
mieszkaniec nie ptaci wiecej niz 70% otrzymywanego przez siebie swiadczenia czyli swo-
jego dochodu (to znaczy renty, emerytury lub zasitku statego netto).

Miesieczny koszt jednego miejsca w danym domu pomocy spotecznej ustalany jest corocz-
nie przez wtadze samorzadu, ktéry prowadzi dom (lub zleca jego prowadzenie - pisalismy
o tym powyzej). W Matopolsce, w zwigzku z tym, iz wiekszo$¢ domdw jest powiatowych, koszt
miejsca ustala starosta (w przypadku Krakowa, Nowego Sacza i Tarnowa — prezydent miasta).
Obowiazujacy koszt miejsca w danym domu pomocy spotecznej na biezacy rok starosta
lub prezydent ogtaszajg w tzw. Wojewodzkim Dzienniku Urzedowym i muszg to zrobi¢ nie
pozniej niz do 31 marca kazdego roku. By zorientowac sie ile kosztuje miesieczny pobyt
w domu, ktdry nas interesuje mozemy siegng¢ do takiego Dziennika.

Skorzysta¢ z Wojewddzkiego Dziennika Urzedowego mozna na rézne spo-
soby. Na przyktad za posrednictwem Regionalnego Portalu Internetowego
+Wrota Matopolski” - www.wrotamalopolski.pl
(w tym celu z bocznego, lewego menu strony nalezy wybrac z kolejno:,BIP w Mato-
polsce” — ,Matopolski Urzad Wojewddzki” — ,Prawo” — ,Dzienniki Urzedowe”)

Nalezy wiedzie¢, ze poszczegdlne samorzady publikujg te informacje
w roznych terminach. Dobrze bytoby wiec zna¢ numer danego Dziennika
i date jego publikacji.

Jesli tego nie wiemy informacji mozemy szuka¢ w Matopolskim Urzedzie
Wojewddzkim (numery telefonéw podane w rozdziale), w powiatowym
centrum pomocy rodzinie w naszym powiecie lub w osrodku pomocy

spotecznej w gminie, w ktorej mieszkamy.

Dziennik Urzedowy mozna takze kupi¢ w Matopolskim Urzedzie
Wojewodzkim w Krakowie przy ul. Basztowej 22. Szczegétowe informacje
pod numerami telefondéw: (012) 39-21-220; (012) 39-21-420

o
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Miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w domach pomocy spotecznej (wszystkich profili)
na terenie naszego wojewddztwa w 2007 roku wahat sie od 1595,00 zt do 2790,00 zt.
Ponizej prezentujemy przyktadowe koszty miejsc w niektdérych placéwkach.

Koszty utrzymania mieszkarnca w wybranych domach pomocy spotecz-
nej w Matopolsce w 2007 r.:

DPS w Wadowicach, ul. Parkowa 1 (dla 0s6b w podesztym wieku): 1 595,00 zt
DPS w Biskupicach (dla 0s6b w podesztym wieku): 1 671,88 zt

DPS w Rzuchowej koto Tarnowa (dla oséb w podesztym wieku): 2 031,18 zt
DPS w Charsznicy, ul. Mtyiiska 2 (dla oséb w podesztym wieku): 1 864,00 zt
DPS w Krakowie, ul. Praska 25 (dla 0s6b w podesztym wieku): 1 670,00 zt
DPS w Krakowie, ul. Helcléw 2 (dla oséb przewlekle chorych): 2 100,00 zt
DPS w Nowym Saczu, ul. E. Plater 20 (dla oséb w podesztym wieku): 2 039,56 zt

1. Obowiazek optacenia pobytu w domu pomocy spotecznej cigzy w pierwszej kolejnosci
na mieszkaricu domu.

2. Jezeli nie jest on w stanie pokry¢ catej kwoty (wysoko$¢ renty, emerytury nie pozwala
na to — a tak bywa najczesciej) zobowiazanie to przechodzi na rodzine).

3. Jedliirodzina nie jest w stanie wraz z mieszkaricem pokry¢ kosztu pobytu, zobowigzanie
przejmuje gmina.

4. Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej moga wnosi¢ dobrowolnie takze osoby
nie wymienione powyzej.

Ad 1/
Obowigzek optacenia pobytu w domu pomocy spotecznej w pierwszej kolejnosci cigzy na
mieszkancu domu.

Mieszkaniec nie zaplaci jednak wiecej niz 70% swojego dochodu.

Przyktad:

koszt tzw. ,miejsca” — 2000,00 zt.

Pan Jan, ktéry dostaje ,na reke” emeryture w wysokosci 1500,00 zt za pobyt w domu pomocy
spotecznej bedzie musiat zaptacic nie wiecej niz 70% tej kwoty to znaczy, co najwyzej 1050,00 z,
pomimo, Zze miesieczny koszt tzw. ,miejsca” bedzie wynosit 2000,00 z1.

Kto dopftaci reszte?

o
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Ad 2/

Osoby zobowigzane w drugiej kolejnosci do ptacenia za pobyt w domu pomocy spotecznej
(jak pisalismy powyzej) to rodzina czyli matzonek oraz tak zwani zstepni” (a ,zstepni” to
dzieci i wnuki). Przy czym dopfaca oni, o ile pozwoli na to ich sytuacja finansowa.

W wypadku, gdy cztonek rodziny jest osobg samotng odptatnosc jest
wnoszona, tylko wtedy, jezeli jego miesieczny dochdd jest wyzszy niz
250% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujqcej czyli
powyzej 1192,50 zt. Dochdd ten musi by¢ jednak wyzszy o tyle, by po
dokonaniu optaty nie pozostato mniej niz owe 1192,50 zt.

W wypadku, gdy cztonek rodziny jest osobg zyjaca w rodzinie odptatnos¢
jest wnoszona, tylko wtedy, jezeli posiadany doch6d na osobe w tej rodzinie
jest wyzszy niz 250% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie czyli
powyzej 877,50 zt. Dochod ten musi byc jednak wyzszy o tyle by po
dokonaniu optaty nie pozostato mniej niz owe 877,50 zt.

* stan prawny w X1 2007 r.

Przykfad 1:

Zatézmy, ze Pan Jan mieszkat dotychczas tylko z zonq — Ewq. Po zamieszkaniu Pana Jana
w domu pomocy spotecznej jego zona w swietle przepiséw traktowana jest jako osoba samot-
nie gospodarujqca (o ile samotnie zamieszkuje). Tak wiec, mogtaby doptacic do kosztéw pobytu
meza w domu pomocy spotecznej pod warunkiem, Ze jej dochdd netto bedzie wyzszy niz kwota
1192,50 zt. Poniewaz Pani Ewa otrzymuje rente w wysokosci 700,00 zt, w zwiqzku z czym, zmocy
ustawy o pomocy spotecznej jest zwolniona z koniecznosci doptaty.

Przyktad 2:

Moze byc tez tak, ze Jan i Ewa majq dwoje, oddzielnie zamieszkujqcych, dorostych juz dzieci
(np. cérke i syna), przy czym jedno z nich ma swojq wtasnq rodzine. Dzieci, jako ,zstepni” sq zo-
bowigzani do opftaty za pobyt Jana w domu pomocy spotecznej. Oczywiscie warunkiem jest
wysokos¢ dochodu tych dzieci. Corka, ktdra ma swojq rodzine, bedzie zobowigzana do opfaty,
jezeli dochdd w jej rodzinie bedzie wyzszy niz 877,50 zt na osobe. Dla syna Pana Jana, ktory jest
kawalerem i 0sobq samotnie gospodarujqcq, graniczny prég dochodu jest ten sam, jaki dotyczyt
Pani Ewy to znaczy 1192,50 zt.

Przyjelismy w powyzej omawianym przyktadzie, ze za pobyt w domu pomocy, Pan Jan sam pfaci
ze swej emerytury kwote 1050,00 zt, zatézmy, ze zobowiqzana rodzina, na przyktad tylko cérka
doptaca 250,00 zt (bo tyle wychodzi z wyliczenia i jest moZzliwe do zaptacenia).

Kto doptaci ciggle brakujqcq reszte do 2000,00 z+?

o
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Ad 3/

Gmina kierujgca do domu pomocy spotecznej wnosi optate w wysokosci réznicy miedzy
$rednim miesiecznym kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej, a optatami wno-
szonymi przez mieszkanca domu i jego rodzine.

Przyktad:
Ostatnia w kolejnosci do ponoszenia opfat jest gmina, ktéra kieruje Pana Jana do domu pomocy
spotecznej i to gmina dopftaci brakujqgce 700,00 zt. do 2000,00 zt kosztu miejsca.

*Moze byc jednak i tak, ze nikt z rodziny nie bedzie w stanie doptaci¢ do kosztéw pobytu Pana
Jana w domu pomocy spotecznej i wtedy catq pozostatq kwote w wysokosci 950,00 zt doptaci
wtasnie gmina.

Mieszkaniec wnosi optate do kasy domu lub na rachunek bankowy domu. Odptatnosé¢

za pobyt moze byc rowniez (za zgoda mieszkanca) potragcana z jego emerytury, renty, za-
sitku statego przez ZUS czy KRUS lub przez osrodek pomocy spotecznej.
Cztonkowie rodziny zobowigzani do ponoszenia odptatnosci, wnoszg optate do kasy
lub na rachunek bankowy gminy, z ktérej mieszkaniec zostat skierowany. Z kolei gmina
optate te wraz z wtasng czescig przekazuje na rachunek bankowy wtasciwego domu pomocy
spoteczne;.

Mieszkaniec domu nie ponosi opfat za okres nieobecnosci w domu nie przekraczajacy
21 dni w roku kalendarzowym. Matzonek lub krewni tez nie ponosza optat za okres nie-
obecnosci mieszkarica domu w tym samym wymiarze, ale jedynie wtedy, gdy przebywat on
przez ten czas u nich.
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dla osob w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych
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PLACOWKI ZAPEWNIAJACE
CALODOBOWA OPIEKE
0SOBOM NIEPELNOSPRAWNYM
PRZEWLEKLE CHORYM
LUB 0SOBOM
W PODESZLYM WIEKU
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Il. PLACOWKI ZAPEWNIAJACE CALODOBOWA OPIEKE OSOBOM
NIEPELNOSPRAWNYM, PRZEWLEKLE CHORYM LUB OSOBOM
W PODESZLYM WIEKU

! Rozdziat dotyczy placéwek prywatnych i prowadzonych w oparciu o dziatalnos¢ statutowgq,
funkcjonujgcych na zasadach wolnorynkowych.

? Kto moze prowadzic taka placowke

Placowki zapewniajace catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku moga by¢ prowadzone:

e jako dziatalno$¢ gospodarcza przez osoby fizyczne (prywatne) czyli firmy dziatajqce
w celu uzyskania zysku

e jako dziatalno$¢ statutowa przez:
- Kosciot Katolicki, inne koscioty
- zwigzki wyznaniowe,
- organizacje spotfeczne,
- fundacje i stowarzyszenia.
czyli organizacje non profit dziatajqce bez zamiaru osiqggniecia zysku.

Osoba, ktora bedzie kierowata placowka musi przedstawic
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.

Kazdy z w/w podmiotéw moze prowadzic taka placowke jedynie
po uzyskaniu zezwolenia wojewody.
Wszelkie placowki opieki catodobowej (tak jak opisane wczesniej
domy pomocy spotecznej) moga by¢ prowadzone jedynie po uzyskaniu
takiego zezwolenia!

PLACOWKA NIE POSIADAJACA ZEZWOLENIA WOJEWODY
DZIALA NIELEGALNIE!

Procedura uzyskania takiego zezwolenia jest w uproszczeniu nastepujaca:

- podmiot zgtasza che¢ prowadzenia opisywanej dziatalnosci do wojewody (wniosek),

- do wniosku w/w podmiot musi dotaczy¢ miedzy innymi: koncepcje prowadzenia pla-
cowki, dokumenty potwierdzajace wtasnos¢ nieruchomosci, w ktorej miescic sie bedzie
placéwka, informacje o sposobie finansowania placéwki,

o
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- dalej nastepuje wizytacja placowki w celu sprawdzenia oferowanych standardéw opieki.
Wizytacja przeprowadzana jest przez pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Mato-
polskiego Urzedu Wojewddzkiego,

- w przypadku pozytywnej oceny wydane zostaje pozwolenie na dziatalnosc.

Wojewoda prowadzi rejestr takich placowek.
REJESTR JEST JAWNY.

PLACOWKA, KTORA NIE FIGURUJE W REJESTRZE WOJEWODY
NIE POSIADA STOSOWNEGO ZEZWOLENIA.

Z aktualnymi ksiegami rejestrowymi mozna zapoznac sie w Wydziale Polityki
Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego — Krakow,
ul. Basztowa 22, V pietro

Kto bez zezwolenia prowadzi tego typu placowki, zgodnie z art. 130,
ust.2 ustawy o pomocy spotecznej podlega karze pienieznej
w wysokosci 10 000 zt

? Jakie przepisy reguluja dziatalnos¢ takich placowek

Dla dociekliwych...
,Placowki zapewniajgce catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle cho-
rym lub osobom w podesztym wieku” dziatajg w oparciu o nastepujace przepisy:
e Ustawa z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dziennik Ustaw Nr 64, pozycja
593 z p6zniejszymi zmianami)
znajdziemy w niej miedzy innymi:
podmioty uprawnione do prowadzenia takich placowek
podstawy wydawania zezwolen na prowadzenie placowki
normy jakie ma obowigzek spetnia¢ placdwka czyli tzw. ,standardy” opieki
kary za prowadzenie placéwki bez zezwolenia

e Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2005 roku w sprawie
wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placdwki zapewniajacej catodobowa opieke (Dziennik Ustaw Nr 86, po-
zycja 739)
znajdziemy w nim miedzy innymi:

— tryb postepowania w sprawach wydawania i cofania zezwolen
— wzor wniosku o zezwolenie

o
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e Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2005 roku w sprawie
wydawania i cofania zezwoler na prowadzenie w ramach dziatalnosci statutowej pla-
cowki zapewniajacej catodobowa opieke (Dziennik Ustaw Nr 86, pozycja 740)
znajdziemy w nim miedzy innymi:

— tryb postepowania w sprawach wydawania i cofania zezwolen
— wzor wniosku o zezwolenie

e Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nad-
zoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dziennik Ustaw Nr 61, pozycja 543)
znajdziemy w nim miedzy innymi:

— sposéb przeprowadzania kontroli, rodzaje kontroli
- kto jest upowazniony do przeprowadzania kontroli

Najprostszym sposobem zapoznania sie z petnymi tekstami
w/w przepisow jest skorzystanie z internetu np:

1/ strony internetowej Sejmu RP (Internetowy System Aktéw Prawnych)
http://isip.sejm.gov.pl/prawo/index.html

2/ Systemu LEX (Polski Serwer Prawa)
http://www.lex.com/ (Dzienniki Ustaw)

? Jak wyglada nadzor i kontrola nad takimi placowkami

Na podstawie artykutu 22 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej wojewoda ma mozliwo$¢
kontroli placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, prze-
wlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Kontrola ta ma za zadanie sprawdzenie wa-
runkow socjalno - bytowych i przestrzegania praw mieszkafncow.

Zasady kontroli tych placowek przez wojewode sg takie same
jak dla domow pomocy spotecznej, opisanych w rozdziale I.

Oznacza to, ze inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddz-
kiego w ramach swoich obowigzkéw planujg stosowne kontrole, a nastepnie przeprowa-
dzaja je i dokumentuja.

o
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Przepisy mdwig o czterech rodzajach kontroli dokonywanych przez stuzby wojewody:
- kontrolach kompleksowych
- kontrolach problemowych
- kontrolach doraznych
- kontrolach sprawdzajacych

Kontrole kompleksowe obejmuja catos¢ funkcjonowania placéwki. Kontrole kompleksowa
stuzby wojewody maja obowiazek przeprowadzac w kazdej tego typu placéwce w woje-
wodztwie nie rzadziej niz raz na 3 lata.

Kontrole problemowe dotycza wybranych obszaréw funkcjonowania placéwek i sg prze-
prowadzane wedtug specjalnego planu kontroli przygotowywanego przez pracownikéw
Urzedu Wojewodzkiego.

Kontrole dorazne przeprowadza sie natomiast w celu zbadania nieprawidtowosci, spraw-
dzenia poprawnosci organizacji placéwki w okreslonym zakresie.

Podstawa kontroli doraznej moga by¢ informacje dotyczace
nieprawidlowosci w danej placowce docierajace do stuzb wojewody.

Kontrola dorazna moze by¢ przeprowadzona w kazdym czasie i nie trzeba o niej powiada-
miac wczesniej podmiotu prowadzacego placéwke. Kontrola taka moze tez by¢ przeprowa-
dzona o roznych porach, bez obecnosci kierownika placéwki, a jedynie w obecnosci
pracownika znajdujacego sie w tym czasie na terenie placowki.

W szczegolnych przypadkach kontrola moze odbyc¢ sie na wniosek
mieszkanca lub cztonka jego rodziny.

Kontrole sprawdzajace przeprowadza sie natomiast po to, by zbadac jak wypetnione sa
zalecenia wczes$niejszych kontroli, jesli wykryto nieprawidtowosci i zostaty sformutowane
zalecenia pokontrolne.

Jesli kontrola wykazata nieprawidtowosci w placowce i nie zostaty
one usuniete w zalecany sposéb w wyznaczonym terminie wojewoda
moze cofnac zezwolenie na prowadzenie placowki -
tzw. cofniecie zezwolenia urzedu.

o
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Szczegotowych informacji na temat ,placéwek zapewniajacych calodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku”
nalezy szukac:
- nastronie internetowej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego:
www.malopolska.uw.gov.pl
— osobiscie w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim — Wydziat Polityki Spotecznej
ul. Basztowa 22 w Krakowie, V pietro
- telefonicznie w Urzedzie Wojewddzkim, pod krakowskimi numerami telefonow:
¢ (012) 39-21-591; (012) 39-21-941; (012) 39-21-571; (012) 39-21-569;
(012) 39-21-570
Tam tez mozna zgtaszac zaobserwowane nieprawidtowosci w placowkach.

Jakie placowki zapewniajace catlodobowa opieke osobom

? niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesziym wieku mamy w Matopolsce

Na terenie wojewodztwa matopolskiego na koniec roku 2007 dziatato:
e 18 ,placéwek zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku”, w tym:
- 11 placédwek funkcjonujacych w oparciu o tzw. dziatalno$¢ gospodarcza
-7 placowek funkcjonujacych w oparciu o tzw. dziatalnos¢ statutowa,
prowadzonych gtéwnie przez podmioty koscielne.

! aktualna baza ,placéwek zapewniajqcych catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku’, figurujqcych w rejestrze wojewody matopolskiego, w podziale na: 1/ Placéwki
funkcjonujgce w oparciu o dziatalnos¢ gospodarczq 2/ Placéwki funkcjonujqce w oparciu o dziatalnos¢ statutowg,
znajduje sie na koricu rozdziatu.

Przyktad:

Placéwki funkcjonujace w oparciu o dziatalnos¢ gospodarcza:
Nazwa: Pensjonat dla Osob Starszych ,OPIEKA” w Alwerni
Podmiot prowadzacy: Edyta Mrowiec

Podmiot kontrolujacy placéwke: stuzby wojewody

Nazwa: Dom Opieki,SALVEQ"

Podmiot prowadzacy: Zaktad Ustug Pielegniarskich, Potozniczych
i Opiekunczych ,Salveo"

Podmiot kontrolujacy placéwke: stuzby wojewody

o
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Placéwki funkcjonujace w oparciu o dziatalnos¢ statutowa:

Nazwa: Dom Opieki im. Bt. Siostry Bernardyny w Zakopanem

Podmiot prowadzacy: Dom Zakonny Zgromadzenia Siostr Albertynek
Postugujacych Ubogim

Podmiot sprawujacy bezposredni nadzor na placowka: wiadze zwierzch-
nie podmiotu prowadzacego

Podmiot kontrolujacy placowke: stuzby wojewody

Nazwa: Dom Emerytow w Tarnowie

Podmiot prowadzacy: Rzymsko - Katolicka Diecezja Tarnowska

Podmiot sprawujacy bezposredni nadzor na placowka: wiadze zwierzch-
nie podmiotu prowadzacego

Podmiot kontrolujacy placéwke: stuzby wojewody

Placéwki zapewniajace catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle cho-
rym lub osobom w podesztym wieku z reguty sg mniejsze nizdomy pomocy spotecznej opi-
sywane w rozdziale I. W Matopolsce prywatne placéwki opiekuja sie od 10 do 60 osobami,
a w placéwki dziatajace w oparciu o dziatalnosc statutowg od 20 do 50 mieszkaricami.

Prywatne placowki czesto dziataja pod réznorodnymi nazwami wiasnymi np. ,Eden’,
,Serdeczna Troska’,,Stoneczna Przystai”. Placowki, statutowe” prowadzone przez podmioty
koscielne i organizacje spoteczne (tak jak samorzagdowe domy pomocy spotecznej opisy-
wane w rozdziale ) znacznie rzadziej funkcjonuja pod takimi szyldami, chociaz nie jest to $ci-

st reguta.

Jakim wymogom podlegaja takie placowki,

e czyli tzw.,STANDARDY” podstawowych ustug

Artykut 68 ustawy o pomocy spotecznej okresla szczegétowe standardy, jakie musi spet-
nia¢,placdbwka zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku” (niezaleznie od tego czy jest ona prowadzona
przez osobe prywatng czy organizacje spoteczna nie dziatajacg w celu osiggniecia zysku).

Opieka w takiej placowce polega na swiadczeniu przez catg dobe
ustug opiekunczych zapewniajacych:

— pomoc w czynnosciach zycia codziennego,

- opieke higieniczng i pielegnacje w czasie choroby,

- niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

- kontakty mieszkanca z otoczeniem.

o
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ustug bytowych zapewniajacych:
- miejsce pobytu,
- wyzywienie,
— utrzymanie czystosci.

W ramach swiadczonych przez placéwke ustug opiekuriczych powinna ona zapewniac:
- codzienng pomoc, w tym jesli istnieje taka potrzeba pomoc w ubieraniu sie, myciu
i kapaniu, jedzeniu,
— organizacje wolnego czasu mieszkancéw,
- pomoc w zakupie odziezy i obuwia,

W ramach $wiadczonych przez placdwke ustug bytowych miejsce pobytu powinno spetniac
nastepujace warunki:

- budynek i jego otoczenie - bez barier architektonicznych,

- w budynkach wielokondygnacyjnych, w ktérych nie ma wind pokoje mieszkalne
powinny znajdowac sie na parterze,

- pokoje mieszkalne mogg by¢ maksymalnie trzyosobowe (pokdj jednoosobowy nie
moze by¢ mniejszy niz 9 m?, w pokoju dwu- i trzyosobowym powierzchnia przypa-
dajaca na jedna osobe ma wynosi¢ minimum 6 m?),

- pokoje mieszkalne powinny by¢ wyposazone w t6zko lub tapczan, szafe, stét,
krzesta i szafke nocng dla kazdej osoby.

dodatkowo placéwka powinna posiadac:
- pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia,
— pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,
- liczba fazienek powinna zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z nich przez maksymalnie
piec 0s6b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby, tazienki powinny
by¢ przystosowane dla potrzeb oséb niepetnosprawnych.

ponadto placowka powinna zapewnic:

- co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniami
lekarza,

- przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, a ostatni positek nie pdzniej niz
0 godzinie 18.00,

- dostep do drobnych positkéw i napojéw miedzy positkami,

- S$rodki higieny osobistej, srodki czystosci, niezbedne przybory toaletowe,

- sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie.
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Standardy te (cho¢ zblizone) maja charakter znacznie wezszy niz normy
przewidziane dla doméw pomocy spotecznej (opisanych w rozdziale I).
Normy te bedac mniej wymagajacymi, moga da¢ osobom przebywaja-
cym w takich placowkach mniejsze mozliwosci i mniejsza ochrone praw.
Osoba podpisujaca umowe z taka placowka jednoczesnie wyraza zgode
na taki wlasnie zakres swiadczen.

W odréznieniu od domoéow pomocy spotecznej opisywane placowki

nie maja obowiazku np.:

- posiadania systemow alarmowych: przeciwpozarowego i systemu
przywotywania,

- organizowania terapii zajeciowej dla mieszkancow,

- prowadzenia dziatan zmierzajacych do usprawniania i aktywizacji
mieszkancow,

- udostepniania biblioteki i prasy codziennej oraz umozliwiania
mieszkancom udziatu w imprezach kulturalnych,

- zaspokajania potrzeb religijnych pensjonariuszy, organizowania
kontaktow z kaptanem i kaplicy na terenie placowki,

- zapewniania warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancow,

- posiadania pomieszczen do terapii i rehabilitacji...

Nie oznacza to, ze placoéwki takie nie moga zapewni¢ w/w warunkow,
ale nie jest to od nich wymagane przez prawo!

? Kto i jak moze zosta¢ mieszkancem takiej placowki

Nie ma zadnych ograniczen administracyjnych w dostepnosci do takich miejsc opieki.
Kazdy kto uzna, ze jest mu potrzebna taka forma pomocy moze zgtosic sie do placéwki i zo-
sta¢ przez nig przyjetym. Niepotrzebne jest skierowanie czy opinia srodowiskowa. Jedyne
ograniczenia to:

— istnienie takiej placowki na terenie, ktory nas interesuje

- dostepnosc wolnych miejsc w wybranej przez nas placéwce,

o
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— zasobnosc¢ naszego portfela, pozwalajaca pokry¢ petny koszt pobytu w takiej pla-
cowce. Nalezy bowiem pamietac, iz w odréznieniu od samorzagdowych doméw po-
mocy spotecznej i domow prowadzonych na zlecenie samorzadow (pisaliSmy o tym
w rozdziale [) gmina nie ma mozliwosci doptacania do pobytu mieszkanca w tego typu
miejscach.

Istotne w wypadku tego typu placowek jest to, ze mieszkancy
przebywaja w nich nie na podstawie decyzji administracyjnej wydanej
przez samorzad, a na podstawie umowy z podmiotem,
ktory prowadzi placowke.

Teoretycznie by zamieszka¢ w takim miejscu wystarczy tylko znalez¢ odpowiednia
placéwke, sprawdzi¢ warunki jakie w niej panuja, a nastepnie podpisac stosowna umowe
z podmiotem czy osobg prowadzaca.

? Jaka jest odptatnosc za pobyt

W Matopolsce koszt pobytu w,placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom nie-
petnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku” na koniec roku 2007
wynosit, zaleznie od placowki, od okoto 2 000,00 do 3 500,00 ztotych miesiecznie.

Koszt ten w 100% ponoszony jest przez mieszkanca placowki
lub jego rodzine. Gmina nie ma mozliwosci stosowania doptat
do tego typu swiadczen.
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BAZA ADRESOWA

PLACOWKI POSIADAJACE ZEZWOLENIE WOJEWODY MALOPOLSKIEGO
NA PROWADZENIE DZIALALNOSCI W ZAKRESIE CALODOBOWE) OPIEKI
NAD 0SOBAMI NIEPELNOSPRAWNYMI, PRZEWLEKLE CHORYMI
LUB 0SOBAMI W PODESZtYM WIEKU

o
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lll. RODZINNE DOMY POMOCY

!'Rozdziat dotyczy szczegdlnego przypadku dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia
placéwki catodobowej opieki, jakim sq rodzinne domy pomocy.

Szczegolnym przypadkiem placowki mogacej zapewnic seniorom catodobowg pomoc
s tak zwane rodzinne domy pomocy. Rodzinne domy pomocy przeznaczone sa wytacznie
dla osob starszych tj. os6b wymagajacych statej opieki z powodu wieku.

Zasady regulujace funkcjonowanie rodzinnych doméw pomocy sa w praktyce mieszaning
przepiséw okreslajacych normy funkcjonowania doméw pomocy spotecznej (np. odptatnosc¢
za pobyt) i, placowek catodobowej opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle cho-
rymi lub osobami w podeszlym” wieku, prowadzonymi na zasadzie dziatalnosci gospodar-
czej (np. zasady wydawania i cofania zezwoleri na prowadzenie dziatalnosci).

? Kto moze prowadzi¢ rodzinny dom pomocy

Rodzinne domy pomocy sg prowadzone jako dziatalnos¢ gospodarcza przez osobe
fizyczna (prywatng) w miejscu jej zamieszkania (najczesciej we wtasnym domu).
Rodzinny dom pomocy prowadzony jest na podstawie umowy zawieranej pomiedzy osoba
prowadzacg taki dom, a kierownikiem osrodka pomocy spotecznej gminy, w ktorej jest on
zlokalizowany.

Rodzinny dom pomocy mozna prowadzic jedynie po uzyskaniu
zezwolenia wojewody.

Wszelkie placowki opieki catodobowej (tak samo opisane powyzej
domy pomocy spotecznej, prywatne placowki opieki i placowki
prowadzone w oparciu o tzw. dziatalno$¢ statutowa przez
organizacje spoteczne i podmioty koscielne)
moga by¢ prowadzone jedynie po uzyskaniu takiego zezwolenia!

DOM NIE POSIADAJACY ZEZWOLENIA WOJEWODY
DZIALA NIELEGALNIE!

o



W TROSCE O SENIOROW 2007-12-17 17:14 Page 52 $

52 W trosce 0'seniorow

Wojewoda prowadzi rejestr takich domow.
REJESTR JEST JAWNY

DOM, KTORY NIE FIGURUJE W REJESTRZE NIE POSIADA
STOSOWNEGO ZEZWOLENIA.

Z aktualnymi ksiegami rejestrowymi mozna zapoznac sie w Wydziale Polityki
Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego — Krakdw,
ul. Basztowa 22,V pietro

? Jakie przepisy reguluja dziatalnos¢ rodzinnych doméw pomocy

Dla dociekliwych...
Rodzinne domy pomocy dziatajg na podstawie:

e Ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dziennik Ustaw Nr 64, pozycja
593 z pdzniejszymi zmianami)
znajdziemy w niej miedzy innymi:
- podmiot uprawniony do prowadzenia takich placéwek
— przeznaczenie rodzinnych doméw pomocy
— okreslenie liczby mieszkarncdw rodzinnych doméw pomocy

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 lipca 2005 roku w spra-
wie rodzinnych doméw pomocy (Dziennik Ustaw Nr 153 pozycja 1276)
znajdziemy w nim miedzy innymi:

normy jakie ma obowigzek spetnia¢ rodzinny dom pomocy czyli tzw. ,standardy

opieki

zasady kierowania do rodzinnych doméw pomocy

zasady odptatnosci za pobyt

zasady bezposredniego nadzoru

n

e Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
na zoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dziennik Ustaw Nr 61, pozycja 543)
znajdziemy w nim miedzy innymi:

— sposéb przeprowadzania kontroli, rodzaje kontroli
- kto jest upowazniony do przeprowadzania kontroli

o
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Najprostszym sposobem zapoznania sie z pelnymi tekstami
w/w przepisow jest skorzystanie z internetu np:

1/ strony internetowej Sejmu RP (Internetowy System Aktéw Prawnych)
http://isip.sejm.gov.pl/prawo/index.html

2/ Systemu LEX (Polski Serwer Prawa)
http://www.lex.com/ (Dzienniki Ustaw)

? Jak wyglada nadzor i kontrola w rodzinnych domach pomocy

Bezposredni nadzor nad rodzinnym domem pomocy sprawuje kierownik osrodka
pomocy spotecznej gminy, na terenie ktdrej usytuowany jest dom.
Kierownik przeprowadza taka kontrole z upowaznienia wdjta (lub burmistrza albo
prezydenta).

Kierownik osrodka pomocy spotecznej musi kontrolowac
rodzinny dom pomocy co najmniej raz na kwartat.

W celu przeprowadzenia rzetelnej kontroli kierownik osrodka pomocy spotecznej
ma obowigzek:
- wizytowania domu by zapoznac sie z warunkami tam panujacymi,
- prowadzenia obserwacji,
- analizowania dokumentéw domu w kierunku wykrycia ewentualnych nieprawidtowosci,
— zasiegania opinii mieszkancow o poziomie ustug swiadczonych przez dom, a w razie
potrzeby takze opinii ich rodzin i opiekundw.

Kontrole takie powinny dotyczy¢ w szczegolnosci:

- jakosci opieki

warunkow mieszkalnych

wspotdziatania osoby prowadzacej rodzinny dom pomocy
zmieszkancem i jego rodzing

realizacji prawa mieszkancow do godnosci, wolnosci, intymnosci

i poczucia bezpieczenstwa

dostosowania opieki do indywidualnych potrzeb kazdego z mieszkancow.

o
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Zasady kontroli rodzinnych doméw pomocy przez wojewode
sq takie same jak dla samorzadowych doméw pomocy spotecznej
oraz placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku - opisanych w rozdziatach l i Il.

Oznacza to, ze inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddz-
kiego w ramach swoich obowigzkdw — takze w takich placéwkach - planuja stosowne kon-
trole, a nastepnie przeprowadzaja je i dokumentuja.

Przepisy méwig o czterech rodzajach kontroli dokonywanych przez stuzby wojewody:
- kontrolach kompleksowych

- kontrolach problemowych

- kontrolach doraznych

- kontrolach sprawdzajacych

Kontrole kompleksowe obejmuja catos¢ funkcjonowania rodzinnego domu pomocy. Kon-
trole kompleksowa stuzby wojewody majg obowiazek przeprowadzac nie rzadziej nizraz na
3 lata.

Kontrole problemowe dotyczg wybranych obszaréw funkcjonowania doméw i sg prze-
prowadzane wedtug specjalnego planu kontroli przygotowywanego przez pracownikéw
Urzedu Wojewodzkiego.

Kontrole dorazne natomiast przeprowadza sie w celu zbadania nieprawidtowosci, spraw-
dzenia poprawnosci organizacji jednostki.

Podstawa kontroli doraznej moga by¢ informacje dotyczace
nieprawidtowosci w danym domu docierajace do stuzb wojewody.

Kontrola dorazna moze by¢ przeprowadzona w kazdym czasie i nie trzeba o niej wczedniej
powiadamia¢. Kontrola taka moze tez by¢ przeprowadzona o roznych porach, bez obecno-
$ci osoby prowadzacej dom, a jedynie w obecnosci pracownika znajdujacego sie w tym cza-
sie na terenie domu.

W szczegolnych przypadkach kontrola moze odby¢ sie na wniosek
mieszkanca lub cztonka jego rodziny.

o
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Kontrole sprawdzajace przeprowadza sie natomiast po to, by zbada¢ jak wypetnione sg
zalecenia wczedniejszych kontroli, jesli wykryto nieprawidtowosci i zostaty sformutowane
zalecenia pokontrolne.

Jesli kontrola wykazata nieprawidtowosci w domu i nie zostaty
one usuniete w zalecany sposéb w wyznaczonym terminie wojewoda
moze cofnac zezwolenie na prowadzenie domu -
tzw. cofniecie zezwolenia urzedu.

Szczegotowych informacji na temat rodzinnych domow pomocy nalezy szukac:

- w urzedzie gminy, w osrodku pomocy spotecznej

- na stronie internetowej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego:
www.malopolska.uw.gov.pl

— osobiscie w Matopolskim Urzedzie Wojewo6dzkim — Wydziat Polityki Spotecznej
ul. Basztowa 22 w Krakowie, V pietro

- telefonicznie w Urzedzie Wojewddzkim, pod krakowskimi numerami telefonéw:
(012) 39-21-591; (012) 39-21-941; (012) 39-21-571; (012) 39-21-569; (012) 39-21-570

Tam tez mozna zgtaszac zaobserwowane nieprawidtowosci w takich domach.

? Jakie rodzinne domy pomocy mamy w Matopolsce

Na koniec 2007 roku w Matopolsce nie funkcjonowata jeszcze taka forma opieki stacjo-
narnej nad osobami starszymi, jaka sa rodzinne domy pomocy.

2 Jakim wymogom podlegaja rodzinne domy pomocy

® czyli tzw.,,STANDARDY” podstawowych ustug

Podstawowa réznicg pomiedzy rodzinnymi domami pomocy, a pozostatymi placéwkami
opieki jest to, ze sg one przeznaczone dla bardzo matej liczby mieszkancéw — co najmniej
3 i maksymalnie 8 oséb.

Pozostate normy zblizone s do tych obowiazujacych w przypadku (opisanych powyzej, w roz-
dziale Il) ,placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, prze-
wlekle chorym lub osobom w podesztym wieku’, a mianowicie:

o
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Rodzinny dom pomocy zapewnia przez cata dobe:

1. Ustugi bytowe gwarantujace:

miejsce pobytu:

- budynek, w ktédrym miesci sie dom powinien by¢ pozbawiony tak zwanych barier
architektonicznych,

— jezeli budynek ma wiele pieter, a nie ma w nim windy, pokoje mieszkaricdw powinny
by¢ na parterze,

— pokoje mieszkalne — maksymalnie 3 osobowe — powinny by¢ wyposazone w nie-
zbedne meble dla kazdej z 0séb,

— pokéj jednoosobowy nie moze by¢ mniejszy niz 9 m? a dwu- i trzyosobowy odpo-
wiednio nie mniejszy niz: 12 m*i 18 m? to znaczy na jednego mieszkanca przypa-
da¢ musi co najmniej 6 m? powierzchni.

—w domu powinien by¢ pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomiesz-
czenie pomocnicze stuzace do prania i suszenia,

— jedna fazienka powinna by¢ przeznaczona dla nie wiecej niz 5 mieszkancéw, a toa-
leta dla nie wiecej niz 4 os6b. Lazienki i toalety powinny posiadac wyposazenie uta-
twiajace korzystanie z nich osobom mniej sprawnym (specjalne uchwyty itp.)

wyzywienie:

- rodzinny dom pomocy zapewnia co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki die-
tetyczne jesli lekarz takie zalecit. Przerwa pomiedzy positkami nie powinna by¢ krot-
sza niz 4 godziny, a ostatni positek podany nie wczesniej niz o godzinie 18.00.
Pomiedzy positkami kazdy mieszkaniec powinien mie¢ dostep do podstawowych
produktéw zywnosciowych (napoje, przekaski itp.). Dom powinien zapewni¢ moz-
liwos¢ spozywania positkdw w pokojach mieszkalnych, a jesli jest taka potrzeba
mieszkaniec powinien by¢ karmiony.

utrzymanie czystosci:

— w zakresie utrzymania czystosci rodzinny dom pomocy ma obowigzek zapewnic¢
wszystkie srodki i przybory niezbedne do zachowania higieny osobistej,

— pokoje mieszkancéw powinny byc¢ sprzatane tak czesto, jak zachodzi taka koniecz-
nos¢, ale nie rzadziej niz raz dziennie.

2. Ustugi opiekuncze zapewniajace:

— udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
- pielegnacje, w tym podczas choroby

- opieke higieniczna

— pomoc w zatatwianiu spraw osobistych

— kontakty z otoczeniem

— organizacje czasu wolnego

- pomoc w zakupie odziezy i innych rzeczy osobistych.

o
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W odréznieniu od domow pomocy spotecznej rodzinne domy pomocy

nie majq obowiazku np.:

- posiadania systemow alarmowych - przeciwpozarowego i systemu
przywolywania,

- organizowania terapii zajeciowej dla mieszkancow,

- prowadzenia dziatan zmierzajacych do usprawniania i aktywizacji
mieszkancow,

- udostepniania biblioteki i prasy codziennej oraz umozliwiania
mieszkancom udziatu w imprezach kulturalnych,

- zaspokajania potrzeb religijnych pensjonariuszy, organizowania
kontaktow z kaptanem i kaplicy terenie domu,

- zapewniania warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow,

- posiadania pomieszczen do terapii i rehabilitacji...

Nie oznacza to, ze rodzinne domy pomocy nie moga zapewnic takich
warunkdw, ale nie jest to od nich wymagane przez prawo!
(chociaz jest to mato prawdopodobne przy tej formie opieki)

? Kto moze zosta¢ mieszkancem rodzinnego domu pomocy

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia obywatelowi danej gminy domowych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania osoba wymagajaca z powodu wieku pomocy innych
0s6b moze korzystac z ustug opiekuniczych i bytowych $wiadczonych przez rodzinny dom
pomocy. Oczywiscie jezeli taki dom funkcjonuje na terenie gminy, w ktérej mieszkamy
(doméw takich jest bardzo mato) i jezeli taka forma opieki nam odpowiada.

? Jak zostac¢ mieszkancem rodzinnego domu pomocy

Decyzje w sprawie skierowania do rodzinnego domu pomocy wydaje kierownik o$rodka
pomocy spotecznej.

W kazdej gminie funkcjonuje osrodek pomocy spoteczne;j.
W wojewddztwie matopolskim mamy 182 gminy i tyle samo osrodkow
pomocy spoteczne;j.

o
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Decyzje taka wydaje sie na podstawie:

1. wizyty w domu osoby ubiegajacej sie o miejsce w rodzinnym domu pomocy
czyli tzw. rodzinnego wywiadu srodowiskowego, przeprowadzanego przez praco-
wnika socjalnego osrodka pomocy spotecznej,

2. zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan zdrowotnych do za-
mieszkania w takim domu. Zaswiadczenie lekarskie powinno tez opisywac szczegolne
wskazania opiekuncze dotyczace danej osoby, jezeli takie istnieja,

3. dowodu otrzymywania swiadczenia, z ktérego utrzymuje sie osoba ubiegajaca sie
o miejsce w domu, to znaczy: renty, emerytury lub zasitku statego.

? Jaka jest odptatnosc za pobyt

Pobyt w rodzinnym domu pomocy jest odptatny. Wysokos$¢ optaty (podobnie jak w przy-
padku domdw pomocy spotecznej) uzalezniona jest od miesiecznych wydatkéw na utrzyma-
nie jednego mieszkanca, poniesionych przez osobe prowadzaca dom. Koszt ten ustalany
jest w umowie dotyczacej prowadzenia rodzinnego domu, zawieranej pomiedzy kierowni-
kiem osrodka pomocy spotecznej a osoba prowadzaca rodzinny dom pomocy.

PRZY USTALANIU KONKRETNEJ ODPLATNOSCI ZA POBYT W RODZINNYM
DOMU POMOCY, DOTYCZACEJ DANEJ OSOBY STOSUJE SIE
TE SAME PRZEPISY, CO W PRZYPADKU ODPLATNOSCI ZA POBYT
W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ!

ZASADY TE SZCZEGOLOWO (WRAZ Z PRZYKLADAMI) OPISANE ZOSTALY
W ROZDZIALE | - STR. 22-25!

W skrocie (przypominajac) oznacza to, iz w ponizszej kolejnosci do odpfatnosci zobowia-
zana jest:
— o0soba zamieszkujgca w domu (w wysokosci nie wiekszej niz 70% swojego dochodu)
- rodzina (jezeli jej sytuacja materialna na to pozwala)
- gmina (doptaca brakujaca czes¢, jezeli jest taka potrzeba po wykorzystaniu
w/w mozliwosci).

Wysokos¢ naleznej odptatnosci za pobyt - dot. konkretnej osoby
- okresla sie w decyzji kierujacej do rodzinnego domu pomocy.
Informacje te przekazuje sie osobie prowadzacej dom.

o
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